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Presentacion

En la VI Asamblea General de Cruz Roja Espafiola, celebrada en el mes de marzo
de 2007, se aprobaron las lineas estratégicas y los objetivos que orientaran
nuestros esfuerzos hasta el afio 2011.

El desarrollo de este compromiso queda plasmado en este Plan de Accién de
Cruz Roja Espafola 2007-2011 que, con el lema “Cada vez més cerca de las
personas”, pretende servir de guia de nuestra actuacion, desde los distintos
ambitos territoriales. Por ello, es un documento ampliamente consensuado, en el
gue se ha realizado un profundo ejercicio de reflexion, teniendo muy en cuenta
la situacién de la que partimos y lo que deseamos conseguir en este periodo de
tiempo.

“Cadavezmas cercade las personas” es como queremos prestar nuestra ayuda
a las personas mas desfavorecidas y, en cualquier caso, a cuantos otros, puedan
necesitarla. De aqui, el amplio espectro de estrategias sobre: Captacién de Fondos,
Centros Sanitarios, Cooperaciéon Internacional, Desarrollo Local, Difusién de los
Principios y Valores, Gobierno, Organizacién y Gestion, Intervencion en Salud,
Intervencion en Socorros y Emergencias, Intervencion Social, Medio Ambiente y
Voluntariado y Formacion, para cuyo cumplimiento se hace necesaria la implicaciéon
de todas y cada una de las personas que formamos parte de Cruz Roja.

Quiero agradecer la colaboracion de quienes han participado en la elaboracion
de este Plan de Accion, que estoy seguro serd un importante referente en estos
préximos afios para proseguir nuestra labor solidaria y humanitaria.

Juan Manuel Suérez del Toro Rivero
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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1. Introduccion



El Documento Marco y los Dictamenes aprobados por la VI Asamblea General de
Cruz Roja Espafiola, celebrada los dias 23, 24y 25 de marzo de 2007 en San Lorenzo
de El Escorial, establecen el Lema, la Visién y la Mision, asi como las principales
estrategias y objetivos a llevar a cabo durante el periodo 2007-2011.

Todo ello queda recogido en el presente Plan de Accion de Cruz Roja Espafiola,
aprobado en sesion ordinaria por el Comité Nacional de 24 de Julio de 2007, que
aglutina la perspectiva y aportaciones desde los diferentes ambitos territoriales y
refleja el consenso institucional sobre el trabajo a realizar en este periodo. De esta
forma, se configura como un elemento de cohesion institucional, que define de
manera clara el modelo de organizacion y de actividad a desarrollar por Cruz Roja
Espafiola en los proximos afios.

Se harealizado un gran esfuerzo para pormenorizar y definir los diferentes objetivos
marcados por la Asamblea General. Se establece cual es el grado de cumplimiento
gue se espera para cada uno de ellos y como se mediran. De esta forma, se podra
conocer en todo momento donde nos encontramos y valorar adecuadamente los
niveles de cumplimiento.

El Plan de Accion de Cruz Roja Espafiola 2007-2011, se desarrolla de acuerdo con el
siguiente esquema:

® Documento Marco: Lema, Vision y Misién.
® Dictamenes aprobados por la VI Asamblea General de CRE.

e Resumen Ejecutivo, en el que se describen las lineas estratégicas y los objetivos
generales para el periodo.

® |ineas estratégicas, objetivos, indicadores, acciones y fuentes de verificacion en
torno a:

. Captacioén de fondos

. Centros Sanitarios

. Cooperacion Internacional

. Desarrollo Local

. Difusién de los Principios y Valores
. Gobierno, organizacion y gestién

. Intervencion en Salud

. Intervencién en Socorros y Emergencias
. Intervencién Social

10. Medio Ambiente

11. Voluntariado y Formacién
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Las lineas estratégicas para el periodo establecidas son:

e “Garantizar nuestra presencia en la sociedad, e incrementar la captacién de
recursos para lograr una Institucion mas independiente y eficaz”.

® “Reordenacion de la actividad de los centros sanitarios, valorando la oportunidad
en cada caso, y tomando en consideracion la planificacion de las autoridades
sanitarias y las necesidades en cada area de influencia”.

e “Reforzar el compromiso humanitario y solidario de la Cruz Roja Espafiola desde
nuestro propio mundo local al mundo local en otros paises, compartiendo con
las Sociedades nacionales la dedicacion a las personas y colectivos vulnerables
y promoviendo el desarrollo de sus capacidades a largo plazo”.

® “Mejorar la capacidad de respuesta de la red local de la Institucion a través de la
planificacion de acciones acordes con las politicas de Cruz Roja, su normativa
y su estructura organica y dirigida a responder a las necesidades de personasy
colectivos vulnerables, con eficacia, eficiencia y calidad”.

® “Sensibilizar a la sociedad sobre los principios y valores de Cruz Roja para
transmitir el compromiso institucional con las personas mas vulnerables”.

e “Una Institucién mas eficaz y eficiente para atender su compromiso humanitario
con las personas vulnerables”.

® “Desarrollar y optimizar la linea de accion de Promocion de la Salud en las
actuaciones que realiza Cruz Roja Espariola”.

® “Proteger la vida, la salud, la dignidad y el medio ambiente de las personas
vulnerables afectadas por situaciones de emergencias y/o crisis, es nuestra
iniciativa humanitaria”.

e “Contribuir a la inclusion social de las personas mas desfavorecidas, trabajando
con un enfoque integral las distintas dimensiones del fenémeno de la
exclusion”.

® “Promover la educaciéon y la dimension ambiental en todas las areas de
actuacién de Cruz Roja como eje transversal y de accion directa para reducir la
vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de las personas”.

e “Facilitar la participacion ciudadana en la transformacion social a través de Cruz
Roja y de su voluntariado activo, capacitado, comprometido y participativo”.

A su vez, en el desarrollo de las estrategias para el periodo, se han tenido en
cuenta como aspectos transversales:

e Calidad

® Desarrollo Local

® Género e igualdad de oportunidades

® Medio Ambiente

® Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's)

® Voluntariado

El Comité Nacional, como maximo 6rgano de gobierno en el periodo que medie

entre reuniones de la Asamblea General, tiene entre sus competencias velar por
el cumplimiento de los mandatos de la Asamblea General, y aprobar los planes de



actividad de los Comités Autondmicos. A los Comités autonémicos, provinciales y
locales, comarcales e insulares les compete la elaboracién del plan de trabajo para
su ambito respectivo, de acuerdo con las directrices emanadas de los 6rganos
superiores de la Institucion.

El sistema de planificacién que configura este modelo se plasma en las Resoluciones
aprobadas por laAsamblea General, y en el plan de trabajo a cuatro afos, aprobado
por el Comité Nacional. Por su parte, los distintos Comités, comenzando por el
nivel local, han de elaborar su programa anual de acuerdo con el marco general de
planificacion y en consonancia con las singularidades de cada territorio; determinar
los sectores mas vulnerables de la poblacién sobre los que actuaran, en funcion
de las necesidades del entorno y de la disponibilidad de medios, y seleccionar los
programas que se ejecutaran, estableciendo las correspondientes acciones.

la VI Asamblea General de Accion
de Cruz Roja Espafiola).

Analisis del entorno e institucional
(Documentos aprobados por Plan 2007-2011

Cada vez mds cerca de las personas

Matriz de aspectos transversales. l




2. Documento

Marco
de la VI Asamblea General

de Cruz Roja Espanola



DOCUMENTO MARCO DE LAVI ASAMBLEA GENERAL DE CRUZ ROJA
ESPANOLA, celebrada los dias 23,24 y 25 de marzo de 2007 en
San Lorenzo de El Escorial

LEMA PARA EL PERIODO 2007-2011:
“Cada vez mas cerca de las personas”

Cruz Roja Espafiola, como organizacion humanitaria y de accién voluntaria arrai-
gada en la sociedad, dara respuestas integrales desde una perspectiva de desa-
rrollo a las victimas de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud y
medioambientales.

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los @mbitos nacional e
internacional a través de acciones de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador
y de desarrollo, realizadas esencialmente por voluntariado.

Para la consecucion de la Vision y Mision, Cruz Roja Espafiola debera:

Compromiso:

e Cumplir las lineas estratégicas y los objetivos aprobados por la VI Asamblea Ge-
neral.

® Incrementar las acciones para atender a los que padezcan cualquier forma de
exclusion o vulnerabilidad, principalmente a las personas:

* Migradas.
» Dependientes, sus familiares y entorno.
 Victimas de la violencia y, en especial, las mujeres y los menores.

® Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los
ambitos.

® Impulsar la renovacion de los 6érganos y cargos directivos.
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e Fomentar la incorporacion de los/las jovenes y de los colectivos de baja presencia
en la institucion.

® Promover entornos favorables para la inclusion de todas las personas.

e Reforzar la base social incorporando personas voluntarias, socias, colaboradoras
y donantes.

e Desarrollar la accion ajustandose a los Principios Eticos contenidos en el Cédigo
de Conducta.

Posicionamiento:

e Aplicar permanentemente los valores humanitarios contenidos en los Principios
Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Cohesion:

e Desarrollar nuevas formas de presencia local y de colaboracion voluntaria.

® Fomentar la solidaridad y cohesién entre todos sus componentes.

Accion:
e Fundamentar la accion en el desarrollo de las personas y de las comunidades.

® Favorecer la autonomia personal desarrollando las capacidades de las personas
y comunidades.

e Reforzar las acciones dirigidas a la prevencion en todos los ambitos de interven-
cion.

® Responder eficazmente ante las emergencias sanitarias, sociales y medioam-
bientales.

Metodologia:

® Basar la accion en la reflexion sobre cuestiones humanitarias y el desarrollo hu-
mano.

e Difundir nuestros posicionamientos para convertirnos en un agente de opinién
reconocido.

® Disponer de sistemas y estrategias para detectar y responder a las necesidades
emergentes.

® |ncorporar en todas las acciones la perspectiva de género.

® |mplantar sistemas y herramientas para el desarrollo de acciones medioambien-
tales.




e QOrientar la intervenciéon mediante:

* Respuestas planificadas e integrales.

» Métodos de trabajo compartidos y de mejora continua.
* Flexibilidad y adaptacion a los entornos.

» Cohesion territorial.

e Impacto y transformacion social.

» Transferencia de recursos y conocimientos.

e Gestionar los recursos y actividades segun criterios de eficacia y austeridad.

e Continuar el proceso de implantacion de sistemas de calidad en los proyectos.

“Cada vez mas cerca de las personas’




3. Dictamenes

aprobados
por la VI Asamblea General

de Cruz Roja Espanola



. Captacioén de fondos

. Centros Sanitarios

. Cooperacion Internacional

. Desarrollo Local

. Difusion de los Principios y Valores

. Gaobierno, organizacion y gestion

. Intervencion en Salud

. Intervencion en Socorros y Emergencias

. Intervencion Social

W 10. Medio Ambiente

. Voluntariado y Formacion
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1. Dictamen de la Comision
constituida para el estudio del
documento sobre Captacion de

Fondos en CRE

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Captacion de fondos en CRE

La Comision estuvo presidida por DAa. Roser Llevat i Villadot, ac-
tuando como vicepresidente D. Julio Caro Sdnchez y como secre-
tario de actas D. José Manuel Garcia Pérez.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre
“Captacion de Fondos en CRE” en su version definitiva, que
incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de
la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracion de un plan de accién para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Garantizar nuestra presencia en la sociedad, e incremen-
tar la captacion de recursos para lograr una Institucion
mas independiente y eficaz”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:



® Conseguir establecer los objetivos de captacion de fondos
(socios, donantes, sorteos, colaboracion con empresas),
como objetivos de toda la organizacion, implicando al conjun-
to de la misma y haciéndoles participes de su consecucion.
En el 2010 al menos un 25% de los ingresos del conjunto de
la Institucién deberan proceder del sector privado.

e Garantizar el crecimiento del numero de socios en Cruz Roja
Espafiola de al menos un 20% durante el periodo, alcanzan-
do al menos los 900.000 socios al final de 2010, asegurando
nuestra base social y unos ingresos no finalistas estables,
utilizando de forma diversa y complementaria las diferentes
técnicas de captacion de nuevos socios como son el telemar-
keting, la captacién cara a cara, los mailing, Internet, SMS,
television digital, etc.

® Impulsar la captacion de nuevos socios a través de acciones
ejecutadas directamente por los Centros de Cruz Roja, mo-
vilizando asi a voluntarios, directivos, trabajadores, etc. y al
conjunto de la Institucion.

e Hacer una estrategia de listas de colectivos y usuarios de
Cruz Roja Espafiola para ponerlas al servicio de la captacion
de nuevos socios, siempre en el marco de la ley organica de
proteccion de datos de caracter personal.

® Hacer crecer la satisfaccion y el valor que aportan el conjunto de los
socios de Cruz Roja Espariola a través de las actividades de fideli-
zacion implantadas como el envio del carnet, diploma en el caso de
empresas, certificado de aportaciones, memoria de aportaciones,
revistas CRE u otras, e implantar acciones de participacion y reco-
nocimiento de los socios principalmente en el ambito local.
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® Afiadir un sistema de captacion de socios que sea “socio a
socio”, pero para ello es necesario que creamos realmente en
la Institucién y el orgullo de pertenecer a ella.

e Estudiar la posibilidad de incluir el concepto “socio familiar” y
otras posibilidades, con el establecimiento de aquellas técnicas
de cuotas, variaciones estatutarias, etc. que sean necesarias.

® Desde aquellos ambitos territoriales que se consideren id6-
neos, habria que potenciar la fidelizacion del socio de CRE,
desarrollando ventajas mutuas y trato preferente por la perte-
nencia a Cruz Roja.

e Potenciar el trabajo de permeabilizacién desde las bases loca-
les, en sus territorios, para la captacion de recursos mas domes-
tica y vecinal, fidelizando por la propia proximidad personal.

e Garantizar la presencia en medios de manera proactiva y efi-
ciente de los llamamientos de captacion de donaciones para
emergencias, tanto en las emergencias olvidadas como en
aquellas que disponen de gran cobertura de los medios de
comunicacion, posiciondndonos como organizacion de re-
ferencia, impulsando y priorizando el Fondo de Ayuda para
Emergencias.

® Incrementar la captacion de donaciones y la cuota de merca-
do a través de la diversificacion de canales, incorporando las
nuevas tecnologias como Internet, television digital y movil,
impulsando la captacién a través de empresas y de sus traba-
jadores e intentando la obtencién de todos los datos persona-
les de los donantes posibles para su incorporacion a la base
de datos de Cruz Roja.

® Incrementar las ventas del Sorteo de Oro y de su rentabilidad
intensificando la diversificacion de canales, ampliando el nu-
mero de convenios con empresas, impulsando la venta directa
através de las Asambleas Locales y haciendo un seguimiento
muy directo de los costes y del valor de los premios.

® Incrementar el atractivo del Sorteo de Oro a través de la con-
figuracion de los premios principales y de otros secundarios
que permitan ademas la generacion de listas y la venta cru-
zada de otros productos, incluyendo la venta a colectivos pro-
pios (socios, voluntarios, trabajadores, etc.).

® Consolidar en el largo plazo la cesion por parte del estado,
del sorteo anual de la Loteria Nacional a favor de Cruz Roja
Espafiola para garantizar un minimo de ingresos no finalistas
necesarios para la Institucion.

e Mantener y generalizar el fraccionamiento de loteria vincula-
do al sorteo especial para Cruz Roja Espafiola y al sorteo de



Navidad, incluyendo a todas las locales en la gestion y ven-
tas, estableciendo estrategias para su implicacion.

® Posicionar a Cruz Roja Espafiola como referencia en Res-
ponsabilidad Social Corporativa, tanto para las grandes em-
presas como para las pymes, ofreciendo nuestros servicios
y productos dirigidos a empresas, incrementando el nivel de
colaboraciones en general, la captacion de fondos proceden-
te de las mismas y el nimero de empresas socio. Ofrecer la
oportunidad a las empresas de ser socialmente responsables

Garantizar nuestra y cumplir los objetivos del Pacto Mundial (Derechos Huma-

presencia en |a nos, Medioambientales y Sociales).

SOCledad, e Incrementar e Realizar un plan de accién de Cruz Roja Espafiola sobre las

|a Captacic')n de cajas de ahorros, con el objetivo de maximizar las relaciones
entre la red territorial de Cruz Roja Espafiola y el conjunto de

recursos para |09 rar cajas de ahorro, incrementando el numero de colaboraciones

una Institucion mas y los ingresos procedentes de las mismas.

independiente y eficaz

e Desarrollar e implantar el propio plan de RSC de Cruz Roja
Espafiola en las materias de la transparencia y buen gobier-
no, los recursos humanos y relaciones laborales, relaciéon con
proveedores, impacto ambiental y social de nuestra actividad
en busqueda de la excelencia y del ejemplo ante empresas y
sociedad en general.

® Impulsar y modernizar la Fiesta de la Banderita y otros even-
tos que organiza Cruz Roja Espafiola, con el fin de adaptarlos
a la imagen y posicionamiento de la Institucion, utilizando es-
tas actividades como un instrumento para generar contactos
y por consiguiente nuevos socios, donantes, compradores de
oro, empresas, etc.

® |[mpulsar la venta de productos varios (felicitaciones navidefias, bo-
tiquines,...) de Cruz Roja, como forma de incrementar ingresos.

e Estudiar la viabilidad de establecer un plan de comunicacion
sobre herencias y legados a favor de Cruz Roja Espafiola.

® Elaborar pequefios anuncios televisivos, cufias de radio y anun-
cios para prensa, al objeto de distribuirlos entre las Asambleas
Locales, para aprovechar las posibilidades que se tienen de
edicion e insercion en los diferentes medios de comunicacion
locales, con escaso o ningun coste de emision o publicacion.

¢ Es fundamental aplicar ideas y proyectos creativos con el ob-
jetivo de abrir nuevos frentes de captacion de fondos, pues la
veloz evolucién de la sociedad puede convertir en obsoletas
las hasta ahora fuentes de financiacion clasicas. Hay que re-
flexionar profundamente acerca de que, lo que hasta ahora
fue bueno, puede dejar de serlo y conviene que la Institucion
esté preparada para afrontar su futuro.
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2. Dictamen de la Comision
constituida para el estudio
del documento sobre Centros

Sanitarios

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Centros Sanitarios

La Comision estuvo presidida por D. José Mario Albacete Martinez,
actuando como vicepresidente D. Ignacio Irusta Bilbao y como se-
cretario de actas D. Josep Marqués Baro.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre
“Centros Sanitarios” en su version definitiva, que incorpora las
propuestas debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracién de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a la
“Reordenacion de la actividad de los centros sanitarios,
valorando la oportunidad en cada caso, y tomando en con-
sideracion la planificacion de las autoridades sanitarias y
las necesidades en cada area de influencia”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:



Reordenacion de

la actividad de los
centros sanitarios,
valorando la
oportunidad en cada
caso, y tomando en
consideracion la
planificacion de las
autoridades sanitarias
y las necesidades

en cada area de
influencia

OBJETIVOS GENERALES:

® Mantener un resultado econémico que permita el buen funcio-
namiento de los centros.

® Adecuar el nivel de calidad de nuestros centros a las exigen-
cias actuales de eficiencia y acreditacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mantener el nivel de calidad en la atencién al cliente de nues-
tros centros.

® Generar la sinergia necesaria para el aprovechamiento con-
junto del conocimiento y experiencias entre los centros sani-
tarios.

® Negociar con las diferentes Administraciones Publicas la viabilidad
de los centros sanitarios.

e Realizar Planes de Viabilidad de los centros, procediendo a la venta
o la cesién de la gestién de aquellos que, dentro de la gestion de
Cruz Roja resultasen inviables.
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3. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Cooperacion

Internacional

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Cooperacion Internacional

La Comisién estuvo presidida por D. Carlos Paya Riera, actuan-
do como vicepresidenta Dfa. Pilar Cuartero Ximénez de Embun y
como secretario de actas D. Enrique Lorente Lopez.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre
“Cooperacion Internacional” en su version definitiva, que incor-
pora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la
Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucién, encargue al Comité
Nacional la elaboracion de un plan de accién para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan
a “Reforzar el compromiso humanitario y solidario de la
Cruz Roja Espafiola desde nuestro propio mundo local al
mundo local en otros paises, compartiendo con las Socie-
dades nacionales la dedicacion alas personas y colectivos
vulnerables y promoviendo el desarrollo de sus capacida-
des alargo plazo”.



5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para
que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:

OBJETIVOS GENERALES:

e Integrar los debates internacionales en la l6gica del trabajo de
la organizacion, con especial orientacién a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas.

® Avanzar en el proceso de fortalecimiento de las capacidades
de los diferentes ambitos territoriales (Autondmicos, provin-
ciales y locales) en la Cooperacion Internacional.

e [ ograr una mayor participacién de voluntarios/as en la sen-
sibilizacién y educacion para el desarrollo, la paz y los de-
rechos humanos asi como en las deméas tareas y cometidos
de la cooperacion internacional, en general, potenciado CRE
como una organizacion de aprendizaje.

e Captar nuevos donantes publicos y privados, con el fin de
diversificar el origen de los fondos. El interés prioritario debe
dirigirse hacia los fondos no finalistas que garantizan una ma-
yor independencia de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Constitucion de Cruz Roja Espafiola en una organizacion de
aprendizaje, lo que implica el cumplimiento, a su vez, de los
siguientes objetivos:
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« En materia de planificacion:

- Mejorar el impacto y la calidad de nuestras interven-
ciones que repercuten en las comunidades benefi-
ciarias, dedicando esfuerzos a la planificacion y co-
ordinacion asi como consolidando herramientas de
coordinacion, informacion y gestion.

- Elaborar estrategias regionales y subregionales para
lograr una mayor concentracion geografica y sectorial
que aseguren un mayor impacto de la intervencion
y promuevan el desarrollo de programas regionales
gue atiendan a probleméticas comunes- VIH y SIDA,
malaria, preparacion para casos de desastres, nifios
soldado...

- Necesario, desarrollo de la cooperacion sur- sur lle-
vado a cabo entre las distintas Sociedades naciona-
les de la CR de los paises del sur, y que CRE sea
facilitado y puente para que estos procesos tengan
lugar.

- Cooperacién articulada a partir de los propios proble-
mas comunes, y el desarrollo de nuevos caminos de
solidaridad, aprovechamiento de conocimientos, ex-
periencias y que ademas las permita poner en valor.

- Priorizar la estrategia de concentracion geografica
y focalizacion sectorial, sin excluir la necesidad de
estar presentes donde se requiera nuestra interven-
cion.

- Avanzar en la transversalizacion y homogeneizacién
de las intervenciones en cada sector.

- Promover actividades de cooperacion frente a nue-
vas situaciones de vulnerabilidad (“la nueva agenda
social”) de manera transversal en el mayor numero
de intervenciones posible.

- Proponer programas de trabajo anuales para el con-
junto de la accién internacional, con el fin de esta-
blecer prioridades de trabajo precisas a ejecutar en
el afio en curso y definir en el nivel operacional los
objetivos y lineas de trabajo, coordinando la accion
con las intervenciones de la Federacion Internacional
y de otras Sociedades Nacionales, y haciendo parti-
cipe de estos programas a la estructura territorial.

- Emplear esfuerzos en planificar proyectos que pon-

gan las tecnologias de la informacioén al servicio del
desarrollo. Usar las nuevas tecnologias como Inter-



net para reforzar nuestro compromiso y dedicacion
con los méas vulnerables promoviendo el desarrollo
de sus capacidades.

- Divulgar proyectos de educacion y sensibilizacion en
los medios de comunicacion como agentes funda-

mentales de la Cooperacion Internacional.

* En materia de evaluacion:

Reforzar el CompromiSO - Promover, fomentar y consolidar los equipos de eva-

: H luacién de programas y proyectos de Cooperacion
th_T\aﬂ_Ital'IO y Internacional como mecanismos de mejora de la in-
solidario de la Cruz tervencion social, sanitaria y econémica en las actua-
ROj a ESp&ﬁOl a desde ciones de cooperacion al desarrollo, cooperacion insti-

tucional, ayuda humanitaria y educacion al desarrollo.

nuestro propio mundo
local al mundo - Promover, fomentar y consolidar los equipos de eva-

local en otros pal'ses, luacion de los procesos organizativos.

Compartiendo con las - Continuar analizando los resultados de las intervencio-
sociedades nacionales Con deIos abjeos marcadosy e ruesro mpaci.
::Sdsgsgoar?;;nya * En materia de formacion:

COIeCtiVOS vulnerables - Desarrollar un programa de formacién permanente
y pI’OmOViendO el para el personal de la organizacion.

desarrollo de SUS - Incrementar el nUmero anual de cursos preparatorios

CapaCidadeS a |argO para Delegados Internacionales y Unidades de Res-
plazo puesta ante Emergencias.

* En materia de estudios:

- Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones
desde la propia organizacion.

- Fomentar las relaciones y los vinculos con universi-
dades y centros de investigaciéon para llevar a cabo
estudios e investigaciones de manera conjunta.

® Integracion de los debates internacionales a la l6gica de tra-
bajo de la organizacién: orientacién a los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio de Naciones Unidas.

e Para el mundo local se tratara de:
» Avanzar en el proceso de fortalecimiento de las capaci-

dades de las oficinas territoriales y locales en el ambito
de la accioén internacional:



- Capaces de desarrollar un papel mas activo en mate-
ria de cooperacion internacional.

- Capaces de ejercer mayor influencia en el escenario
descentralizado de la accion internacional.

 Lograr una mayor participacion de voluntarios/as en la
sensibilizacion y educacion para el desarrollo, asi como
en las demas tareas y cometidos de la cooperacion in-
ternacional, en general.

e Captar nuevos donantes publicos y privados con el fin
de diversificar el origen de los fondos. El interés priorita-
rio debe dirigirse hacia los fondos no finalistas que ga-
rantizan una mayor independencia de la organizacion.

® En materia de voluntariado se tratara de:

* Promover activamente la participacion del voluntariado
en actividades de cooperacion, asegurando una actua-
cion rigurosa en colaboracion con la red territorial.

* Incorporar mas voluntarios en la formacién de Coopera-
cion Internacional.

* Generar espacios de coordinacién, formacion, segui-
miento y evaluacion de los procesos de captacion e in-
corporacion del voluntariado especifico de Cooperacion
Internacional desde las diferentes Oficinas Territoriales
de CRE.

® En el &mbito de educacién para el desarrollo, sensibilizacion
social e incidencia ante los poderes publicos se buscara:

* Promover la solidaridad y los valores humanitarios en la
sociedad espafiola a través de la sensibilizacién social
y la educacion para el desarrollo, la paz y los derechos
humanos.

 Continuar el fortalecimiento del area de Educacion para
el Desarrollo y Cooperacion Internacional con el apoyo
de Cruz Roja Juventud a través de nuevos proyectos y
creando vinculos e intercambio de experiencias y accio-
nes entre otras Sociedades nacionales.

» Consolidar el trabajo de educacion para el desarrollo, sen-
sibilizacién social e incidencia ante los poderes publicos a
través de la plena participacion de las oficinas territoriales
en esta area de trabajo.




® Procurar mayor rapidez y eficacia en los mecanismos de
coordinacion, esforzandonos en mejorar la cooperaciéon con
otros actores (ONG, agencias de Naciones Unidas, Union Eu-
ropea, Administraciones, etc.).

e Dar un paso adelante en la concepcién y ejecucién de los
proyectos “con mujeres” (MED) o “destinados a mujeres y
aplicar el enfoque GED (Género en Desarrollo), esto es, tener
en cuenta las diferentes relaciones existentes entre mujeres 'y
hombres, tanto a la hora de realizar el diagndstico, identifica-
cién y ejecucion del proyecto, y cOmo nuestras intervenciones
pueden generar mayores desigualdades o convertirse por el
contrario en acciones generadoras de cambio.
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4. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Desarrollo

Local

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Desarrollo Local

La Comision estuvo presidida por D. Fernando del Rosario Rome-
ro, actuando como vicepresidente D. Fco. Javier Garcia-Villoslada
y como secretario de actas D. Javier Senent Garcia.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre
“Desarrollo Local” en su version definitiva, que incorpora las
enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracién de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Mejorar la capacidad de respuesta de la red local de la
Institucion através de la planificacion de acciones acordes
con las politicas de Cruz Roja, su normativa y su estruc-
tura organica y dirigida a responder a las necesidades de
personas y colectivos vulnerables, con eficacia, eficiencia
y calidad”.




5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:

OBJETIVOS GENERALES:

® Promover en los equipos territoriales la cultura de la planifica-
cién para favorecer el desarrollo local, mediante el diagnosti-
co de capacidades y necesidades, la definicion de planes de
accion local adaptados a las diferentes realidades y la firma
de compromisos consensuados entre los diversos ambitos de
la organizacion.

e Fortalecer las capacidades de las Asambleas Locales para
dar respuesta a las necesidades del entorno y a los objetivos
estratégicos de Cruz Roja Espafiola.

e Establecer y consolidar redes y procedimientos de trabajo
de forma sistematizada y homogénea adaptados al ambito
territorial, transfiriendo el conocimiento de la organizacion y
orientados a la mejora continua de la accion.

e Ampliar los ambitos territoriales de participacion ciudadana
en Cruz Roja recuperando, consolidando y aumentando la
presencia territorial de Cruz Roja, incentivando el protagonis-
mo de las Asambleas y Delegaciones Locales dentro de la
Institucion y en la accién con los mas vulnerables.




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Dinamizacion territorial

* Promover metodologias de trabajo basadas en modelos
compartidos por el conjunto de la Institucién, con el fin
de que lared local pueda y tenga facilidad para diagnos-
ticar, planificar, administrar, gestionar y evaluar anual-
mente sus actividades.

e Fortalecimiento institucional

» Desarrollar e implantar programas de formacién dirigi-
dos a los 6rganos de gobierno y miembros de los di-
ferentes comités territoriales, ademas de los referentes
de las diferentes areas de gestion por ambito territorial,
con el fin de fortalecer las capacidades y la cultura de
participacién institucional.

 Dotar a todas las estructuras territoriales de los recursos
humanos, técnicos y de infraestructuras necesarias diri-
gidas a favorecer el desarrollo local.

» Fomentar la participacion de los miembros de la Institu-
cion en su direccidn y gobierno y la renovacion periédica
de los cargos a través de los procesos electorales.

Proporcionar a la red local la infraestructura tecnolégica
necesaria para el desarrollo local que permita potenciar
el uso y manejo de las nuevas tecnologias como medio
para la transmision de la informacién, del conocimiento,
la divulgacion de las actividades en los diferentes ambi-
tos territoriales y el aumento de la eficiencia en la ges-
tion de la actividad y su administracion.

Impulsar la descentralizacion de programas provinciales
al ambito local.

e Desarrollo territorial

» Consolidar redes de trabajo y procedimientos de planifica-
ciény evaluacion sistematizados, homogéneos y adaptados
al ambito territorial con el objeto de optimizar los recursos
y mejorar la eficiencia en la gestién y administracion local y
orientada a la mejora continua de la accion institucional.

» Promover modelos y sistemas de transferencia del conoci-
miento como instrumento de apoyo Yy servicio al desarrollo
y potenciacion de la red local (buenas practicas, personas,
etc.).

« Facilitar la generacién de estructuras de participacion for-

mal e informal de la Institucion en el conjunto de la red terri-
torial.



Mejorar la capacidad
de respuesta de

la red local de la
Institucion a través
de la planificacion de
acciones acordes con
las politicas de Cruz
Roja, su normativa y
su estructura organica
y dirigida a responder
a las necesidades de
personas y colectivos
vulnerables, con
eficacia, eficiencia y
calidad

* Desarrollar la Red Territorial de Cruz Roja, con nuevas

incorporaciones de Asambleas, Delegaciones Locales u
otras formas de presencia de la Institucion que pudiera
determinar el Comité Nacional.

e Comunicacion Interna
 Impulsar la definicion y ejecucion de un programa de co-

municacioén interna que permita asegurar la informacion,
motivacioén, implicacion y gestion a todos los ambitos de
la institucion en la implantacion de las acciones de desa-
rrollo local, con especial incidencia en la promocion del
uso intensivo de las nuevas tecnologias y la comunica-
cion digital dirigida al fortalecimiento de la red local.

« Fomentar la coordinacién entre todas las partes estruc-

turales de la Institucion: Organos de Gobierno, Actividad
y Administracion.
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5. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Difusion de los
Principios y Valores en la Accion

de Cruz Roja

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Difusion de los Principios y Valores en la
Accion de Cruz Roja

La Comision estuvo presidida por Dfia. Carmen Colmeiro Rojo, ac-
tuando como vicepresidente D. Anselmo Castafio del Valle y como
secretario de actas D. Agustin Sanchez Francés.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre “Di-
fusion de los Principios y Valores en la accion de Cruz Roja” en
su version definitiva, que incorpora las enmiendas y propuestas
debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracién de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracion de un plan de accién para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Sensibilizar a la sociedad sobre los principios y valores
de Cruz Roja para transmitir el compromiso institucional
con las personas mas vulnerables”.



5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para
que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:

OBJETIVOS GENERALES:

® Reforzar e impulsar el desarrollo y establecimiento de me-
canismos para la formacion y difusion de los Derechos Hu-
manos, el Derecho Internacional Humanitario y los Principios
Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, tan-
to en el ambito interno de la Institucién, como a través de ac-
ciones de sensibilizacion dirigidas a la sociedad, reforzando
el compromiso y el sentimiento de pertenencia y solidaridad
de todos los miembros de la Institucion.

e Potenciar una politica estratégica de comunicacion que in-
tegre a los diferentes ambitos territoriales y que permita la
permeabilizacion en la sociedad, trasmitiendo mensajes co-
herentes que cumplan los objetivos previstos en la Asamblea
General.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Del 1¢. objetivo general:

* Impulsar la formacioén interna y externa en materia de
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario
y los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y Media
Luna Roja.
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* Promover a Cruz Roja como mediador de los colectivos
vulnerables y la defensa de sus derechos a través de la
sensibilizacion social y la educacién para el Desarrollo,
los Derechos Humanos y la Paz.

» Sensibilizar a la sociedad, a los medios de comunica-
cion y a las instituciones publicas y privadas para lograr
su adhesion a la Institucion a través de la difusion de los
Principios humanitarios y del Derecho Internacional Hu-
manitario, sobre los que se asienta la filosofia de Cruz
Roja.

* Fortalecer las relaciones y la cooperacion con otros
miembros del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja en materia de comunicacion y
difusion de valores.

» Reforzar el papel de los miembros de la Institucién como
transmisores de valores y principios en la accion de Cruz
Roja y como transmisores de la actividad que realizan
dentro de la Institucion.

Evaluar el proceso de implantacion de objetivos en cada
ambito territorial.

Consolidar la figura del Promotor y referente de Princi-
pios y Valores.

Desarrollo de materiales didacticos y campafas de sen-
sibilizacién dirigidos a difundir y transmitir los principios
y valores, los derechos humanos y el DIH.

Dotar de una partida presupuestaria en todos los am-
bitos territoriales, destinada a la sensibilizacion y a la
difusion de los Principios y Valores en la accion de Cruz
Roja.

® Del 2° objetivo general:
» Reforzar los departamentos de Comunicacion en todos
los &mbitos territoriales creando la figura de un referente

de comunicacion.

 Dotar de una partida presupuestaria en todos los ambi-
tos territoriales, destinada a la Comunicacion.

 Elaborar planes operativos anuales por areas de inter-
vencion.

* Promover la correcta utilizacion de los simbolos que

configuran la imagen institucional (vestuario, sefializa-
cion de sedes, publicaciones, etc..) como elemento in-



dispensable para vincular nuestra actividad a la identifi-
cacion por el pablico en general.

 Implementar la Guia de estilo para publicidad y publica-
ciones internas para unificar la imagen y dar coherencia
a los mensajes corporativos, sea cual sea el area que
los origine, para garantizar la méaxima eficacia y eficien-
cia posibles.

* Reafirmar la imagen de Cruz Roja, como una organiza-

Sensibilizar a la cién dinamica, plural, moderna y transparente en el uso
sociedad sobre y gestion de los recursos recibidos.

los principios y - Potenciar la investigacion y editar estudios sobre dis-
valores de Cruz tintos temas sociales de actualidad que nos permitan

. . situarnos como lideres de opinién.
Roja para transmitir
el Compromiso + Creacion de una Unidad de Comunicacion en Emergen-
. . . cias (UCE) que facilite la informacion interna y externa 'y
:nStItUCIOnaI an sea un canal de comunicacién para la sociedad.

as personas mas

e Potenciar, tanto interna como externamente, el uso de
vulnerables , . 0 ¢
las nuevas tecnologias como medio para la transmision
de la informacion y divulgacion de nuestras actividades
en los diferentes ambitos territoriales.

» Lograr mas presencia en los diferentes medios de co-
municacién y una mejora en la calidad de los conteni-
dos, asi como en la gestion de la Comunicacion.

* Incrementar la informacion sobre la actividad del mundo
local a través de las separatas autondmicas de la revis-
ta “Cruz Roja”.
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6. Dictamen de la comision
constituida para el estudio
del documento Gobierno,

Organizacion y Gestion

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Gobierno, Organizacion y Gestion

La Comisién estuvo presidida por D. José Varela Rodriguez, ac-
tuando como vicepresidente D. Francisco Javier Caro Delgado y
como secretario de actas D. Enrique Samaniego Arrillaga.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre
“Gobierno, Organizacion y Gestion” en su version definitiva, que
incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de
la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboraciéon de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Una Institucion mas eficaz y eficiente para atender su
compromiso humanitario con las personas vulnerables”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

gue en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:



e Actualizar la normativa reguladora de la Institucién, en lo rela-
tivo a Fines y Actividades, incorporacion de nuevas formulas
de voluntariado, y a la participacion en el Comité Nacional de
los Presidentes de las Ciudades autbnomas de Ceuta y Meli-
lla como miembros de pleno derecho.

e Difundir e implantar el Codigo de Conducta para los cargos
directivos.

e Fortalecer la figura de los Presidentes de los 6rganos de go-
bierno en todos los ambitos, como maximos directivos de la
Institucion.

® Apoyar el funcionamiento de los Comités en todos los ambi-
tos y la participacion de sus miembros.

e Desarrollar los 6rganos de asesoramiento y control en mate-
ria econodmico financiera, en los ambitos autonémicos y pro-
vinciales.

® Mejorar los sistemas de gestiébn econdmico financiera: presu-
puestacion, control de costes, tesoreria compartida, sistemas
de informacion, etc.

e Mantener el plan de formacion y reciclaje de los equipos pro-
fesionales y voluntarios, para mejorar la intervencion.

e Unificar los diferentes sistemas de calidad en un modelo de
gestion de calidad propio e implantado en el conjunto de la
organizacion.
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e Incorporar los valores, principios y criterios del Plan Estraté-
gico para el Fomento de la Calidad en las ONG en nuestro
modelo de gestion de calidad y colaborar con las iniciativas
de calidad impulsadas por el Tercer Sector.

e Reforzar los sistemas de evaluacion, control y reporte, para
mejorar el gobierno y la transparencia.

® Potenciar el papel de CRE como interlocutor con las Adminis-
traciones Publicas, el mundo empresarial y social y las organi- Una Institucion mas
zaciones del Tercer Sector, contribuyendo a su consolidacion, . . -
e impulsar el reconocimiento del Tercer Sector como agente eflcaz y EfIClente
de cohesiodn, interlocucion y desarrollo social. pal‘a atender

® Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mu- SU_ COm promlso
jeres, tanto en la organizacién como en la Sociedad. humanitario con las

_ o - ~personas vulnerables

® Mejorar la gestion eficaz y eficiente de los recursos de la Insti-
tucion, promoviendo una participacion sistematizada, ordena-
da y en red entre los diferentes ambitos territoriales.

® Garantizar a las Asambleas Locales, Comarcales e Insulares
una via de participacion en los requerimientos de los nuevos
desarrollos informaticos, un soporte técnico especializado y
una formacién adecuada para la correcta utilizacion de los
sistemas, recordando el obligado cumplimiento de la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos Personales.




7. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del

documento sobre Intervencidn
en Salud

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Intervenciéon en Salud

La Comision estuvo presidida por D. José Mario Albacete Martinez,
actuando como vicepresidente D. Ignacio Irusta Bilbao y como se-
cretario de actas D. Josep Marqués Baro.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre “In-
tervencién en Salud” en su version definitiva, que incorpora las
enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracion de un plan de accién para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Desarrollar y optimizar la linea de accion de Promocion
de la Salud en las actuaciones que realiza Cruz Roja Espa-
fnola”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

gue en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS GENERALES:

® Promover habitos y estilos de vida saludables en la pobla-
cién general y en el entorno institucional, prestando especial
atencion a aquellos colectivos especificos que presenten
factores de vulnerabilidad.

® Actualizar la imagen de Cruz Roja a través de sus actuacio-
nes en el campo de la salud hasta situarla como referente
en promocioén de salud y prevencion.

e Desarrollar la figura del voluntario de Cruz Roja como Agen-
te de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Reducir el estigma y la discriminacion y atender a personas
gue padezcan enfermedades estigmatizantes tales como el
SIDA, las enfermedades mentales, las infecciones de trans-
mision sexual, en todos los grupos de poblacién y especial-
mente en la poblaciéon general, en jovenes y menores y en
aguellos colectivos especificos que presentan factores de vul-
nerabilidad.

® Promocionar conductas y actuaciones que prevengan los
accidentes de trafico, domeésticos y de ocio, en la poblacién
general y en colectivos cuya situacion sea mas vulnerable o
puedan considerarse de riesgo.

e Apoyar, fomentar y favorecer la autonomia funcional de los
mayores y personas con discapacidad que se encuentran en



situaciones de soledad o con enfermedades y trastornos inva-
lidantes y/o degenerativos.

® Mejorar la salud, la calidad de vida y los problemas de la po-
blacion que se puede ver envuelta en situaciones tales como:

» Conductas adictivas, ya sea a una sustancia legal o ile-
gal o a las nuevas tecnologias.

» Conductas violentas, ya sea en centros educativos, pan-
Desarrollar y dillas, actos deportivos y relativas a la violencia familiar y
Opti mizar la de género, tanto en la poblacién general como en nifios,

Il,nea de accic')n jévenes y colectivos vulnerables.

de Promocion de « Los embarazos no deseados y las infecciones de trans-

mision sexual, con especial atencién entre los adoles-
Ia Salu_d en Ias centes y jovenes, inmigrantes y trabajadores sexuales.
actuaciones que

realiza Cruz Roja . Trastgrqos de la allmentgmon, _tales comq la obegldad,
- la bulimia y la anorexia, vigorexia y ortorexia, trabajando
ESpan0|a tanto con poblacién general y en colectivos vulnerables

como adolescentes y jovenes.

® Promover acciones encaminadas a la mejora de la salud am-
biental, asi como estilos de vida recomendables ante situacio-
nes climatolégicas extremas y/o adversas.

e Crear y definir un perfil adecuado, una capacitacion especifica
y las tareas y funciones que pueden desarrollar los “Agentes
de salud” de Cruz Roja dentro de los diferentes programas de
la institucién y de los objetivos estratégicos de salud identifi-
cados.

® Potenciar la coordinacién de las actuaciones y programas de
salud, en los diferentes niveles de intervencion de CRE, na-
cional, autonémico, provincial y local, mediante la creacion de
espacios de comunicacion e intercambio que favorezcan el
trabajo conjunto y la transversalidad de las acciones.

® Promover la coordinacién externa, aumentando la participa-
cion en diferentes foros de salud, tales como mesas secto-
riales, comisiones, juntas de salud, con la administracion y
con otras entidades de salud, a nivel nacional, autonémico,
provincial, insular y local.

® Promover la realizacién de |1+D principalmente en nuevas tec-
nologias que ayuden a mejorar el disefio y la implantacion de
los programas de salud, a mejorar el conocimiento sobre los
problemas y la situacién de las poblaciones vulnerables a las
que se destina la accion.
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8. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Intervencidn

en Socorros y Emergencias

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Intervencion en Socorros y Emergencias

La Comisién estuvo presidida por Dfia. M2 José Pastor Ridrue-
jo, actuando como vicepresidente D. Antoni Aguilera Rodriguez y
como secretario de actas D. Carlos Montes Relanzon.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Ge-
neral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre
“Intervencién en Socorros y Emergencias” en su versién de-
finitiva, que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas
en el seno de la Comision.

2. Somete ala consideracioén de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucién, encargue al Comité
Nacional la elaboracién de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Proteger lavida, la salud, ladignidad y el medio ambiente
de las personas vulnerables afectadas por situaciones de
emergencias y/o crisis, es nuestra iniciativa humanitaria”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:



OBJETIVOS GENERALES:

e Desarrollar nuestra iniciativa humanitaria a través de una ra-
pida y decidida respuesta dirigida a proteger a las personas
afectadas por situaciones de emergencias y/o crisis.

® Responder a las expectativas que los ciudadanos tienen de
la Cruz Roja Espafiola como una entidad de confianza y refe-
rencia en el supuesto de verse afectados por una catastrofe.

® Consolidar nuestra conexion e integracion con los organis-
mos competentes en materia de salud y proteccion civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incorporar el modelo de gestién por proyectos en el Plan de
Intervencién en Socorros y Emergencias y sus Programas.

e Definir las caracteristicas principales que debe tener la pres-
tacion de servicios a la Comunidad, de conformidad con
nuestros principios fundamentales y al contexto general de
demanda de los mismos, en coordinacidon con otras institu-
ciones.

e Definir las prioridades y las acciones concretas a realizar en
el &mbito de la prevencién, mitigacion y rehabilitacion.

e Velar por el mantenimiento de la capacidad de iniciativa pro-
pia para brindar asistencia cuando las necesidades de las
personas afectadas por situaciones de emergencia y/o crisis
asi lo requieran.
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e Ordenar el conjunto de acciones que tienen por objeto
proteger la vida, la salud, la dignidad y el medio ambiente
de las personas que se ven afectadas por situaciones de
emergencia y/o crisis.

e Favorecer la participacion de las personas que deciden co-
laborar con Cruz Roja Espafiola con caracter Voluntario.

® Apoyar las iniciativas de las Asambleas Locales y de los
Comités Provinciales y Autondmicos para la coordinaciéon y
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

e Aprovechar las capacidades y los recursos humanos y ma-
teriales existentes en Cruz Roja Espafiola para la protec-
cion ambiental y la lucha contra la contaminacién.

® Trabajar un modelo innovador, sin perder de vista nuestros
origenes, dirigido a la potenciacién y mantenimiento de la
red territorial y no tanto a la gestion de la propia actividad
sanitaria.

e Aprovechar la red territorial de socorros y emergencias y
su capacidad de intervencién, para poder dar respuesta a
todas las situaciones de emergencias que Cruz Roja pueda
tener.

e Favorecer al maximo las iniciativas que existan en el terri-
torio que tengan como objetivo la coordinacion y la optimi-
zacion de los recursos humanos y materiales.

e Establecer un plan de trabajo en torno a la gestion de la
calidad en las actividades de socorros y emergencias, con
el objetivo de mejorar la actividad, homogeneizarla y ser
mas eficientes.

¢ Fortalecer la capacidad de las Asambleas Locales y demés
ambitos territoriales para renovar, actualizar y modernizar
los recursos materiales para la intervencion en socorros y
emergencias, permitiendo con ello adecuarlos a las nece-
sidades actuales de la sociedad.

e Fomentar la relacién con las Instituciones a los diferentes
niveles (nacional, autonémico, provincial, insular y/o lo-
cal).

e Fomentar el desarrollo de capacidades de asesoramiento
externo a entidades publicas y/o privadas sobre planes de
emergencia ante riesgos previsibles.




e Favorecer la difusion entre la poblacion local, en coordina-
cion con cada Ayuntamiento, de pautas de actuacion ante
situaciones de emergencia, segun lo establecido en el Plan
Municipal de Emergencias.

e Fortalecer el establecimiento de Redes de Socorros y
Emergencias a nivel autonémico.

® Trabajar de forma coordinada y homogénea en los distintos
Prot | ida. | ambitos territoriales para mejorar estos criterios de gestiéon
ro eger a viaa, la y que ello repercuta en una mejora de la calidad de los ser-

salud, la dignidad y vicios prestados.
el medio ambiente

de las personas

vulnerables afectadas

por situaciones de

emergencias y/0

Crisis, es nuestra

iniciativa humanitaria
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9. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Intervencion

Social

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Intervencion Social

La Comision estuvo presidida por Diia. Ana Aguirre Uribe, ac-
tuando como vicepresidenta Diia. Carmen Agullé Agullé y como
secretario de actas D. José Luis Mufioz Garcia.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Ge-
neral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre
“Intervencién Social” en su version definitiva, que incorpora
las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la Comi-
sion.

2. Somete ala consideracién de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espariola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboraciéon de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Contribuir a la inclusién social de las personas mas des-
favorecidas, trabajando con un enfoque integral las distin-
tas dimensiones del fendmeno de la exclusiéon”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS GENERALES:

e Desarrollar una intervencion coordinada y de componente
comunitario, dirigida a favorecer la inclusién social, trabajan-
do con las personas mas vulnerables y su entorno, desde el
Plan de Intervencién Social y el Plan de Empleo.

e Impulsar la calidad de la intervencion, adecuado recursos
e infraestructuras, rentabilizando el potencial de las nuevas
tecnologias y reforzando el componente de inviestigacion-
accion.

e Crear y/o adecuar los programas y servicios a la Ley de Au-
tonomia Personal y atencion a las personas dependientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reforzar la coordinacion y complementariedad entre las ini-
ciativas del Plan de Intervencion Social y las iniciativas del
Plan de Empleo, asi como con otros actores del territorio
para el desarrollo de itinerarios inclusivos.

® Impulsar proyectos de componente comunitario dirigidos a
fortalecer la malla social para evitar la diversidad de ries-
gos de exclusion de los colectivos vulnerables que atiende
la Institucion. Acercar CRE a la sociedad.

e Promover entornos favorables a la inclusiéon para todas las

personas en riesgo de exclusion social, favoreciendo la
igualdad de oportunidades, luchando contra la discrimina-
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cion e impulsando las estrategias dirigidas a la sensibiliza-
cion ciudadana y la abogacia social.

e Redefinir la intervencion y el alcance del trabajo que CRE
desarrolla en el ambito de la inmigracion.

® Impulsar iniciativas de autoempleo y estimular, en los ac-
tores generadores de empleo, propuestas, mecanismos y
acciones que favorezcan la integracion laboral de colectivos

vulnerables. -
Contribuir a la
° P.rofundlzar en la Il.n’ea de tra.bajo de dlverS|f|caC|pn, mante- inclusién social de
nimiento y promocién profesional en la estrategia del Plan B
de Empleo. las personas mas
| , o desfavorecidas,
e Continuar la linea de trabajo de investigacion-accion, toman- .
do como base, entre otras, las fuentes primarias de datos trabajando con un
de la aplicacion de empleo y la aplicacion de intervencion enfoque integra|
social. .-
las distintas
e Aprovechar el potencial de las Nuevas Tecnologias de la In- dimensiones del
formacion y la Comunicaciéon a favor de la inclusién social, 4
para la mejora de las condiciones de vida de los colectivos fenomeno de ,Ia
mas vulnerables. Facilitar la inclusion digital. exclusion

e Adecuar los escenarios donde se desarrolla la actividad. Fo-
mentar la accesibilidad.




10. Dictamen de la comision
constituida para el estudio

del documento sobre Medio
Ambiente

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Medio Ambiente

La Comision estuvo presidida por D. Fernando Reinares Herndiz,
actuando como vicepresidenta Dfia. M@ Cruz Castrillo Pérez y
como secretario de actas D. Emilio Bascufiana Galiano.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Ge-
neral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre
“Medio Ambiente” en su version definitiva, que incorpora las
enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucion, encargue al Comité
Nacional la elaboracion de un plan de accién para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Promover la educacion y ladimensién ambiental en todas
las areas de actuacion de Cruz Roja como eje transversal
y de accién directa parareducir la vulnerabilidad y mejorar
la calidad de vida de las personas”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS GENERALES:

e Incorporar en todos los niveles de la Institucion pautas de
comportamiento respetuosas con el medio ambiente.

e Contribuir a una mayor concienciacion de la poblacién sobre
la problematica ambiental y el cambio climatico.

e Establecer alianzas estratégicas en materia medioambien-
tal.

® Potenciar y desarrollar la accién preventiva ambiental

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Generar una estructura de voluntariado medioambiental.

e Ofrecer un proyecto de medio ambiente claramente distinti-
vo de la Institucion.

e Difundir formas de comportamiento que propicien hébitos
respetuosos con el medio ambiente que nos rodea, impul-
sando una mayor educacion y sensibilidad ambiental.

® Impulsar proyectos de proteccién, cuidado y mejora de zo-
nas naturales, tanto urbanas como rurales (rios, playas, par-
gues urbanos, caminos, bosques) buscando la participacion
ciudadana en la prevencion y resolucion de los problemas
medioambientales.



Promover la
educacion y la
dimension ambiental
en todas las areas
de actuacion de
Cruz Roja como
eje transversal y
de accion directa
para reducir la
vulnerabilidad y
mejorar la calidad
de vida de las
personas

e [ncorporar acciones de educacion ambiental a las pautas de
trabajo con los usuarios de los diferentes programas (per-
sonas mayores, usuarios de playas, escolares, inmigrantes,
salud....)

e Difundir las acciones de Cruz Roja realizadas como causa y
consecuencia de la problematica medioambiental.

e Disponer de una oferta formativa presencial y a distancia
(on-line), para el voluntariado y demas miembros de la insti-
tucion.

® Disponer de un plan de Medio Ambiente que establezca, con
caracter trasversal y accion directa, los programas y proyec-
tos a desarrollar.

® [ncorporar criterios de gestion y calidad medioambiental en
los centros de la Institucion.

® [ncorporar criterios e indicadores para la medicién del im-
pacto ambiental en todas a acciones de la Institucion.

® Suscribir convenios con las diferentes administraciones vin-
culadas a las cuestiones medioambientales.( central ,auto-
némicas, locales).

® Realizar algunas de las campafias medioambientales en co-
laboracion con otras organizaciones humanitarias, ambien-
talistas y/o sociales.

e Establecer acuerdos de colaboracion y patrocinio con em-
presas.

e Establecer vinculos de colaboracion en materia medioam-
biental con otros componentes del Movimiento Internacional

de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

e Crear, potenciar y promocionar comisiones sobre medioam-
biente en los diferentes niveles territoriales.

® [ncorporarnos a plataformas medioambientales existentes.

¢ Vincular los Objetivos de Desarrollo del Milenio en todas las
actuaciones de dimensioén ambiental.
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11. Dictamen de la comision
constituida para el estudio del
documento sobre Voluntariado y

Formacion

La VI Asamblea General de Cruz Roja Espafola, celebrada en
San Lorenzo de El Escorial los dias 23, 24 y 25 de Marzo de 2007,
constituyé en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre:

Voluntariado y Formacion

La Comision estuvo presidida por Dfia. Carmen Moreno Gonzalez,
actuando como vicepresidente D. Alejo Ramén Trujillo Marrero y
como secretario de actas D. Pedro Garcia Garcia.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea Gene-
ral reunida en pleno las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobaciéon del documento de trabajo sobre
“Voluntariado y Formacién” en su version definitiva, que incor-
pora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la
Comision.

2. Somete a la consideracion de la VI Asamblea General de Cruz
Roja Espafiola el presente dictamen, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicita a la VI Asamblea General que adopte los objetivos pro-
puestos en el dictamen y que, de conformidad con lo previsto
en la normativa reguladora de la Institucién, encargue al Comité
Nacional la elaboracién de un plan de accion para el proximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a
“Facilitar la participacion ciudadana en la transformacion
social a través de Cruz Roja y de su voluntariado activo,
capacitado, comprometido y participativo”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para

que en su nivel de responsabilidad adopten las medidas nece-
sarias para lograr los siguientes objetivos:



OBJETIVOS GENERALES:

® Consolidar a Cruz Roja Espafiola como referente de volunta-
riado y como organizacion diversa y plural, representada por
todos los sectores de nuestra sociedad.

® Mejorar de manera continua la gestion del voluntariado de la
Institucion.

® Fortalecer la Institucion mediante la participacion activa del
voluntariado.

® Promocionar y gestionar el voluntariado de manera coordina-
da en el &mbito nacional e internacional, tanto en el seno del
Movimiento como en colaboracién con otras organizaciones.

e Garantizar una formacion de calidad, que permita el logro de
los fines y objetivos de Cruz Roja Espafiola.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
® Captacion y sensibilizacion

* Facilitar la incorporacion de nuevos colectivos y nuevos en-
tornos como miembros activos de la organizacion (personas
inmigrantes, voluntariado ambiental, voluntariado on-line,
voluntariado corporativo, personas con discapacidad, etc.)

 Desarrollar metodologias innovadoras dirigidas a mejo-
rar el impacto de las iniciativas de captacion emprendidas
por la Institucion.
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* Desarrollar un modelo de voluntariado en empresas que
permita impulsar la corresponsabilidad de ese sector en
el desarrollo de la sociedad de la que forma parte.

 Difundir a la sociedad espafiola el valor afiadido que su-
pone el voluntariado, asi como el papel de Cruz Roja
Espafiola como organizacién de voluntarios.

e Incorporar catalogos de accion voluntaria bien definidos
en todas las areas y proyectos de Cruz Roja Espafiola.

® Gestion

» Gestionar en todas las Asambleas Locales el voluntaria-
do de acuerdo al sistema de calidad, garantizando espe-
cialmente una rapida incorporacién a la organizacion, la
definicion de catalogos de accion diversificados, la plani-
ficacion de la captacion y la responsabilidad compartida
en la gestion de voluntariado.

* Desarrollar y divulgar proyectos de investigacion en el
ambito del voluntariado, que reviertan en la mejora de la
gestion del voluntariado.

¢ Impulsar el uso intensivo de las TICs (Tecnologias de la In-
formacion y de la Comunicacion) en la red territorial como
herramienta para facilitar la innovacion y agilizacion del pro-
ceso de gestion de la amplia base social de la Institucién.

» Reforzar las estructuras de voluntariado en términos de
recursos econémicos, materiales y humanos para la pro-
mocion, gestion y participacion del voluntariado en la Ins-
titucion.

* Establecer mecanismos de soporte emocional del volun-
tariado.

® Participacion

* Promover el sentido de pertenencia e identificacion de
los miembros de la organizacién con la institucién, dise-
flando y desarrollando acciones y medidas que faciliten
la implicacion en la vida asociativa, como forma de in-
crementar su grado de vinculacién y de satisfaccion con
la organizacion.

* Promover entre todos los miembros la necesidad y ejecu-
cién de un proyecto para el incremento de la Participacion
Institucional, dirigido a plantear y desarrollar acciones y
medidas concretas que faciliten la implicacion de los vo-
luntarios en este ambito de participacion.



 Establecer mecanismos y sistemas de trabajo que ase-
guren la participacion activa y relevante de los volunta-
rios en la gestién, identificacion, formulacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos desarrollados por Cruz Roja
Espafiola.

 Realizar actos institucionales de reconocimiento y valora-
cion de la actividad voluntaria, de forma individual y colec-

tiva.
Facilitar la  Potenciar la creacién de espacios propios para la vida
participacion ot e el oo ol
ciudadana en la cacion hacia el voluntariado.
transformacion
social a través de * Coordinacion
Cruz Roja y de - Establecer mecanismos que mejoren la coordinacion en-
su voluntariado tre los diferentes &mbitos y areas de la organizacion im-

plicados en la gestion del voluntariado.

activo, capacitado,

Comprometido y  Establecer y acordar pautas dg ac_:tuacién homogépeas

t- . t- en las plataformas y foros territoriales de voluntariado,

par ICIpa IVO gue sean acordes con los Principios Fundamentales de
Cruz Roja.

* Incrementar la presencia de la Institucién en el &mbito in-
ternacional de Sociedades Nacionales de Cruz Roja y de
la Media Luna Roja en materia de voluntariado, en coor-
dinacién con el &rea de Cooperacién Internacional y con
la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja.

» Desarrollar acciones conjuntas con otras organizaciones
y entidades publicas y privadas, desde todos los ambitos
territoriales.

® Formacion

» Potenciar el uso de las nuevas tecnologias tanto en la
formacion interna como externa.

» Reformar los itinerarios formativos hacia un sistema mo-
dular que garantice una formacion de mas calidad y en
periodos mas cortos de tiempo.

* Impulsar la fidelizacion de los diferentes colectivos impli-
cados en la formacion: usuarios, formadores y monito-

res.

* Potenciar la difusion de la prevencion y de los primeros
auxilios en la poblacién en general.
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* Incrementar la formacion dirigida a los equipos directivos
para el desarrollo organizativo, garantizando asi la com-
prension interna y externa de los Principios Fundamenta-
les y Fines de la Institucion.

 Impulsar la formacion de los formadores y monitores de
Cruz Roja Espaiiola.

» Revision de los contenidos basicos de los cursos inclui-
dos en el catalogo de acciones formativas.

* Modernizacién y actualizacién de los materiales, teniendo
en cuenta, siempre que sea factible, las lenguas oficiales
del Estado.

 Apoyar la homologacion y reconocimiento de los planes
formativos autonémicos.

* Actualizar el modelo metodolégico para todos los forma-
dores y monitores de Cruz Roja Espafiola.

* Impulsar una formacion de actualizacion y reciclaje para
el voluntariado de la Institucion.







4. Resumen
ejecutivo
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Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los
ambitos nacional e internacional a través de acciones de
caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo,
realizadas esencialmente por voluntariado.

Garantizar nuestra
presencia en la sociedad, e
incrementar la captacion
de recursos para lograr
una Institucion mas
independiente y eficaz

Reordenacion de la
actividad de los centros
sanitarios, valorando
la oportunidad en
cada caso, y tomando
en consideracion la
planificacion de las
autoridades sanitarias y
las necesidades en cada
area de influencia

.Lograr que en 2010 al menos el 25% de los ingresos del

conjunto de la Institucion procedan del sector privado.

. Incrementar el numero de socios, hasta lograr la cifra de

900.000 en 2010.

. Incrementar los ingresos netos por el Sorteo de Oro.

. Reforzar los canales tradicionales incorporando nuevas lineas:

Internet, television digital, teléfono movil.

. Lograr la implicacién de las Asambleas locales en la captacion

de fondos.

. Desarrollarun plan de Responsabilidad Social de las Empresas,

con acciones externas e internas.

. Mantener un resultado econémico que permita el buen

funcionamiento de los centros.

. Adecuar el nivel de calidad de nuestros centros a las exigencias

actuales de eficiencia y acreditacion.
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9. Integrar los debates internacionales en la logica del trabajo
de la organizacion, con especial orientacion a los Objetivos
de Desatrrollo del Milenio.

Reforzar el compromiso

humanitario y solidario

de la Cruz Roja Espafiola 10. Avanzar en el proceso de fortalecimiento de las capacidades
desde nuestro propio
mundo local al mundo
local en otros paises,

de los diferentes ambitos territoriales (Autondmicos,
provinciales y locales) en la Cooperacion Internacional.

compartiendo con las 11. Lograr una mayor participacién de voluntarios/as en la
Sociedades nacionales la sensibilizacion y educacion para el desarrollo, la paz y los
dedicacién a las personas derechos humanos asi como en las demas tareas y cometidos
. de la cooperacion internacional, en general, potenciado Cruz
y colectivos vulnerables y Roja Espafiola como una organizacion de aprendizaje.
promoviendo el desarrollo

de sus capacidades a largo

plazo 12. C.apta.r.nuevos .donantes publicos y privados, f:orl e.I fin de
diversificar el origen de los fondos. El interés prioritario debe
dirigirse hacia los fondos no finalistas que garantizan una
mayor independencia de la organizacion.

13. Promover en los equipos territoriales la cultura de la
planificacion para favorecer el desarrollo local, mediante el
diagnéstico de capacidades y necesidades, la definicion de
planes de accion local adaptados a las diferentes realidades

Mejorar la capacidad y la firma de compromisos consensuados entre los diversos

ambitos de la organizacion.
de respuesta de la red 2

local de la Institucién a
eV N EREQNTTEW B 14, Fortalecer las capacidades de las Asambleas Locales para

de acciones acordes con dar respuesta a las necesidades del entorno y a los objetivos
las poll'ticas de Cruz estratégicos de Cruz Roja Espafiola.

Roja, su normativa y su

estructura organica y 15. Establecer y consolidar redes y procedimientos de trabajo

dirigida a responder a las de forma sistematizada y homogénea adaptados al &mbito

necesidades de personas territorial, transfiriendo el conocimiento de la organizacion y
y colectivos vulnerables, orientados a la mejora continua de la accion.

con eficacia, eficiencia y

calidad 16. Ampliar los ambitos territoriales de participacién ciudadana
en Cruz Roja recuperando, consolidando y aumentando la
presencia territorial de Cruz Roja, incentivando el protagonismo
de las Asambleas y Delegaciones Locales dentro de la
Institucion y en la accion con los mas vulnerables.




17. Reforzar e impulsar el desarrollo y establecimiento de
mecanismos para la formacion y difusion de los Derechos
Humanos, el Derecho Internacional Humanitario y los

SapraflefF . Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media

ensibilizar a _Ia _SO_CIedad Luna Roja, tanto en el ambito interno de la Institucion, como a
sobre los principios y través de acciones de sensibilizacién dirigidas a la sociedad,

valores de Cruz Roja para reforzando el compromiso y el sentimiento de pertenencia y

transmitir el compromiso solidaridad de todos los miembros de la Institucion.

institucional con las

, 18. Potenciar una politica estratégica de comunicacién que
personas mas vulnerables

integre a los diferentes &mbitos territoriales y que permita
la permeabilizacion en la sociedad trasmitiendo mensajes
coherentes que cumplan los objetivos previstos en la
Asamblea General.

. Difundir e implantar el Codigo de Conducta.

. Fortalecer la figura y funciones de los Presidentes.

Una Institucién mas eficaz . Apoyar el funcionamiento de los Comités.
y eficiente para atender su
compromiso humanitario
con las personas
vulnerables . Reforzar los sistemas de evaluacion, seguimiento y control.

.Mejorar la gestion en lo relativo al asesoramiento, control,
formacion y sistemas de calidad.

.Potenciar el papel de Cruz Roja Espafiola como entidad
colaboradora de las instituciones publicas, y como actor
reconocido en el Tercer Sector Social.

25. Promover habitos y estilos de vida saludables en la poblacién
general y en el entorno institucional, prestando especial
atencién a aquellos colectivos especificos que presenten

Desarrollar y optimizar factores de vulnerabilidad.

la linea de accidn de

Promocion de |E_-1 Salud 26. Actualizar laimagen de Cruz Roja a través de sus actuaciones
en las ?Ctuamones_ en el campo de la salud hasta situarla como referente en
que realiza Cruz Roja promocién de salud y prevencion.

Espafiola

27. Desarrollar la figura del voluntario de Cruz Roja como Agente
de Salud.
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28. Desarrollar nuestra iniciativa humanitaria a través de una
) rapida y decidida respuesta dirigida a proteger a las personas
Proteger la vida, la afectadas por situaciones de emergencias y/o crisis.

salud, la dignidad y el
medio ambiente de las
personas vulnerables

29. Responder a las expectativas que los ciudadanos tienen
. . de la Cruz Roja Espafiola como una entidad de confianza
afectadas por situaciones y referencia en el supuesto de verse afectados por una
de emergencias y/o crisis, catéstrofe.

es nuestra iniciativa

humanitaria _ o - _
30. Consolidar nuestra conexion e integracion con los organismos

competentes en materia de salud y proteccion civil.

31. Desarrollar una intervencion coordinada y de componente
comunitario, dirigida a favorecer la inclusion social, trabajando
con las personas mas vulnerables y su entorno, desde el Plan

Contribuir a la inclusion de Intervencion Social y el Plan de Empleo.

social de las personas

o[ VD ERRTEIET EQI(ON 32, mpulsar la calidad de la intervencion, adecuado recursos
con un enfoque integral e infraestructuras, rentabilizando el potencial de las nuevas
las distintas dimensiones tecnologias y reforzando el componente de investigacion-

del fenémeno de la accion.
exclusion

33.Crear y/o adecuar los programas y servicios a la Ley de
Autonomia Personal y atencion a las personas dependientes.

34.Incorporar en todos los niveles de la Institucion pautas de
comportamiento respetuosas con el medio ambiente.

Promover la educacion y

la dimension ambiental
en todas las areas de 35. Contribuir a una mayor concienciacion de la poblacion sobre
actuacion de Cruz Roja la problematica ambiental y el cambio climatico.

como eje transversal y
de accidn directa para
OV I@ERTINEIELIIOELGRA 36. Establecer alianzas estratégicas en materia medioambiental.
mejorar la calidad de vida
de las personas

37. Potenciar y desarrollar la accion preventiva ambiental.




38. Consolidar a Cruz Roja Espafola como referente
de voluntariado y como organizacién diversa y plural,
representada por todos los sectores de nuestra sociedad.

39. Mejorar de manera continua la gestion del voluntariado de la
Institucion.

Facilitar la participacion
ciudadana en la
transformacion social a
través de Cruz Roja y de
su voluntariado activo,
capacitado, comprometido
y participativo

40. Fortalecer la Institucion mediante la participacion activa del
voluntariado.

41. Promocionary gestionar el voluntariado de manera coordinada
en el ambito nacional e internacional, tanto en el seno del
Movimiento como en colaboracién con otras organizaciones.

42. Garantizar una formacion de calidad, que permita el logro de
los fines y objetivos de Cruz Roja Espafiola.
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5. Estrategias
para el periodo
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Las estrategias para el periodo son el auténtico nucleo de este Plan
de Accion vy reflejan detalladamente nuestro compromiso hasta el
ano 2011.

En la tabla que sigue a continuacién se definen de forma pormenorizada cada una de las estrategias,
con sus respectivos objetivos generales y especificos. Ademas, se incluyen la situacion de partida,
los indicadores que hemos fijado, las acciones que realizaremos y que contribuirdn a conseguir
estos indicadores, asi como las fuentes de verificacién o herramientas que nos permitiran medir el
grado de cumplimiento.

Acciones
Objetivo

general
Acciones

Acciones
Objetivo
especifico

Acciones

LINEA Objetivo
ESTRATEGICA general

Acciones

Objetivo
especifico
Acciones

Acciones

Objetivo
general

Acciones
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Cada vez mas cerca de las personas

Cruz Roja Espafiola es miembro de la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que promueve
las actividades humanitarias de las Sociedades Nacionales en favor
de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacion del socorro internacional en casos de
desastre y el fomento de la asistencia para el desarrollo, se propone
prevenir y aliviar el sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional
de la Cruz Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Humanidad

ElMovimiento de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a
todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su
aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la
vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacién y una
paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religion, condicién
social ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los
individuos en proporcién con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las
controversias de orden politico, racial, religioso o ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais s6lo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su
accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el
deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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