PLAN DE ACCION DE CRUZ ROJA ESPANOLA
Asamblea Local de Vva. de la Fuente

Mision Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacion Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacién  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014
te territorial
Verificable

Cruz Roja Espaiiola, Numero 483 Memoria Apoyar en la |Presidente, 0 78 294 308 322

como organizacion total de Anual elaboracion y [Comité Local,

Humanitaria y voluntaria |personas ejecucion del |Referentes

arraigada en la sociedad, |atendidas Plan, asi como|Locales

dara respuestas su posterior

integrales a las personas seguimiento

vulnerables, con una para

perspectiva de desarrollo posibilitar la

humano atencion del

mayor nimero
de personas
vulnerables

Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacion Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacién  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014

te territorial
Verificable




Estar cada vez mas cerca
de las personas
vulnerables en los
ambitos nacional e
internacional, a través de
acciones integradas,
realizadas por
voluntariado y con una
amplia participacion
social

Ndmero de
personas
voluntarias

34

Aplicacion
RRHH

.Promociony
captaciéon de
voluntariado
.Desarrollo de
campafas de
captacion
especificas
.Implimentar
canales
alternativos
de captacion
de
voluntariado:
voluntariado
corporativo y
socios,
asimilados
(familia'y
Vecinos).

. Disefiar
actividadades
de vida
asociativay
de
participacion
. Apoyar la
difusién de la
accion
voluntaria
entre la
poblacién

Referente
Local de
Voluntariado

55

55

30

32

34

NUmero de
personas
socias

93

Aplicacion
Socios

. Disefiar y
ejecutar
campafas de
captacién de
socios

Referente
Local de
Captacion de
Fondos

61

68

81

87

93

NUmero de
Asambleas
Locales

Memoria
Anual

Presidente




Nimero de |3 Aplicacion Difundir esta |Referentede |0 1 2 3 3

personas RRHH opcidn Voluntariado y
asimiladas Referente de
Actividad

Linea Estratégica Salvar vidas y apoyar la recuperacion después de la crisis y los desastres

Objetivo General Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacién Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacion  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014
te territorial
Verificable




Cruz Roja Espafiola dara
respuesta a las
emergencias tanto en el
ambito nacional como
internacional de forma
mas rapida, eficaz y
flexible.

NUmero de
personas
atendidas
en
proyectos
que dan
cobertura a
las
necesidades
basicas de
las personas

44

Aplicacion de
Intervencion
Social
Aplicacion
Cooperacion
Internacional
Memoria
Anual
Aplicacion de
Socorros

*Apoyo, soporte
técnico y
formacion para
referentes locales
de gestion de
proyectos :
reuniones
periodicas de
coordinaci6n

* Campafias
captaciony
programacion
Itinerario de
Formaci6n
Voluntariado

* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informaticas.

* Elaboracion de
protocolos de
actuacion para
seguimiento y
justifcacién
proyectos.

* Asesoramiento y
respaldo técnicoy
documental para
informar a la
Administracion,
entidades y
poblacién
comunitaria.

* Infraestructura
adecuada para el

correcto
o 11

* Presidente
del Comité
Local
* Comité Local
* Referente
proyecto de
Intervencion

Social *

Referente
Voluntariado,
Formacion y
Desarrollo
Local *
Referente de
SS EE

12

36

40

44




Cruz Roja Espafiola Nimero de (10 Aplicacion de |Disefiar Referente 10
mejorard la preparaciéon |personas RRHH campafiade |Local SSEEYy
de las personas y las voluntarias captacion Referente de
comunidades ante en socorros Voluntariado
emergencias y desastres, |y
implicando ala sociedad |emergencias
civil en la prevencién y la
preparacion.
Numero de Memoria Apoyo con Referente
personas Anual materiales/ Local de Medio
que organizacion |[Ambiente
participan de campafas
en acciones especificas.
de Apoyo para la
sensibilizaci consolidacién
on del area de
ambiental Medio
Ambiente en
la Asamblea

Local




Cruz Roja Espafiola Numero de Memoria Apoyo con Referente 0
potenciaréa el proceso de |[personas Anual materiales/ Local de Medio
recuperacion de que organizacion [Ambiente
personas y comunidades |[participan de campafias
afectadas por desastres, |en especificas.
emergencias y/o crisis proyectos Apoyo para la
de mejoray consolidacién
recuperacio del area de
n del Medio
entorno Ambiente en
la Asamblea
Local
Cruz Roja Espafiola Numero de |17 Aplicaciéon de Referentes 0 0 15 16 17
dotaréa a todas sus personas RRHH locales
operaciones de un voluntarias
enfoque transversal a que
través de una gestion participan
integral e inclusiva en mas de
un dmbito
de
intervencion
Numero de |[120 Aplicacion de |Incluir las Referente local |0 31 28 29 32
personas Formacion necesidades |SSEEYy
formadas en en el Plan Referente local
SOCOrros y Provincial de |de Formacién
emergencias Formacion .
Formar
monitores

Linea Estratégica

Posibilitar una vida sana y segura

Previsto
2014

Previsto
2013

Previsto
2012

Previsto
2011

Acciones
Facilitadoras

Fuentes de
Verificacion

Indicador Nivel de
objetivamen logro

te territorial
Verificable

Responsable/s Situacion
2010

Objetivo General




Cruz Roja Espafiola
adoptara un enfoque de
promocion de la salud a
través de la prevencién,
la educacion parala
salud y en especial con
los colectivos que se
encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

Numero de
personas
que
participan
en
proyectos
de
prevencioén
y promocion
de la salud

161

Memoria
Anual

*Apoyo, soporte
técnico y
formacion para
referentes locales
de gestion de
proyectos
* Campafias
captacion y
Formaci6n
Voluntariado
* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informéticas.

* Elaboracion de
protocolos de
actuacion para
seguimiento y
justifcacién
proyectos.

* Asesoramiento,
respaldo técnico y
documental para
informar del
proyecto ala
Administracion,
entidades y
poblacién
comunitaria. *
Refuerzo para el
disefio de
materiales de
difusion

. Referente
Local de Salud
* Referente de
Intervencion
Social

161

161

161




Nimero Memoria Apoyo con Presidente o
total de Anual materiales/ referente Local
personas organizacion |de Medio
que de campafias |Ambiente
participan especificas.
en Apoyo para la
proyectos consolidacién
medio del area de
ambientales Medio

Ambiente en

la Asamblea

Local
Numero de |33 Aplicacién de |Planificar y Presidente, 10 11 12
personas Formacion ofertar Referente
voluntarias acciones Local de Salud
que han formativas y Referente
recibido Local de
formacion Formacion
béasicaen

salnd




Cruz Roja Espafiola
trabajara para que las
personas, grupos y
comunidades sean mas
capaces de hacer frente a
impactos de los
desastres naturales o
causados por laaccién
humanay a eventos
criticos de caracter
socioeconémico, a través
de comportamientos
sostenibles en materia de
salud.

Numero
personas
que
participan
en
campanas
de fomento
de la salud

161

Memoria
Anual

*Apoyo, soporte
técnico y
formacion para
referentes locales
de gestion de
proyectos
* Campafias
captacion y
Formaci6n
Voluntariado
* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informéticas.

* Elaboracion de
protocolos de
actuacion para
seguimiento y
justifcacién
proyectos.

* Asesoramiento,
respaldo técnico y
documental para
informar del
proyecto ala
Administracion,
entidades y
poblacién
comunitaria. *
Refuerzo para el
disefio de
materiales de
difusion

. Referente
Local de Salud
* Referente de
Intervencion
Social

161

161

161




Numero de
personas
voluntarias
que
participan
en
acciones/pr
oyectos con
enfoque de
proximidad

14

Aplicacion de
RRHH

. Formulacién
del Proyecto *
Apoyo,
soporte
técnico y
formacion
para
referentes
locales

* Campafas
captaciony
Formacion
Voluntariado
* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informaticas.
* Elaboracion
de protocolos
de actuacién
para
seguimiento y
evaluacion de
actuaciones

*
Asesoramient
o, respaldo
técnicoy
documental
para informar

* Presidente
del Comité
Local

* Comité Local
* Referente
Intervencion

Social *

Referente
Voluntariado,
Formaciony
Desarrollo
Local

11

12

13

14




Cruz Roja Espafiola
contribuird a mejorar la
calidad de vida de las
personas vulnerables en
coherencia con los
grandes retos del medio
ambiente y de salud, a
través de acciones de
caracter preventivo,
asistencial, rehabilitador
y de desarrollo

NUmero
total de
alumnos
internos y
externos en
formacioén
ambiental

Apoyo con
materiales/
organizacion
de campafias
especificas.
Apoyo para la
consolidacién
del area de
Medio
Ambiente en
la Asamblea
Local

Presidente y
Referente
Local de
Formaciony
Referente
Local de Medio
Ambiente




Linea Estratégica

Objetivo General

Namero de |161 *Apoyo, soporte | Referente 0 0 161 161 161

personas técnico 'y Local de Salud
formacion para

que han referentes locales * Referente de
participado de gesti6n de Intervencion
en proyectos Social
cam paﬁas * Campaﬁas
captacion
de . Fopr)maci(’)ny
promocion Voluntariado
de héabitos * Formacion
saludables manejo y uso

gestion
aplicaciones
informaticas.

* Elaboracién de
protocolos de
actuacion para
seguimiento y
justifcacién
proyectos.

* Asesoramiento,
respaldo técnico y
documental para
informar del
proyecto ala
Administracion,
entidades y
poblacién
comunitaria. *
Refuerzo para el
disefio de
materiales de
difusion

Promover lainclusion social, la no violenciay la paz

Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacién Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacion  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014
te territorial

Verificable




Promover, garantizar y
reconocer el ejercicio de
los Derechos Humanos y
del Derecho Internacional
Humanitario como clave
de lainclusién social, y
de una cultura de no
violenciay de paz

NUmero de
alumnos/as
en acciones
formativas
sobre
principios y
valores,
derechos
humanos,
derecho
internaciona
I
humanitario
y cultura de
lano
violencia

Aplicacion de
formacioén

Planificar y
ofertar
acciones
formativas
Provover la
participacion
del
voluntariado y
la poblacion
en general




Intervenir en procesos de [Namero de |173 Aplicacion . *Apoyo, * Presidente 89 143 158 173
inclusién social con personas intervencidon [soporte del Comité
personas vulnerables, atendidas social técnico y Local
ofreciendo respuestas a |en el ambito formacion * Comité Local
los distintos factores que |nacional en para * Referente de
suponen riesgos de proyectos referentes Intervencion
exclusion, en los de locales de Social *
contextos en los que se |intervencion gestion de Referente
producen social y proyectos Voluntariado,
empleo * Campafias |Formaciony
captaciony Desarrollo
Formacion Local
Voluntariado |Dtor/a CRJ
* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informaticas.
* Elaboracion
de protocolos
de actuacion
para
seguimiento y
justifcacion
proyectos.
*
Asesoramient
o, respaldo
técnicoy
documental
para informar
Ndmero de Aplicacion de
personas Cooperacion
atendidas Internacional
en el ambito
internaciona
I en
proyectos
de
intervencion
social y
empleo




Numero de
personas
atendidas
en
proyectos
especificos
por la crisis

44

Aplicacion de
Intervencién
Social

*Apoyo, soporte
técnico y
formacion para
referentes locales
de gestion de
proyectos

* Campafias
captacion y
Formaci6n
Voluntariado

* Formacion
manejo y uso
gestion
aplicaciones
informéticas.

* Elaboracion de
protocolos de
actuacion para
seguimiento y
justifcacién
proyectos.

* Asesoramiento,
respaldo técnico y
documental para
informar del
proyecto ala
Administracion,
entidades y
poblacién
comunitaria. *
Refuerzo para el
disefio de
materiales de
difusion

* Presidente
del Comité
Local
* Comité Local
* Referente
Local de
Intervencion
Social

12

36

40

44




Numero de
usuarios
que
participan
en los
proyectos
dirigidos a
poblacién
infantil y
juvenil en
riesgo de
abandono

Aplicacion de
Intervencién
Social

Numero de
usuarios
atendidos
en
proyectos
de retorno al
sistema
educativo
formativos
para
adolescente
sy jévenes
que hayan
sufrido
fracaso
escolar

Aplicacion de
Intervencioén
Social




Ndmero de Aplicacion de
personas Empleo

que
participan
en
proyectos
de
itinerarios
de insercién
laboral en el
ambito
nacional e
internaciona
I




Nimero de (71 Aplicacion de | * Apoyo, * Presidente 54 59 65 71
personas Intervencion [soporte técnico |del Comité
mayores Social y formacion Local
que para referentes |« Comité Local
participan Iocal.e,s de * Referente

gestion de
en Local de

proyectos .,
proyectos * Campafias Intervenmon
para captacion y Social
disminuir su Formacion
aislamiento Voluntariado
y promover * Formacion
su manejo y uso
autonomiay gestion
relacién con aplicaciones

informéticas.
el entorno * Elaboracién

de protocolos

de actuacién

para

seguimiento y

justifcacién

proyectos.

*

Asesoramiento,

respaldo

técnico y

documental

parainformar

del proyecto a

la

Administracion,

entidades y

nahlacidn
Ndmero de Aplicacion Planificar Referente
personas Formacion acciones Local de
formadas en formativas Formacion
proyectos Disefiar Referente
de acciones Local de
alfabetizacio formativas . Intervencién
n digital Apoyar con Social

recursos

materiales




NUumero de Aplicacion de 0
personas Empleo
que Aplicacion de
participan Cooperacion
en Internacional
proyectos
parala
mejora de la
empleabilida
d.
Desarrollar estrategias de |[Niumero de Memoria . Proporcionar |Referente local (O
intervencion con el participante Anual materiales de Intervencién
entorno (familiay sen especificos Social
comunidad) para prevenir|acciones / paralas
y/o paliar las situaciones |campafias campafas
causantes de la especificas .Formar alos
discriminacion, en favor de voluntarios
estigmatizacion y laigualdad parala
exclusion social, que de trato, la divulgacioén
afectan a distintos no entre la
colectivos, en las discriminaci poblacién
distintas sociedades. on.




Reforzar procesos de
investigacién-accion y
metodologias de gestion
de personasy de
recursos mas eficaces

Ndmero de
personas
voluntarias
ylo técnicas
con acceso
alas
aplicaciones

4

Informe
Sistemas de
Informaciéon

.Prospeccion
dela
necesidades
de la Asamble
Local

. Formar en
las
aplicaciones

.Presidente
.Local

. Secretaria
Provincial

. Directora
Provincial de
Voluntariado
Formacion y

Desarrollo
Local

Construir una Cruz Roja fuerte para responder a las necesidades de las personas y colectivos vulnerables

Linea Estratégica

Fuentes de
Verificacion

Indicador Nivel de
objetivamen logro

te territorial
Verificable

Acciones Responsable/s Situacion Previsto Previsto Previsto Previsto
Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014

Objetivo General




Promover una mayor NUmero de |10 Aplicacion . Apoyar la Referente local de 10 10
participacion de los voluntarios autogestion  [implementaci [voluntariado
. . , Referente local de
voluntarios en todas las [que utilizan on de la formacién
actividades de la la aplicacién aplicacion Directora
Institucién, una mayor autogestion . Planificar la |Provincial de
vinculacion con sus fines |actividades Formacion  |Voluntariado,
y objetivos, facilitar la (agenda del EZFS";::Z'ITQ ﬁ'ocal
formacién que les voluntario)
permita la realizacién de
sus actividades y el
crecimiento personal, y
mejorar
Numero de |3 Aplicacion de |.Planificary  |Referentelocal de 1 1
personas formacion ofertar voluntariado
. . Referente local de
voluntarias acciones formacion
formadas en formativas Directora
competenci . Apoyar la Provincial de
as asistencia de |Voluntariado,

los referentes
dela
Asamblea
Local alas
acciones
formativas

Formaciony
Desarrollo Local




NUmero de |34 Aplicacion de |. Coordinar Referente Local de [Q 15 17 2

nuevas formacion acciones Formacion

personas formativas

voluntarias con los

formadas en referentes

laformacion locales

basica de su Aplicar el

area Sistema de
Calidad de
Voluntariado y
Formacion
para su
seguimiento y
cumplimiento

Numero de |10% Aplicacion Disefiar -Referentes locales 10% 10% 10%

personas RRHH campafas de

usuarias Aplicacion promociony

que son Intervencion [captacién

voluntarias Social entre los

de Cruz Aplicacion usuarios

Roja Empleo . Compartir

Espafiola buenas

practicas




Fomentar la participacién |Namero de Aplicacion
de niflos y jdvenes en la |personas Actividades
accion de la Institucion, y |voluntarias CRJ
revisar las formulas de de CRJ que
accion y comunicacion, [participan
con el objetivo de lograr |en
una mayor integracion en |proyectos
la organizacion. de
Intervencion
Social y
Empleo
Numero de Aplicacion
participante Actividades
s en Cruz CRJ
Roja

Juventud




Apoyar la labor de los NUmero de |34 Aplicacion de |. Coordinar Referente local de 30
6rganos de gobierno y de |personas formacion acciones voluntariado
sus miembros, mediante [que reciben formativas - Referente local de
! formacion
procesos de formacién, [formacién con los
orientacién y apoyo que [institucional referentes
faciliten el cumplimiento locales
de su labor, y el maximo Aplicar el
aprovechamiento de sus Sistema de
capacidades. Calidad de
Voluntariado y
Formacion
para su
seguimiento y
cumplimiento
Namero de |5 Memoria Planificar, Directora 2
referentes Anual gestionary  |Provincial de
de los ejecutar VOIuma.”,ado y
Formacion y
organos de formacion Desarrollo Local
gobiernoy para
areas de miembros del
gestion Comité Local
local que y Referentes
reciben
formacion
en relacion
con las
funciones
definidas

por la




Linea Estratégica

Promover la diplomacia humanitaria para prevenir y reducir la vulnerabilidad

Revisar el modelo Numero de |20 Aplicacion de |Fomentar la  |-Referente Local de 9 10 1
formativo, profundizar en |personas formacion formacion on- Vg:?:;f(:'rzdo
la cultura de gestion del |formadas a line Provincial de
conocimiento através de |través de la Voluntariado,
la creatividad y de la formacion Formacién y
innovacién, apostar por |on line Desarrollo Local
modelos de formacion
mixtos, que combinen la
formacion presencial y
virtual, y desarrollar una
oferta formativa d
Porcentaje [0% Aplicacion Elaboracion |Secretaria 0% 0% 0% 0%
del econémica |del Provincial
presupuesto presupuesto
dedicado a
formacién
del total de
presupuesto
ordinario




Objetivo General

Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacion Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacién  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014

te territorial

Consolidar lainfluencia
de Cruz Roja Espafiola
ante las personas
responsables de latoma
decisiones en los
ambitos parlamentarios
de las Administraciones
estatales, autonémicas y
locales, partidos
politicos, agentes
educativos, sociales y
econdémicos, para

Verificable
Numero de |38 Memoria Identificar Presidente 0 2 12 12 12

reuniones Anual sujetos de
mantenidas reuniéon
con
administraci
ones,
partidos
politicos,
agentes
educativos,
sociales y
econémicos




Aumentar la influencia de |Namero de Memoria Prospecci6n |Presidente
Cruz Roja Espafola ante |plataformas Anual de

los creradores de opinion |y redes plataformas y

para que las corrientes y |sociales en redes

tendencias de las que se sociales

pensamiento que participa locales

proponen y difunden
hacia la sociedad actlien
en beneficio de los mas
vulnerables.




Conseguir que la Nimero de |3 Aplicacion de |Planificar y Directora 0 0 1 1 1
Provincial de

diplomacia humanitaria |personas formacion ofertar X

- .. . Voluntariado y
se convierta en objetivo [formadas en acciones Formacion y
de toda la organizaciéon, |Diplomacia formativas Desarrollo Local

implicando al conjunto de|Humanitaria
la mismay haciéndola
participe de su
consecucion.

Linea Estratégica Funcionar con eficacia y eficiencia para atender nuestro compromiso humanitario

Objetivo General Indicador Nivel de Fuentes de Acciones Responsable/s Situacion Previsto Previsto Previsto Previsto
objetivamen logro Verificacién  Facilitadoras 2010 2011 2012 2013 2014
te territorial
Verificable




Los 6rganos de gobierno |Numero de Informes Habilitar el Secretaria

deben velar por que se  |miembros usuarios acceso Provincial

alcancen los objetivos de los intranet

establecidos y se logren |érganos de

resultados eficaces al gobierno

tiempo que se obtienen [que tienen

beneficios sociales sobre |acceso a la

los recursos invertidos intranet
Numero de Informes Habilitar el - Secretaria
miembros usuarios acceso PE)?:’;Z:’C')‘:‘;
de los mundocruzroj |Planificar y Provincial de
érganos de a ofertar Voluntariado,
gobierno formacion Formacién y
que tienen Desarrollo Local
acceso a
mundocruzr

Ain




Rendir cuentas con Numero de Informes Insertar en la |Responsable 0
transparencia a todas las [Asambleas anual portal [Web Provincial de
- Comunicacion

personas facilitando la locales que CRE

evaluacion del tienen

compromiso de “hacer publicado

mas, hacerlo mejor y su plan de

lograr mas” con calidad |accién en la

en las acciones pagina Web

realizadas.
Numero de Memoria Disefio de Presidente Local  [Q
memorias Anual formatos Referentes Locales

L. Presidenta

econémicas Apoyoenla |50 incial
y de elaboracién Secretaria
actividad Provincial
publicadas Coordinador

Provincial




Mejorar la cantidad y la  |[NUGmero de Memoria Disefiar Presidente Local

calidad del servicio reuniones Anual formato de Secretaria

prestado alos mas de los acta Provincial

vulnerables, estando Comités Registro y

“cada vez mas cercade [Locales archivo de

las personas”, asi como actas

el uso eficaz y efectivo de

los recursos, llevando a

cabo las acciones

necesarias para corregir

cualquier desviacion

respe
Nimero de Memoria Apoyo en la  |Presidente Local
Asambleas Anual elaboracion  |Secretaria
Locales que P.rovmmal

Directora de

han definido Voluntariado,
Su Formaciony
estructura Desarrollo Local

organizativa




NUmero de Memoria Apoyo en la  |Presidente Local |0 1 1 1
asambleas Anual elaboracion  |Referentes locales
locales que deIPkM1Anualsem?mﬂa
Provincial
formulan su y del Coordinador
plan anual Presupuesto [Provincial
de forma
conjunta
con el
presupuesto
Porcentaje Presupuesto |Prospeccién [Presindete 100% 100% 100% 100%
de los de fuentes de |Local
ingresos financiacion [Secretaria
totales Disefio de Provincial
procedentes campafas
del sector especificas de
privado captacion de

(Personas y
empresas)

ingresos




Conseguir una adecuada
gestion del conocimiento,
tanto en su creacion
como en su transmision,
estableciendo una
estrategia basica de
gestion del mismo,
basada en la
construccién de un
modelo que asegure el
aprovechamiento al
maximo del potencial de
conoci

Numero de
buenas
practicas
incorporada
sala
aplicacion

0

Aplicacion de
buenas
practicas

Promover la
inclusiéon de
buenas
practicas

Directora
Provincial de
Voluntariado y
Formaciony
Desarrollo Local




Destinar fondos y Porcentaje [0% Presupuesto Secretaria 1% 0% 0% 0%
recursos a la gestion del |del Provincial

voluntariado, en presupuesto

proporcion alarelevancialordinario

gue esta materia tiene en |destinado al

lainstitucién; por ser el |Plan de

caracter voluntario un Voluntariad

principio fundamental. 0




