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Informe de Actividad 2010

“Estar cada vez mas cerca de las personas mas vulnerables en
los ambitos nacional e internacional a través de acciones de
caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo,
realizadas esencialmente por voluntariado”

“Cruz Roja Espainola, como organizaciéon humanitaria y de
accion voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas
integrales desde una prespectiva de desarrollo a las victimas
de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud y
medioambientales”
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S"Institucionales
una Federacion de
oja y Media Luna Roja
irmemente comprometida
a excelencia, la rendicion de
tegridad”. Cabe recordar a este
e en el codigo de conducta de Cruz
2coge la “resuelta iniciativa de la Insti-
e aplicar politicas y estrategias que ase-
una gestiéon de los recursos mas capaz,
parente y ajustada a principios y exigencias
as con el objetivo de lograr una accion hu-
anitaria eficaz y completa”.

En Cruz Roja realizamos una gestién de la con-
fianza de las personas, que depositan en
nosotros sus ilusiones a través de su esfuerzo
desinteresado o de sus aportaciones econémi-
cas. Y es ese compromiso con la transparencia
el que nos ha impulsado a elaborar este re-
sumen de nuestra actividad en la region de
Castilla-La Mancha, que espero sinceramente lo
encuentres Util e interesante.

Quiero también recordarte que el 2011 es el Afio
Europeo del Voluntariado. Un afio apasionante,
lleno de actividades a nivel internacional, y que
Cruz Roja percibe como un afio muy especial.

En nuestra Organizacion, el Voluntariado cobra
una importancia vital. Es tal la consideracion que
merece, que esta recogido como uno de los

campafa, Cruz Roja en Castilla-La Mancha
baja activamente en lograr un entorno que fa-
vorezca el voluntariado, mediante un sistema de
incorporacion abierto y sencillo; mejorar la cali-
dad del voluntariado y reconocer las actividades
que realizan; y sensibilizar sobre el valor y la im-
portancia del voluntariado aumentando la con-
ciencia general sobre la importancia de éste
como expresion de la participaciéon ciudadana
que hace su aportacion respecto a asuntos de
interés comun.

La libre decision de ser voluntaria o voluntario
de Cruz Roja implica una actitud activa por parte
de la persona. En un momento tan duro como el
que vivimos, con una crisis a nivel internacional,
creo que no hay mejor forma de demostrar nue-
stro compromiso con todas aquellas personas a
las que la crisis ha afectado en nuestro entorno
mas cercano. Personas a las que Cruz Roja
esta mas preparada para atender dado nuestra
implantacién social en muchos pueblos de Es-
pafia y, en consecuencia, nuestra mayor cer-
cania a la gente.

Unicamente a través del voluntariado, asi como
con el apoyo por parte de todos los agentes so-
ciales, administraciones publicas y entidades
privadas, podremos mejorar nuestra labor social
y cumplir con el fin Ultimo de estar cada vez mas
cerca de las personas.




afo 2010, Cruz Roja

Mancha atendi6 a

sonas, realizando mas de

intervenciones. Los princi-

olectivos a los que se dirige

ra accion son las personas

ores, las personas inmigrantes, in-

cia en dificultad social, asi como

Aquellas personas en situacion de vul-

nerabilidad con motivo de la crisis
econdmica.

PERSONAS MAYORES Y PER-
SONAS CON DISCAPACIDAD

Dentro de las acciones enfocadas a
este colectivo, cabe destacar el trabajo
que Cruz Roja viene desarrollando en
el proyecto de Teleasistencia domicil-
iaria, servicio de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha
prestado por Cruz Roja. La finalidad
del mismo es que las personas
mayores puedan permanecer el mayor
tiempo posible en su domicilio, mante-
niendo su red social y evitando el ais-
lamiento. A través de la adjudicacién
del servicio que se realizé a finales del
2009 a Cruz Roja por una duracién de
tres afos, las personas usuarias del
mismo podran beneficiarse de un ser-
vicio que va mas alla de la instalacion
del terminal en el domicilio y el
seguimiento de su situacion. Ademas
se facilitan otras funciones como son
las visitas por parte de personal de la
institucion, agendas especificas para




la persona usuaria (como por ejemplo
pueden ser recordatorios de
medicacion), o actuaciones progra-
madas de caracter preventivo en
areas de salud o actividades
culturales, entre otros. En el afio 2010
esté servicié atendiéo a un total de
50.447 personas.

Por otra parte, el proyecto ayuda a
domicilio complementaria atendié a
11.189 personas mayores y personas
con discapacidad durante el afio 2010,
facilitandoles a través de los voluntar-
ios de la Instituciéon las gestiones,
compras o pequefas reparaciones en
el hogar cuando éstas que no podian
realizarla por si mismos. Ademas se
les proporciond acompafnamiento en
su domicilio y en salidas, asi como
apoyo en la realizacién de actividades
de ocio. En Molina de Aragon
(Guadalajara) y en Cuenca, se incor-
pora un servicio de distribucion diaria
alimentos preparados especialmente
para las personas mayores. Ademas,
el proyecto de Apoyo Temporal a Fa-
milias con Personas Dependientes
proporciond a 466 usuarios con per-
sonas dependientes a su cargo un
apoyo temporal especializado dirigido
a reducir el impacto de dicha depen-
dencia, proporcionando un tiempo de
descanso al cuidador primario, asi
como apoyo psico-emocional tanto a
nivel individual como familiar.

Uno de los proyectos que mas ha
evolucionado durante los ultimos afios
ha sido el servicio del préstamo tem-
poral de ayudas técnicas, consistente
en dotar de forma gratuita y con carac-
ter temporal a todas aquellas personas
con algun tipo de discapacidad tempo-
ral o permanente, que asi lo soliciten,
de los productos de apoyo necesarios
(silla de ruedas, muletas, andadores...
) con el fin de mejorar su autonomia
funcional y mejorar su calidad de vida.
En Castilla-La Mancha se realizaron
1.612 préstamos a lo largo del afio
2010.

Otros proyectos que Cruz Roja lleva a cabo con|
lestos colectivos: Transporte adaptado, Centro de
dia, Envejecimiento saludable y Viviendas de
Mayores

INMIGRANTES

En el programa de Inmigrantes el ser-
vicio de Retorno Voluntario atendio




a 225 usuarios durante 2010. Aparte
de este hecho, en Castilla-La Mancha
se estan desarrollando 14 proyectos
destinados a acoger a las personas in-
migrantes y refugiadas, informarles de
sus derechos, mejorar su situacion
socio-sanitaria y laboral y en definitiva,
favorecer su insercion. Estos proyec-
tos abarcan desde atencion de
necesidades basicas, atencién a so-
licitantes de asilo y centros de acogida
temporal al inmigrante, hasta retornos
voluntarios, y reagrupaciones
familiares.

INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL

El proyecto Servicios Temporales de
Atencion a la Infancia en Vendimias
consiste en atender y proteger de la
forma mas adecuada a los nifios y
nifias con edades comprendidas entre
los 0 y 10 afos, y cuyas familias se
dedican durante los meses de Sep-

tiembre y Octubre a la recoleccion de
la vid. Con ello se intenta facilitar la in-
corporacion al trabajo de los padres y
madres que se dedican a la recolec-
cion de la uva, a la vez que se reduce
el absentismo escolar. En total, los
destinatarios han sido 59 nifios y nifias
con edades comprendidas entre los 0
y 10 afios.

Por otra parte, el Centro de atencién
a la familia ofrece atencion a las famil-
ias con menores que presentan dificul-
tades sociales tanto en el ambito
escolar, como familiar o social. Pre-
viene la desestructuracion familiar me-
diante el sistema de cambio de
conducta del menor motivandole hacia
conductas adaptadas a su entorno.
Esto se consigue mediante el estudio
psicologico del menor y la orientacién
correspondiente. Ademas se ofrecen
talleres de habilidades sociales, orien-
tados a adolescentes y preadoles-
centes.

Con respecto a las familias, se les
ofrece asesoramiento familiar y técni-
cas de aprendizaje para que modi-
fiquen y controlen esa conducta. La
obtencion de estas habilidades se con-
sigue a través de talleres de
crecimiento personal orientado a los
padres. Durante el afio 2010 se
atendi6é a 223 familias y otras 89 par-
ticiparon en actividades formativas.




Dentro de este colectivo, se cuenta,
ademas, con una Vivienda de Acogida
para Menores.

ACCIONES ESPECIFICAS CON MO-
TIVO DE LA CRISIS

Durante 2010 Cruz Roja en Castilla-La
Mancha realizé diferentes acciones
especificas frente a la crisis
econdmica, concretdndose en el
proyecto de Apoyo social en situaciéon
de vulnerabilidad. Ademas de los fon-
dos propios de la organizacion se
conto con el apoyo de la CCM. Mas de
3.500 intervenciones dieron apoyo a
3.146 personas ofreciendo ayudas
como alimentacion, pago de los
suministros del hogar o kits de higiene.
Del mismo modo, los programas de

empleo han ampliado su oferta forma-
tiva, a fin de facilitar un medio de mejo-
rar las cualificaciones y las
competencias de los participantes
para acceder al mercado de trabajo.

Dentro del Plan 2010 de ayuda a las
personas mas necesitadas, Cruz Roja,
como organizacion designada para la
distribucién de los alimentos basicos
destinados a personas con escasez
de recursos, participd nuevamente en
el almacenamiento y posterior reparto
al resto de organizaciones partici-
pantes de dichos comestibles. Dicha
actividad se llevé a cabo en tres fases
a lo largo del afo pasado, dis-
tribuyendo cerca de 1.000.000 kilos de
alimentos.

Grupos 2099 20?0
Usuarios/as | Usuarios/as

Busqueda de personas desaparecidas 5 7
Personas con discapacidad 2.187 2.885
Atencidn a drogodependientes 224 196
Infancia en dificultad social 323 315
Inmigrantes 22.330 22.217
Personas mayores 52.286 79.546
Lucha contra la pobreza y la exclusion social 5.067 6.432
Poblacion reclusa 132 140
Refugiados 14 55
Otros colectivos 263 274
TOTAL 88.253 112.068




2009 2010
Personas mayores y/o con discapacidades | Usuarios/as |Usuarios/as
Apoyo temporal a familias con personas 272 466
dependientes (RESPIRO)
Ayuda a domicilio complementaria 637 11.189
Productos de apoyo (Ayudas Técnicas) 1.503 1.612
Teleasistencia domiciliaria 46.182 50.447
Transporte adaptado 1.052 1.427
Envejecimiento saludable 3.543 16.049
Ola de calor 1.515 833
Otros proyectos 302 408
TOTAL 54.473 82.431
2009 2010
Infancia en dificultad social Usuarios/as | Usuarios/as
Centros acogida, pisos tutelados, hogares
- 17 3
func., menores proteg. (0-18 afos)
Centros de psicoterapia infantil y terapia 221 223
familiar
Escuela de madres-padres-abuelos/as 85 89
TOTAL 323 315
2009 2010
Personas Inmigrantes Usuarios/as |Usuarios/as
Asesoramiento legal 120 14
Centros de acogida integral al inmigrante 10.474 16.770
Emergencias 1.225 1.224
Retorno 303 225
Sensibilizacion y participacion social 9.001 3.852
Otros proyectos 2.207 132
TOTAL 22.330 22.217
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consciente de que el

uno de los principales
> exclusion social. Por ello
el Plan de Empleo para colec-

vulnerables, que lleva
rollandose desde el afio 2002. El
Smo se integra dentro del Programa
perativo de Lucha contra la discrimi-
acion de personas inmigrantes y esta
financiado por el Fondo Social
Europeo, las Diputaciones Provin-
ciales, el SEPECAM vy la obra social
de CCM.

El afio 2010, debido al aumento del
desempleo, unido a las dificultades de
reinsercion laboral de los diferentes

perfiles encontrados en el servicio de
empleo, conllevé un aumento del 6%
en el numero de usuarios atendidos
por este plan. Por ello se hizo especial
hincapié en la formacién prelaboral y
en la capacitacion profesional de las
personas atendidas, con el fin de
mejorar la empleabilidad de las mis-
mas. Gracias a las gestiones
realizadas desde nuestra Institucion,




unido a los itinerarios formativos de-
sarrollados con las personas partici-
pantes, se consigui6 realizar un total
de 891 inserciones profesionales.

Los servicios que este plan oferta se
dividen entre los destinados a los par-
ticipantes, y los destinados a empre-
sas:

Servicios prestados a las personas
participantes del plan de empleo

- Acogida, orientacion e informacion de
los servicios sociolaborales de Cruz
Roja y de otros recursos.

- Elaboracién conjunta con la persona
de un itinerario personalizado de inser-
cion ajustado al perfil y expectativas
del / la participante.

- Formacién prelaboral y capacitacion
profesional.

- Contacto con empresas, bien para
cubrir ofertas de trabajo, o bien para
realizar practicas formativas.

- Acompafiamiento y Seguimiento de
la persona durante su itinerario, que
sirve ademas para poder modificar o
reajustar el mismo.

- Informacioén, asesoramiento y apoyo
en otros aspectos no especificamente

laborales, tales como salud, autoes-
tima, situaciones familiares, vivienda,
etc.

Servicios a las empresas

- Ofrecimiento por parte de Cruz Roja
de colaboracion en el disefio, ejecu-
cion o desarrollo de acciones formati-
vas a través de la imparticion de
cursos o permitiendo la realizacion de
practicas en sus centros de trabajo

- Asesoramiento en materia de contrat-
acion, tramitacion de documentos etc.
Preseleccion de candidat@s cualifi-
cad@s para ofertas de empleo en fun-
cion del perfil solicitado por las
empresas.

- Seguimiento tras la seleccion con la
empresa y con la persona contratada
para garantizar la satisfaccion de
ambos.




COLECTIVOS Y GRUPOS DE ATENCION

Inmigrantes 2.804 3.017
Discapacitados 32 33
Drogodependientes 221 192
Mujeres en dificultad social 263 283
Victimas de violencia de género 38 58
Parados de larga duracién 33 33
Otros (poblacion gitana, solicitantes de 749 723

asilo...)

ACCIONES QUE FORMAN PARTE DE LOS ITINERARIOS

Formacion prelaboral 1.049 1.061
Capacitacion profesional 583 593
Orientacion profesional 3.179 3.443
Intermediacion laboral 592 696
Autoempleo 5 3
TOTAL PARTICIPANTES 3.215 3.427
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CRJ) es la

Cruz Roja Es-

g por nifios, nifas vy

edades comprendidas

y los 30 afios. Aunque sin

idica propia, Cruz Roja Ju-

tiene el caracter de una Aso-

on juvenil que desarrolla su

promiso social a través de una

cion orientada hacia la transforma-

i6n del entorno que nos rodea para

obtener una sociedad mas justa y

respetuosa en la que desarrollar ade-

cuadamente nuestro proyecto de vida

como personas, rigiéndose por los

Principios Fundamentales del

Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja.

CRJ centra su actividad en varios pro-
gramas: Educacion para el desarrollo
y cooperacion internacional, perspec-
tiva de género y coeducacion, inter-
vencion e inclusion social, promocion
y educacion para la salud participacion

y educacion ambiental y sostenibili-
dad.

Dentro del programa de educacién
para el desarrollo y cooperacion inter-
nacional, en Castilla-La Mancha cabe
destacar algunos de los proyectos que
CRJ esta llevando a cabo:

Sensibilizacién y Educacion para e
Desarrollo

A través de grupos de voluntarios y




voluntarias de Cruz Roja Juventud, los
y las jovenes participan en actividades
de sensibilizacion y educacion para el
desarrollo, para generar una transfor-
macion social y contribuir a construir
‘otro modelo de desarrollo” y un
mundo mas justo. Centran su actividad
en los centros educativos de la regién
y en las diferentes asambleas locales
de Cruz Roja.

Las principales areas de actuacion de
los clubes SEDE son educacion para
la paz, medio ambiente, interculturali-
dad, derechos humanos y cooperacion
al desarrollo. Igualmente durante el
afio 2010 se desarrollé el proyecto
Queremos conocer tu realidad, que

centré6 su actividad en la sensibi-
lizacion y educacioén de la infancia.

Por su parte, dentro del programa de
Intervencion e inclusion social, CRJ
cuenta con una red de 15 ludotecas
gestionadas junto con las Administra-
ciones Locales, repartidas por todo

Castilla-La Mancha. El Proyecto Lu-
doteca surge en Cruz Roja Juventud
con el objetivo de promover el Dere-
cho al juego entre los nifios, nifas y
preadolescentes de Castilla-La Man-
cha, caracterizandose por ofrecer es-
pacios de juego en los que el nifioy la
nifa puedan desarrollarse a escala in-
dividual y social. Este proyecto se in-
serta dentro la Red Regional de
Ludotecas de la Consejeria de Salud
y Bienestar Social de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha.

Dentro de este programa, CRJ
desarrolla también el proyecto de
Atencion con infancia hospitalizada,
cuyo objetivo consiste en desarrollar
acciones que mejoren la calidad de
vida de los/as nifos/as adolescentes y
jévenes ingresados/as, incidiendo en
las relaciones personales y en la uti-
lizacién de la animacion y el juego
como factores fundamentales para la
recuperacion.
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y educacion para la salud, el proyecto
Educacion para la salud pretende fo-
mentar el interés de adolescentes y
jévenes por la adopcién de habitos y
conductas saludables como parte de
su desarrollo integral, modificando
aquellos comportamientos de riesgo
para su salud.

El proyecto Sensibilizacion y preven-
cion de violencia de género, en-

cuadrado en el programa de
Perspectiva de género y coeducacion,

pretende prevenir e influir en la con-
figuracion de la identidad de género y
de las relaciones interpersonales, con-
struyendo alternativas tanto a las iden-
tidades tradicionales como a las
relaciones de poder que se han dado
entre hombres y mujeres, ofreciendo
pautas para la construccion de rela-
ciones igualitarias y democraticas
basadas en el dialogo y la nego-
ciacion.

Cruz Roja Juventud desarrolla
también el programa de Participacion
infantil y juvenil, apuesta por un
modelo participativo en el que todas
las personas que conforman la aso-
ciacién sean parte activa y represen-
tativa de la misma. Ofrece una
alternativa socioeducativa a la infancia
y juventud y a la sociedad en general
desde un modelo de participacion.

N° Voluntarios CRJ hombres 1.018 1.242
N° Voluntarios CRJ mujeres 2.004 2.333
Total voluntarios CRJ 3.022 3.975
N° Usuarios CRJ hombres 14.498 23.099
N° Usuarios CRJ Mujeres 15.491 27.060
Total usuarios CRJ 29.989 50.519
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Participantes por programa 2009 2010
Educacion para el desarrollo y cooperacion 4,901 7911
internacional
Educacion ambiental y sostenibilidad 2 649 530
Intervencion e inclusion social 9.369 10.676
Perspectiva de género y coeducacion 893 3.061
Participacion 4.402 17.780
Promocion y educacion para la salud 7.775 10.201
TOTAL USUARIOS 29.989 50.159
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con la Sociedades
a Cruz Roja y la Media
en otros paises, la
on internacional es uno de
es prioritarios, que a su vez da
imiento al principio de Univer-
dad de la Institucion. El Movimiento
ernacional de la Cruz Roja y de la

Media Luna Roja dota a todas las So-
ciedades con los mismos derechos y
el deber de ayudarse mutuamente en
el desempenfo de su labor humanitaria.
Todas las acciones realizadas en este
proyecto se han visto posibilitadas gra-
cias a la colaboracion de diversas en-
tidades de ambito publico y privado:

Ayuntamiento de Talavera de la Reina

Obra Social de Caja Castilla-La Mancha

Diputacion de Albacete

Ayuntamiento de Cuenca

Diputacién de Guadalajara

Fund. Castellano Manchega de Coop.

Diputacion de Cuenca

Ayuntamiento de Guadalajara

Ayuntamiento de Valdepefias

Junta de Comunidades de Castilla La Mancha

Ayuntamiento de Puertollano

Ayuntamiento de Ciudad Real

Ayuntamiento de Azuqueca de Henares

Ayuntamiento de Albacete

Diputacién de Ciudad Real

Ayuntamiento de Caudete

Ayuntamiento Alcazar de San Juan

Diputacién de Toledo

Ayuntamiento de Munera

Ayuntamiento de Madrigueras

Ayuntamiento de Villarrobledo

Ayuntamiento de Lezuza

Ayuntamiento de Manzanares

Ayuntamiento de Iniesta

Ayuntamiento de lllescas

Ayuntamiento de Magan

Ayuntamiento de Villarta de S. Juan

Ayuntamiento de Cabanillas del campo

Ayuntamiento de Almansa

El dia de Albacete
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Proyectos en ejecuciéon Ayuda Humanitaria

Haiti Programa de infraestructuras comunitarias en Jacmel y Leogane
Haiti Atencién a enfermos de célera y prevencién de la propagacién del brote
mediante la mejora de acceso a agua y saneamiento y las practicas higiénicas
nger Ayuda humanitaria para mitigar los efectos de la crisis alimentaria en Niger
Gaza Refuerzo y ampliacién de los servicios de rehabilitacion e integracion de la
MLRP para personas con discapacidad en la zona de la Franja de Gaza
Programa YEP. Reinsercién sociolaboral para los jévenes afectados por el
Slerra Leona conflicto en Sierra Leona
Ruanda Apoyo a la reintegracion de los expulsados ruandeses procedentes de Tanzania
en Mahama, Kirehe, Ruanda.
Ayuda humanitaria para la acogida de refugiados burundeses de Tanzania en
Burundi M .
akamba, Burundi
Sierra Leona Asistencia' h.umanitaria comunidade; rurales aisllad'fas con carenlc‘ias de
suministro de agua y saneamiento en el distrito de Tonkolili.
Kenia Accién Humanitaria de respuesta a la sequia en el distrito de Masinga, Kenia
Mejorando el acceso a servicios de rehabilitacién para personas con
Palestina discapacidad, personas de la tercera edad y pacientes afectados/as por el muro
de separacién en zonas noroeste y este de Jerusalén
Mali Ayuda Humanitaria a personas retornadas, en transito, y poblacién vulnerable
en general, en Mali
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Proyectos en ejecucion Cooperacion Internacional

Contribuir al mejoramiento de las condiciones higiénicas y sanitarias del

Gua ala Caserio Nueva Santa Rita, en el municipio de El Palmar, Quetzaltenango.
t Fortalecimiento educativo en el Caserio Xetemabaj | del Municipio de San
Gua ala Bartolomé Jocotenango, Quiché
Sierra Leona Desarrollo comunitario |nt.egral en cc.nmunldades rurales del Distrito de
Koinadugu, Sierra Leona
Fortalecimiento de la participaciéon de la juventud en el desarrollo socio
El Salvador econdmico de la colonia La Confianza, municipio de San Miguel, DPTO. San
Miguel
Condo Mejora de condiciones higiénico-sanitarias de la poblacién escolar del distrito de
9 Camp Luka, Kinshasa. Republica Democratica del Congo.
Mozambique | Apoyo integral a personas y familias afectadas por el VIH/SIDA, Mozambique
Mauritania Mejora de las condiciones de vida de la poblacién de la regién de Inchiri,

Mauritania
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Stacar la progresiva
los recursos de la orga-
ara dar cobertura a las de-
derivadas de grandes
encias, incendios, etc., poten-
do para ello la aparicién de las
E (Equipo de respuesta inmediata
emergencias). Durante los ultimos
anos se han realizado varios cursos
de especializacion entre el personal
que forma los diversos equipos, inte-
grados tanto por técnicos como por
voluntarios, que han llevado a princip-
ios de este afo a la homologacién por
parte de la Oficina Central de Cruz

Roja de dos Equipos de Respuesta In-
mediata en Emergencias (ERIE) en
las especialidades de Intervencién
Psicosocial y Albergue Provisional,
con base en las localidades de Puer-
tollano y Alcazar de San Juan, respec-
tivamente.

Por otra parte, el plan de salud surge
con el objetivo de desarrollar acciones
destinadas a que la poblacion
adquiera un estilo de vida saludable,
dando preferencia a la prevencién de
enfermedades y accidentes y a la pro-
mocion de habitos saludables.

Socorros y emergencias Voluntarios | Usuarios
Intervencién en emergencias 557 417
Servicios preventivos terrestres 2.252 5.562
Transporte socio-sanitario 436 3.706
TOTAL 3.245 9.675
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de potenciar una

ondiciones ambien-

do con ello la calidad de

personas y facilitando el

o tanto personal como colec-

nte, Cruz Roja trabaja constan-
2nte en potenciar habitos que
en el deterioro de nuestro ecosis-

A través de los programas Proteccion
y Mejora del Entorno, y Educacion y
Sensibilizacion Ambiental, se intenta
informar y educar acerca de los ries-
gos ambientales, dando pautas para la
mejora del entorno en que vivimos.
También se realizan acciones que, im-
plicando al voluntariado y la partici-
pacion social, contribuyan a minimizar
o evitar impactos ambientales.

Proteccién y mejora del entorno

Dentro de los proyectos que Cruz Roja

en Castilla-La Mancha lleva a cabo,
cabe destacar Moviéndonos por el rio,
el cual busca informar y sensibilizar
sobre la necesidad del cuidado y con-
servacion de los recursos fluviales.

Ademas intenta promocionar la figura

del voluntariado ambiental como
muestra de compromiso ciudadano,
asi como contribuir a la conservacion
y recuperacion de los rios y fomentar
el uso sostenible de los espacios publi-
cos de ribera, promoviendo estrate-
gias de desarrollo comunitario.




Durante el afo 2010, este proyecto
conté con un total de 348 partici-
pantes.

Otro de los proyectos mas destacados
es Mayores promotores, dirigido a
formar voluntariado ambiental entre el
colectivo de personasmayores de 65
afios, con el objetivo de que estas

personas sean las que realicen
labores de educacion ambiental dentro
de su comunidad, ejerciendo como
promotores hacia otros colectivos. En
Castilla-La Mancha participaron en el
afio 2010 un total de 1.615 personas.
Educacion sensibilizacién
ambiental

y

Por ultimo, el proyecto Moviéndonos
por el ahorro doméstico tiene como
objetivo informar y sensibilizar de la
importancia de los recursos hidricos y
energéticos en hogares espanoles
como factor de cambio hacia una so-
ciedad mas sostenible, y como medida

de ahorro econémico. Actualmente en
nuestra comunidad se esta
procediendo a dotar a los usuarios de
Teleasistencia de un kit con

perlizadores para los grifos, bombillas
de bajo consumo, y una bolsa para
facilitar el ahorro de agua en las cister-
nas del domicilio.

fur

El proyecto Moviéndonos por el agua
conlleva la realizacion de actividades
relacionados con el Agua con el fin de
sensibilizar a la poblacion de la impor-
tancia que tiene el cuidado de los re-
cursos hidricos y el ahorro de agua
para nuestra calidad de vida y la
preservacion de la naturaleza.
Concretamente en Castilla-La Mancha
se conto durante el afio 2010 con una
exposicion itinerante que constaba de
un espacio compuesto por varios
paneles y porticos, y una zona ludico
didactica, con los que se intenta con-
cienciar y sensibilizar acerca de un
uso correcto y racional del agua.

23



efectos de la crisis global.

afo, donde se han volcado especial-
mente con los mas afectados por los

La incorporacion en la region de 1.672
personas supone un incremento del
10% con respecto al afio 2009,
situando la cifra actual de voluntarios
en 13.794. Por perfiles, cabe destacar
el rango comprendido entre los 21 y
los 30 afios, donde se concentra casi
el 25% del total. A continuacion se
situa el grupo situado entre los 31y
los 40 afios, con un 16%.

2009 2010
<14 afios 837 590

14y15 | 340 | 471

2009 2010 16220 | 1.790 | 1.851
N° Voluntarios hombres 4741 4.980 21 a 30 3.250 | 3.454
N° Voluntarios mujeres 8.336 8.814 31240 | 2.147 | 2.357
Total voluntarios 13.077 13.794 41250 1.762 | 1.892

51 a 60 1.254 | 1.364
61a65 401 440
>65 afios | 1.296 | 1.375
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durante el pasado
dades formativas, que
al de 17.600 personas en
ancha. Se impartieron casi
dras formativas distribuidas en
Ursos, destacando entre otras ac-
fes las enfocadas a la capacitacién
esional y adquisicion de competencias

Dentro de las diferentes areas de accion
en que Cruz Roja centra su actividad for-
mativa, podemos destacar varios campos

de actuacion: casi 280 cursos realizados
en formacion para el socorro y emergen-
cias y la formacién social, orientados a la
capacitacion de los voluntarios y traba-
jadores de la Institucién para el desarrollo
de los programas; 385 cursos de insercion
sociolaboral; 105 cursos de formacion en
SOCorros y emergencias, orientados a la
poblacion en general; ¢ 346 cursos de for-
macién institucional, destinados a que las
personas que forman parte de la Institucién
conozcan su historia, principios y activi-

dades.

Num. % Hombres | Mujeres | Total
Formacion para la intervencion 388 23.7% 1.929 3.576 | 5.505
Formac'ion para la participacion y la 617 37.80% | 2.040 3597 | 5637
inclusion social
Formacion para la poblacion en 201 |12,40%| 1.300 | 1.899 | 4.091
general
Formacion para el desarrollo 406 24.90% 792 1285 2077
institucional
Formacion a distancia 1.2% 115 175 290
TOTAL 1.631 100% 6.176 10.532 | 17.600
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ultimos afios, uno de

as importantes que ha

la Institucion ha sido el de

ar un sistema multicanal que

iera gestionar todos los canales

a comunicacion. El puesto de
derador localizado en Guadalajara
abaja las veinticuatro horas del dia,
durante los siete dias de la semana,
en coordinacién con el resto de

puestos de operadores que Cruz Roja
Espanola tiene distribuidos por toda la
geografia. Los agentes que atienden
el servicio operan con aplicaciones es-
pecificas para trabajar en actividades
y campafas diversas: atencion a
voluntarios, socios y donantes, aten-
cién social e informaciéon (como por
ejemplo la campana “Ola de calor”),
emergencias y asistencia en general.




as actividades y
ddas por la Organi-
ea de Castilla-La Man-
de las labores principales
te plan centra su actividad.
almente se trabaja en dos

§ complementarias:
ion a través de medios de comu-
acion “tradicionales” (prensa, radio
television), a través de la elaboracion
de comunicados de prensa, y partici-
pacién continuada en estos medios (y
en algunos casos acuerdos concretos)
difusion digital de la comunicacion,
con la elaboracién mensual de bo-
letines digitales, envio de correos elec-

tronicos informativos a voluntarios y
socios, o la elaboracidon de microsites
referentes a actividades concretas de

la Institucion.

En cuanto a la difusiéon de imagen In-
stitucional, se trabaja continuamente
en su consolidacion como referencia
en el ambito social, humanitario y de
caracter voluntario, en el caracter in-
dependiente de los poderes publicos y
en la transparencia institucional, asi
como en la difusién de los principios
que rigen su

labor.




El 2010 ha sido un afio especialmente
importante para el Plan de Comuni-
cacion, que ha sufrido notables mejo-
ras en el campo de las nuevas
tecnologias. La aparicion en el afno
2009 de la red social Mundocruzroja
(www.mundocruzroja.org) supuso un
importante salto tanto desde el punto
de vista cuantitativo como cualitativo,
generando una nueva forma de comu-
nicar y acercarnos a los diferentes
voluntarios, socios y personas
usuarias de Cruz Roja. Dicha red
ofrece una forma dinamica, atrevida y
moderna de poner en conocimiento de

la sociedad las actividades que nues-
tra institucion lleva a cabo diariamente.
Durante el ultimo afio se han consoli-
dado los servicios de comunicacion a
través de las redes digitales con la
creacion del perfil de Cruz Roja en
Castilla-La Mancha tanto en la red so-
cial Facebook como en Tuenti, y el
blog de Cruz Roja Juventud Castilla-
La Mancha se ha mantenido a la
cabeza de los weblogs dentro del
canal voluntario de www.cruzroja.es,
superando actualmente las 17.500
visitas.

Acciones de comunicacion 2009 2010
Ruedas de prensa 63 78
Comunicados de prensa 381 387
Dossieres de prensa 34 50
Argumentarios de prensa 21 9
Apariciones en prensa 1.742 1.698
Apariciones en radio 2.420 1.469
Apariciones en Television 1.757 1.415
Apariciones en medios digitales 950 650
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Uente de financiacion
cion son las cuotas
de sus socios, junto con
icios procedentes de los sor-
Statales de la Loteria Nacional y
Drteo de Oro que se realizan de
a anual.

Ademas, Cruz Roja percibe fondos a

través de subvenciones estatales, asi
como a través de la contraprestacion
por los distintos servicios o presta-
ciones sociales y la colaboraciéon con
empresas. Gracias a todo ello se con-
sigue que nuestra organizacion pueda
realizar proyectos enfocados a los
colectivos mas vulnerables, mante-
niendo un caracter independiente.

N° Socios hombres 20.220 22173
N° Socios Mujeres 21.844 26.297
Total socios individuales 42.064 48 470
N° Socios empresas 1.178 1.178
Total socios 43.242 49.648
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®GRUPO 70,- VENTAS Y PREST, SERV.

®GRUPO 72,- CAPTACION DE
RECURSOS

DiStI’ihllCié[l de lOS = GRUPO 74,- SUBVENCIONES

ingresos por grupos
= GRUPO 75,- OTROS INGRESOS
de cuentas GESTION
(%)

= GRUPO 76,- INGRESOS FINANCIEROS

“GRUPO 77,- INGRESOS
EXTRAORDINARIOS

| _INGRESOS | TOTAL
GRUPO 75,- OTROS INGRESOS GESTION | 1530




" GRUPO 60,-
EXT.

" GRUPO 62,-

u GRUPO 63,-

= GRUPO 64,-

Distribucion del
gasto por grupos
de cuentas
(%)

= GRUPO 65,-
ACTIVIDAD

“GRUPO 66,-

“GRUPO &7,-

= GRUPO 68,-
INMOVIL.
GRUPO 69,-
INMOV

COMPRAS Y TRABAJOS

SERVICIOS EXTERIORES

TRIBUTOS

GASTOS DE PERSONAL

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS

EXTRAORDINARIOS

AMORTIZACIONES

DETERIOROS Y PDAS

GASTOS TOTAL
GRUPO 60,- COMPRAS Y TRABAJOS EXT. 1.504.980,54
GRUPO 62,- SERVICIOS EXTERIORES 3.769.159,36
GRUPO 63,- TRIBUTOS 14.800,74
GRUPO 64,- GASTOS DE PERSONAL 8.570.951,72
GRUPO 65,- OTROS GASTOS ACTIVIDAD 4.298.914,78
GRUPO 66,- GASTOS FINANCIEROS 32.522,91
GRUPO 67,- GASTOS EXTRAORDINARIOS 39.998,05
GRUPO 68,- AMORTIZACIONES INMOVIL. 1.709.603,95
GRUPOQ 69,- DETERIOROS Y PDAS INMOV 4.984,54
TOTAL 19.945.916,59
INVERSIONES
GRUPO 20 Y 21,- INVERSIONES | 4.071.616,00
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WCAPTACION RECURSOS

Distribucion del

mPLAN DE EMPLEQ

= INMIGRANTES ¥ REFUGIADOS
=FORMACION

=VOLUNTARIADO ¥ PARTICIPACION
= |INFANCIAY JUVENTUD

mMEDIO AMBIENTE

gasto por areas de =COOPERACION INTERNACIONAL

actividad

" DROGODEPENDENCIAS

EPERSONAS MAYORES

(%)

SALUD

OTROS

CON

“RECLUSOS
SOCORROS Y EMERGENCIAS

ADMINISTRACION

PROGRAMA TOTAL %

CAPTACION RECURSOS 2.239.799,08 | 11,23
PLAN DE EMPLEO 1.062.534,01 | 5,33
INMIGRANTES Y REFUGIADOS 816.572,66 | 4,09
FORMACION 486.728,30 | 2,44
VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION | 303.719,52 | 1,52
INFANCIA'Y JUVENTUD 1.249.155,88 | 6,26
MEDIO AMBIENTE 39.874,46 | 0,20
COOPERACION INTERNACIONAL | 2.661.481,80 |13,34
DROGODEPENDENCIAS 130.639,89 | 0,65
PERSONAS MAYORES 7.394.470,40 | 37,07
PERSONAS CON DISCAPACIDADES| 554.101,96 | 2,78
RECLUSOS 91.912,61 | 0,46
SOCORROS Y EMERGENCIAS 850.270,92 | 4,26
SALUD 35.547,94 | 0,18
ADMINISTRACION 1.273.535,75 | 6,38
OTROS 755.571,41 | 3,79
TOTAL GASTOS 19.945.916,59
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Cada vez mas cerca de las personas

Cruz Roja Espaiiola p a la Federacion | i de Sociedad

delaO’qun]ardelsMadla Luna Roja, que promueve las actividades
ias de las Sociedades Nacionales en favor de las personas

vulnerables.

Mediante la dinacién del socorro int ional en casos de desastre y

el fomento de la asistencia para el d lo, se prop: p ir y aliviar

el sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional de la
Cruz Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado

nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los

heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional

ynndanll nnprwlrydvlarel sufrimiento de los hombres en todas las
Timdea ger la vida y la salud, asi como a hacer respetar

alap :' la comprensién mutua, la amistad, la

cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ning distincion de ionalidad, raza, religio dicién social

ni credo politico. Se daclim Unicamente a soeurrur a Ioa individuos en
i6n con los suffri diando sus idades y dando

pﬂoﬁdadalasmés urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de

orden politico, racial, religioso o ideologico.

Independencia
El M: i es indep e, Auxili de los podi publicos en sus
ividades h itarias y idas a las leyes que rigen los paises
Ai las Sociedades Naci les deben, sin embargo, conservar una

a.ubncrnll que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de cardcter desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser ible a todos y der su accién h itaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en

cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
" s uni "
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