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Mensajes clave

La informacion por s sola puede sdvar vidas S e tranamite en d momento oportuno
y en forma gpropiada a las comunidades que se veran afectadas por un desastre. En la
labor de socorro, la informacion es tan esencia como @ agua, los dimentos y d
refugio.

Los organismos de ayudan deben integrar |a recogida y divulgacion de informacion en
sus planes y presupuestos de socorro para que informar a las comunidades
damnificadas sea una préctica comun.

Es esencid que la gente, y no solo la tecnologia, sea € nlcleo de los sstemas de
derta

La informacion también puede diviar € sufrimiento después de los desastres. Es
importante informar a las comunidades sobre la ayuda que recibirdn y cuando.

Se ha de ofrecer a las comunidades damnificadas la poshbilidad de opinar y hecer
sugerencias cuando e llevan a cabo las evaluaciones, porque nadie sabrd meor cuales
Son sus necesidades esenciades.

También hay que comunicar Sstemdicamente con las comunidades marginadas,
porque de no s asi, sus necesidades se pueden desatender 0 pasar por dto. Esto
Ultimo se gplica en paticular a grupos tdes como: mujeres, migrantes, refugiados,
minorias étnicas, ancianos 'y personas con discapacidades.

Los organismos de ayuda han de meorar la comunicacion con los damnificados para
poder conocer sus necesidades e informarles de [o que sucede.

Es esencid que los equipos de evaduacion detecten |0 que necesitan y quieren las
comunidades para que se les preste una ayuda gpropiada. Un estudio reciente de
AlertNet reveld que en la Indiay S Lanka, después del tsunami, € 60% de la gente
consideraba haber recibido una ayuda gpropiaday € 40% estaba insatisfecha.

Los organismos de ayuda deben comunicar claramente a los donantes y a la opinion
publica lo que tienen y lo que no. Tato en la intervencion tras @ tsunami como en
otras intervenciones de emergencia, las partidas de ayuda que no habia sdo solicitadas
abarrotaron la cadena de abastecimiento y causaron problemas.

Ademés de aportar ayuda internaciond, se deberia identificar y utilizar la ayuda locd
y regional paraapoyar alos respectivos mercados locales.

Los organismos de ayuda también deberian colaborar més estrechamente con la prensa
para garantizar que desastres menos espectaculares y draméticos reciban la cobertura
adecuada.



12. Aamismo, las agencias deberias ser mas agresvas cuando informan a los donantes
acerca de crisis latentes para que los fondos se reciban en  momento oportuno y no
cuando ya es demasiado tarde.

13. En casos de desastres de grandes proporciones, es esencia que los organismos de
ayuda coordinen y compartan la informacion que han recabado. No deben competir
sno colaborar. Es importante que se edtablezca inmediatamente una coordinacion
interindtituciond que sea operativa desde las primeras semanas de la intervencion
cuando la dtuacion es mas complicada. Esa coordinacion ha de ser eficiente y
pragmética, no excesivamente burocrética

14. En las primeras semanas después de un desadtre, los organismos de ayuda deben
cumplir varias taress. Es esencid proceder a evaluaciones rdpidas y exactas y, a la vez,
prestar de inmediato @ socorro inicial. Por lo tanto, ambas tareas han de coexidir y
una no debe comprometer la otra.

15. Ademas, tras las evauaciones inicides, es preciso hacer otras més detdladas en las
gue participen las comunidades damnificadas.

16. Los organismos de ayuda que intervienen tras desastres de grandes proporciones
deberian edtar registrados y adherir a normas de socorro internaciona tales como &s
dd Proyecto Esfera.

Caracter independiente del Informe Mundial sobre Desastres

Cabe sefidar que aunque d Informe Mundial sobre Desastres sea comisonado por la
Federacion Internaciona de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los autores
de los articulos son independientes y libres de dar sus propias opiniones, tal como se indica en
e origind inglés con edta frase “ Las opiniones expresadas en esta publicacion no traducen
forzosamente la politica oficial de la Federacién ni la de dguna Sociedad Nacional”. El
objetivo dd Informe es ofrecer un andiss critico de uso de la informacion en casos de
desastre y no se pretende privilegiar la labor de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
respecto alos esfuerzos de los demas organismos de ayuda.



