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Hola, me llamo Mercedes, tengo 27 años y vivo en Almería (Andalucía). Soy 
voluntaria de Cruz Roja en Almería, donde desarrollo actividades del Plan de 
Socorros y Emergencias y formo parte de la organización desde septiembre de 
1995. Las acciones en las que participo son de muchos tipos, destacando los 
servicios preventivos y el transporte en emergencias. También he tomado parte 
en la operación Paso del Estrecho de Gibraltar, e integro un Equipo de 
Respuesta Inmediata en Emergencias. Además en el marco del Plan de 
Voluntariado y Participación, presto atención a las personas que tienen interés 
en hacerse voluntarias y tomo parte en acciones de vida asociativa. 
 
Me hice voluntaria porque tenía interés en poder ayudar a los demás, ocupar mi 
tiempo libre de una manera altruista y vivir nuevas experiencias con otros 
voluntarios. ¿Por qué en Cruz Roja? Porque Cruz Roja es la ONG más conocida 
y con más antigüedad. Además abarca muchos tipos de actividad voluntaria con 
distintas personas. Conocí a la institución a través de un antiguo militar de Cruz 
Roja. 
 
Lo que más me satisface de mi actividad voluntaria es el agradecimiento de la 
gente a la que ayudas; bienestar personal por ayudar, por estar con todos mis 
compañeros que tienen un corazón muy grande. 
 
Ser voluntaria me aporta la experiencia de otros compañeros y de otras 
personas, y además una experiencia “profesional”. 
 
En Cruz Roja me he sentido querida, me he enamorado y desenamorado, he 
convivido y me he llevado momentos de alegría y también de pena. Respecto a 
las actividades, todas me han dejado su granito de arena: por ejemplo las 
actividades con personas mayores, que necesitan de mucho cariño, y las 
acciones con los más pequeños, porqué no quieren estar solos y hemos jugado 
con ellos. Y desde Cruz Roja, sobre todo cuando se acuerda de nosotros, los 
voluntarios, y organiza alguna fiesta o actividad de convivencia en la que 
podemos estar todos juntos. 

 


