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0. RESUMEN EJECUTIVO

El convenio 06 —~CO1-105 fue suscrito por la Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional y
el Desarrollo (AECID) y la Cruz Roja Espafiola (CRE), y tiene como contrapartes a las Sociedades
Nacionales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (MICR), asi como
a otros miembros del MICR, en concreto la Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y Media Luna Roja, dependiendo del tipo de actividad y la localizacién de la misma.

El presente convenio se dirige a salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la dignidad humana
de las personas afectadas por desastres naturales y/o causados por el hombre, a través del fortale-
cimiento de los sistemas de emergencia de Cruz Roja Espafiola y asi apoyar y promover el compro-
miso de financiacién multilateral por medio del Movimiento Internacional de la Cruz Roja, tal y como
se indica en los principios de la Buena Donacion Humanitaria.

Esta evaluacion intermedia, tiene como objetivo la valoracion del alcance de los resultados de la
gjecucion y su capacidad potencial para dar cumplimiento al objetivo especifico del convenio. Tam-
bién para, si fuera necesario, reorientar la intervencién mejorando los mecanismos de planificacion y
ejecucion de las actividades.

Un conjunto de criterios de evaluacion fueron analizados para establecer los aciertos, avances lo-
grados, dificultades y necesidades de mejora mostrados hasta ahora por la ejecucidn del Convenio
y las intervenciones desarrolladas. Los criterios mencionados incluyeron los siguientes: eficacia,
eficiencia, impacto, pertinencia, viabilidad, armonizacion, coherencia, conectividad, apropia-
cion y aspectos metodolégicos

Este andlisis requirio de la realizacién de diversas tareas de revision de los informes de ejecucion de
actividades, seguimiento y otros documentos (un total de 439), asi como la realizacion de una visita
de campo a Mozambique para analizar la actuacion de Cruz Roja Espafiola durante las inundaciones
de 2007, ademas de la elaboracion de entrevistas a actores clave del proceso en Cruz Roja Espafio-
la, AECID, Federacion internacional y Cruz Vermelha Mozambicana. En total fueron entrevistados 13
actores en Espafia y 17 entre Ginebray Mozambique, del mismo modo que se realizaron 7 grupos
de discusion con voluntariado y familias beneficiarias en Mozambique. Toda la labor de evaluacion
fue desarrollada entre los meses de Agosto y Septiembre de 2009, hasta obtener el borrador prelimi-
nar del informe que ha sido socializado y discutido con Cruz Roja Espafiola, previo a la presentacion
de su version final por parte del equipo de evaluacion.

El convenio fue firmado en junio de 2007 por ambas partes y tiene una duracion de 4 afios (1/12/06
- 30/11/010) y un presupuesto total de 10.000.0000 de € de los cuales la AECID contribuye con
8.000.000 de € y Cruz Roja Espafiola aporta 2.000.000 de €. No se especifica ambito geografico
para las intervenciones debido a la propia naturaleza de las emergencias.



La organizacion interna del convenio esta estructurada de la siguiente manera:

- Los asuntos del Convenio relacionados con aspectos técnicos son tratados directamente
con el area de Ayuda Humanitaria de AECID. Los administrativos y que requieran comu-
nicaciones formales se abordaran con la Unidad de ONG.

- Cruz Roja Espafiola debera informar de todas las actividades en el marco del Convenio, aunque
s6lo solicitara la autorizacién formal de la AECID en aquellas actividades de envergadura que
no estén explicitamente descritas en el documento del Convenio.

- La comunicacion se realizara a través de una ficha-informe de situacién con un presupuesto
aproximado de la operacion.

- Las acciones de Preparacién para Respuesta en Emergencia son elaboradas, dirigidas y ges-
tionadas directamente por la Unidad de Emergencias Internacionales de CRE, y se desarrollan
en coordinacion con el resto de miembros del MICR.

- Las acciones de Respuesta estan dirigidas por CRE y la/s Sociedad/es Nacionalles afectadas,
salvo en aquellas operaciones en que, debido a lo dispuesto en los Acuerdos Internos de MICR
—tal como el citado Acuerdo de Sevilla-, deba la Organizacion quedar bajo la coordinacion de la
FICR o el CICR y las Sociedades Nacionales del pais.

- Con respecto a las Crisis olvidadas, se acordd6 mantener como referencia el listado anual de
ECHO, si bien se contempla la posibilidad de revisarlo en caso de que Cruz Roja Espafiola con-
sidere alguna crisis meritoria de atencion que no figure en dicho listado.

Formulacién, ejecucion y situacion actual del proyecto

a. Sobre la identificacion y formulacién del Convenio y las actividades

El Convenio ha venido a fortalecer y dotar de estabilidad financiera y estratégica a las herramientas
de respuesta de Cruz Roja Espafiola, las cuales estan coordinadas y siguen las directrices estanda-
rizadas del movimiento internacional. Con este convenio se logra que Cruz Roja Espafiola tenga la
seguridad de poder responder desde el primer momento de la emergencia, debido a la disponibilidad
de fondos. Asimismo, el Convenio contribuye a mejorar la estandarizacién de procesos y bienes,
para permitir una mayor colaboracién entre todos los actores humanitarios.

En lo referente a la estrategia de Intervencion, la misma se establece en torno a la lucha contra la
vulnerabilidad en un sentido integral, atenta a sus tres dimensiones fundamentales: preparacién y
prevencion ante desastres, la respuesta a las necesidades planteadas por crisis humanitarias y las
estrategias de salida que permitan enlazar satisfactoriamente la emergencia con el desarrollo en las
Zonas afectadas.

Para la identificacion y formulacion del convenio se utilizaron principalmente fuentes secunda-
rias y la experiencia propia del movimiento en la gestion de emergencias. Durante la ejecucion del
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Convenio la participacion de los diferentes actores/socios (SSNN, Unidades Geogréficas, FICR)
implicados en el mismo se hace mas patente a la hora del disefio de los PAC y las intervenciones
que éstos contemplan: respuesta, preparacion para respuesta, fortalecimiento y crisis olvidadas.
Por lo que respecta a las emergencias y a actividades no previstas, el disefioy formulacién de
las mismas, se realiza en coordinacion con la Sociedad Nacional Operante implicada con el fin de
favorecer la adecuacion social de la ayuda.

Las intervenciones humanitarias desarrolladas por Cruz Roja Espafiola se encuentran bajo el para-
guas y en coordinacion con los diferentes integrantes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y Media Luna Roja. En el caso concreto de las ERU su despliegue e intervencion esta articulada y
coordinada por la Federacién Internacional, integrandose todo el operativo dentro del sistema de
coordinacion de la institucién, siendo responsabilidad directa de la Unidad de Emergencias Interna-
cionales

b. Sobre la pertinencia del disefio

El convenio guarda una estrecha relacion de complementariedad con el Ill Plan Director de la
Cooperacion espafiola tanto en objetivos como en valores (Neutralidad, Imparcialidad, No discrimi-
nacién). Ambos forman parte también, del Cédigo de Conducta del Movimiento y de los principios de
la Buena Donacién Humanitaria.

Se acierta con la puesta a disposicién de fondos para que CRE pueda intervenir de manera rapida
correcta y puntual, en colaboracién con el resto del Movimiento Internacional. El formar parte de una
organizacion internacional presente en 186 paises, con principios, filosofia y objetivos comunes,
permite crear y establecer un amplio abanico de sinergias durante la intervencion (despliegues
conjuntos, fortalecimientos de las sociedades nacionales y comunidades), dado que cuentan con
herramientas para dimensionar y valorar la prestacion de la ayuda, tanto internas como exter-
nas (equipos FACT, planes de contingencia, planes de respuesta...) como con procedimientos y
bienes estandarizados entre todos los equipos plurinacionales de respuesta a desastres.



c. Ejecucion

Cruz Roja Espafiola dispone de capacidad y experiencia suficiente para utilizar el convenio de forma
auténoma. Es decir, CRE dispone de los fondos del Convenio de acuerdo a su criterio, tipo de crisis,
capacidad del fondo para emergencias propio y respuesta mediatica al llamamiento. A la hora de
realizar una intervenciéon humanitaria, Cruz Roja Espafiola parte de un llamamiento internacional
(Appeal) o la solicitud directa de una Sociedad Nacional (caso de Mozambique 07 y 08), por lo tanto
se actua bajo un llamamiento concreto, definido y ajustado a las necesidades, lo que, en términos
del convenio favorece la confianza y la autonomia.

Durante el periodo analizado por la evaluacién Cruz Roja ha utilizado fondos del Convenio en 22
actividades diferenciandose 14 intervenciones ante desastres, producidas por catastrofes hidricas y
medioambientales (inundaciones, lluvias torrenciales), actividades de formacion y fortalecimiento
posteriores a la intervencion, y la atencion a crisis olvidadas.

Se ha podido constatar que Cruz Roja Espafiola cumple con los estandares sefialados por la Fede-
racion Internacional en el trabajo en accion humanitaria. Tanto el equipamiento, la formacién de los
recursos humanos, los procesos y el seguimiento de las actividades de los equipos se realizan bajo
las diferentes herramientas con las que cuenta la FICR (equipamiento estandar de las unidades,
procedimientos operativos estandar, SOP, contenidos minimos en la formacion, etc.). Durante la
visita a Mozambique para evaluar la intervencidn de CRE, se pudo comprobar cémo se desarroll un
trabajo adecuado y con una evolucion positiva en todas las fases de la intervencion (preparacion
para la respuesta, despliegue, prestaciéon de la ayuda humanitaria, coordinacién y fase de
post-emergencia y salida).

Las operaciones donde ha participado CRE, han tenido impactos inmediatos en la poblacion benefi-
ciaria (mejora de condiciones de vida) como mediatos (a través del fortalecimiento de la Sociedad
Nacional, lo que redunda en una mejor atencion a las vulnerabilidades de la comunidad), tal y como
se puede comprobar en la evolucion de Cruz Vermelha de Mozambique desde las operaciones de
2000-01 hasta 2009.

Los proyectos de post-emergencia se pueden clasificar en dos grupos. Aquellos que provienen
directamente del material donado y la preparacion para respuesta (como es el caso de la donacién
de una ERU) o aquellos otros que surgen a raiz del anélisis de capacidad y vulnerabilidad y que
responden a una necesidad de la poblacién

El Convenio ha permitido intervenir emergencias con menor impacto mediatico pero con grandes
necesidades humanitarias (como es el caso de Bolivia). Dichas "Emergencias Medianas" no suelen
tener la cobertura mediatica de las grandes operaciones humanitarias, y se producen dificultades
para cubrir los llamamientos internacionales de donaciones. EI Convenio también ha permitido facili-
tar el trabajo humanitario en paises no "prioritarios”, asi como en aquellas emergencias y urgencias
imprevistas.
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d. Sobre el seguimiento y coordinacién

Para realizar el seguimiento del convenio se cuenta con dos instrumentos: la Programacién Anual
Del Convenio, PAC, documento anual realizado a comienzos del ejercicio, y que introduce las estra-
tegias para dicho afo (siempre teniendo en consideracion la imprevisibilidad del trabajo en emergen-
cias) y los Informes de Seguimiento, realizados al terminar el ejercicio y dénde se expresa lo real-
mente acontecido.

Durante las intervenciones, los procedimientos de seguimiento y coordinacién estan estandarizados
por la Federacion Internacional para poder utilizar los mismos en un entorno multilateral, (SOP, Pro-
cedimientos Operativos estandar, sistema de gestion DMIS, catélogo de productos humanitarios,
etc.).

A nivel interno de CRE, la coordinacion de la Unidad de Emergencias Internacionales se produce
tanto con los departamentos que participan en la emergencia (direccién, comunicacion, delegaciones
territoriales) como con las unidades geograficas de cooperacién internacional y delegaciones en los
paises donde se interviene. Existen ciertas debilidades en proceso de mejora en esta coordinacion,
producidas por la propia naturaleza temporal, cadtica y adversa de las emergencias. A nivel externo,
las intervenciones se coordinan tanto con la Sociedad Nacional del pais y el resto de la operacién
ERU, como con el gobierno y el resto de actores a través del sistema CLUSTER.

Sintesis de conclusiones, recomendaciones y Buenas Practicas
1. Sintesis de Conclusiones

1. El convenio es una herramienta flexible, que cumple los objetivos propuestos para la misma,
permite dar una respuesta fiable y adaptada a las necesidades de la poblacién local, y facilita la
coordinacion entre donantes y actores ya que la estandarizacién de la respuesta (procedi-
mientos, materiales, bienes), y la coordinacion interna del Movimiento Internacional son fortale-
zas y sinergias que permiten al Convenio el desarrollo de los objetivos previsto.

2. El convenio entre Cruz Roja Espafiola y la AECID para el trabajo en emergencias, durante las
operaciones calificadas como crisis medianas permite responder de manera rapida, fiable y efi-
caz, y favorece la coordinacién interna de donantes mediante la cooperacion descentralizada.

3. En cuanto a la respuesta realizada por Cruz Roja Espafiola, se ha visto que es adecuada, perti-
nente, eficaz y con areas de mejora en cuanto a la eficacia. La participacion, coordinacién y
desemperio del trabajo son valoradas positivamente y cumple los requisitos de la Federacion In-
ternacional en estandares. Los tiempos de respuesta son ajustados, y la coordinacién con el
resto de actores adecuada y productiva.



La transferencia y conectividad es un aspecto a mejor y a fortalecer debe plantearse una
estrategia mas integral que contemple un trabajo de preparacién y respuesta a desastres a nivel
comunitario. Cruz Roja Espafiola puede mejorar en la sistematizacion de procesos de segui-
miento y reporte, asi como en la estandarizacion de informacion para delegados y la recogida de
buenas practicas.

2. Recomendaciones

En futuras renovaciones de este Convenio, se deberia apostar por la creacion de un formato de
Convenio acorde a las caracteristicas propias de las emergencias, que permita un seguimiento
adecuado al tipo de intervencion

Introducir en los convenios la financiacion o cofinanciacién de partidas especificas para la eje-
cucion de actividades de seguimiento que permitan desarrollar herramientas y diagnosticos, faci-
litando con ello un seguimiento a largo plazo, donde se tenga en cuenta la incidencia de los as-
pectos transversales (Género, Medioambiente,...)

Es aconsejable el intentar, dentro de lo posible y dejando margen abierto a otras intervenciones,
alo largo de la duracion del convenio dar una continuidad a aquellas acciones de fortalecimiento
y de intervencion en “crisis olvidadas” iniciadas y que estas se plasmen y visualicen en los PAC,

La idea de recuperar la figura del Delegado de ayuda humanitaria en despliegues me-
dios/grandes puede ser una herramienta muy util para lograr mejorar conectividad y transferen-
cia de la accién desempefiada.

La coordinacién entre la Unidad de Geogréfica y la Unidad de Emergencias se deberia protoco-
lizar y poder establecer mecanismos de toma de decisiones para compartir informacion y coor-
dinacion sobre el desarrollo de la emergencia y post-emergencia.

3. Buenas practicas

La incorporacion en el convenio de la atencidn a las crisis olvidadas ha supuesto un avance y
una presencia a mayor plazo de Cruz Roja en dichas intervenciones.

La ejecucion de diagndsticos de situacion de materiales donados, recursos humanos formados,
situacion de SNP, tal y como esta previsto, permite al convenio contar con una “linea de base”
que permitira establecer y medir de un modo més adecuado los avances promovidos por el con-
venio.

La Participacion de personal de otras Sociedades Nacionales en los cursos de formacion del
voluntariado en Espafia, esta contribuyendo a fomentar el intercambio, a integrar en los cursos
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a personal con amplia experiencia en distintos tipos emergencias y con amplios conocimientos
sobre la intervencion en terreno.

El modelo de donacién + formacién + seguimiento es una experiencia positiva destacable, y se
deberia seguir profundizando en la misma, planificando una estrategia plurianual en aquellos
paises que se ven afectados por emergencias de manera ciclica.

Como buenas practicas se puede hablar de los despliegues conjuntos, y la capacitacién de las
sociedades nacionales para crear sus propios equipos de respuesta (Republica Dominicana,
Mozambique, Indonesia) También del trabajo conjunto con ofras organizaciones para trabajar
de manera integral en la fase de post-emergencia, como fue el caso de Mozambique entre Cruz
Roja Espafiola y UNICEF.

Politica de 1+D: las herramientas estan en continua renovacion y son productos que se incorpo-
ran tras el aprendizaje por la experiencia. Diversos productos informaticos (LOGIC.), mejoras de
sistemas (plantas potabilizadoras, modulacion de equipos ERU) y otras mejoras han salido de
experiencias en el terreno, y han sido asimiladas por otros equipos ERU.



