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La Misión
“Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los 
ámbitos nacional e internacional a través de acciones de 
carácter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo, 
realizadas esencialmente por voluntariado”

La Visión
“Cruz Roja Española, como organización humanitaria y de 
acción voluntaria arraigada en la sociedad, dará respuestas 
integrales desde una perspectiva de desarrollo a las víctimas 
de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud 
y medioambientales”
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Una vez más tengo la oportunidad de mostrar, a todo  
aquel que quiera conocernos un poco más en 
profundidad, cual es el papel de la Cruz Roja Españ ola 
en Toledo. 
Gracias a la colaboración y la confianza que nos 
depositan diariamente socios, voluntarios y 
trabajadores, podemos seguir cumpliendo nuestros 
objetivos, ocupándonos de las necesidades de aquell os 
que pasan graves dificultades en el día a día. Así,  
hemos continuado con el llamamiento “Ahora + Que 
Nunca” incrementando las actuaciones con los más 
desfavorecidos y los más afectados por la crisis en  
general y el paro en particular.
Queremos agradecer el esfuerzo de todos aquellos qu e 
nos apoyan y nos brindan su tiempo de manera 
totalmente desinteresada, porque junto a ellos 
seguiremos trabajando para hacer de este mundo un 
lugar un poco más feliz para todos.

Jesús Esteban Ortega
Presidente Provincial

Foto Jesús 
Esteban



Memoria 2014 CRE Toledo

La misión: Cruz Roja Española, como organización 
Humanitaria y voluntaria arraigada en la sociedad, dará
respuestas integrales a las personas vulnerables, c on 
una perspectiva de desarrollo humano

40.371 

2012

50.631

2013

56.930Número total de personas 
atendidas

2014Indicadores
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3.5823.2873.300Número de personas 
voluntarias 

17.29715.90614.113Número de personas socias 
131313Número de Asambleas 

Locales

La visión: Estar cada vez m ás cerca de las personas 
vulnerables en los ámbitos nacional e internacional , a 
través de acciones integradas, realizadas por 
voluntariado y con una amplia participación social

32

2.012

82

2.013

85Número de personas 
asimiladas

2.014Indicadores
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1 Salvar vidas y apoyar la recuperación después de las crisis y los desastres

2 Posibilitar una vida sana y segura

3 Promover la inclusión social, la no violencia y la Paz

4 Construir una Cruz Roja fuerte para responder a las necesidades de las 
personas y colectivos vulnerables

5 Promover la diplomacia humanitaria para prevenir y reducir la vulnerabilidad

6 Funcionar con eficacia y eficiencia para atender nuestro compromiso                     
humanitario

Líneas estratégicas plan de acción 
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1 Salvar vidas y apoyar la recuperación después de las 
crisis y los desastres
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Cooperación internacional
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Por acuerdo del Comité Autonómico el plan de 
cooperación internacional se gestiona de manera autonómica, por 
lo que los datos de este plan se incluyen en la memoria 
autonómica

Ayuda de  emergencia y cooperación al 
desarrollo e Institucional
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Socorros y emergencias



Memoria 2014 CRE Toledo

Personas 
atendidas

0

2.013

38

2.014

TOTAL

ERIES 

Personas 
atendidas

1.899

241

211

422

1.025

2.013

2.044

371

283

107

1.283

2.014

ACTOS DEPORTIVOS

ESPECTÁCULOS Y CONCIERTOS

ACTOS CULTURALES Y SOCIALES

FIESTAS LOCALES Y PATRONALES

TOTAL

PREVENTIVOS
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Personas 
atendidas

526

0

27

323

11

165

2.013

391

0

11

284

4

92

2.014

SERVICIOS NO URGENTES

URGENCIAS SANITARIAS

ACCIDENTES DE TRÁFICO

OTROS ACCIDENTES

DERIVADO COBERTURAS PREVENTIVAS

TOTAL

TRANSPORTE SOCIO-SANITARIO
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Intervención Social

"estamos junto a las 
personas con calidad 
y calidez”
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1

265

833

3

1220

328

5.066

1245

119

Totales

0

187

398

0

828

185

3.094

936

81

Indirectos

1

78

435

3

392

143

1.972

309

38

Directos

2.013 2.014Entrega de bien

8

90

255

3

428

87

2.290

255

8

Directos

63Productos de abrigo

1.352924Productos de higiene

508253Material didáctico

292202Vestuario

2214Limpieza hogar

7.0674.777Productos alimentarios

272185Productos sanitarios

585

18

Indirectos

916

26

Totales

ParticipantesActuaciones 
específicas sobre la 
crisis

Juguetes

Menaje



Memoria 2014 CRE Toledo

7.206

5

611

35

0

125

84

Totales

4.280

2

363

14

0

80

51

Indirectos

2.926

3

248

21

0

45

33

Directos

2.013 2.014Prestaciones económicas

3.520

431

424

172

0

43

827

Directos

1.4721.041Ayudas 
educativas/formativas

1.223799Pagos recibos suministros

00Ayudas al ocio

466294Ayudas de carácter sanitario

6.309

55

1.497

Indirectos

9.829

98

2.324

Totales

ParticipantesActuaciones 
específicas sobre la 
crisis

Total (entrega 
bien+económicas)

Gastos de transporte

Ayuda primera necesidad
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2 Posibilitar una vida sana y segura
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Medio ambiente
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276103Total

Participantes

5091.180Difusión e información sobre aspectos 
ambientales

1.180

2.013

0

0

0

103

2.013 2.014Protección y mejora del entorno

509Total 

2.014Educación y sensibilización ambiental

0Adecuación de entornos naturales

13Consumo, reciclaje y reutilización

0Intervención en catástrofes

263Mejorar y recuperación del entorno
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Salud

Acompañamos a las personas 
mayores en su envejecimiento 
saludable/activo....
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20142013

8.088

8.088

0

0

0

Act. Puntual

7.105

6.362

267

0

476

Intervención

PARTICIPANTES

9.061

6.286

2.479

0

0

Intervención

Total 

Promoción de la salud

Prevención de 
enfermedades 
transmisibles

Prevención de 
enfermedades no 
transmisibles

Prevención de accidentes

Proyectos

SALUD

Act. Puntual

8.848

0

8.848

0

0
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3 Promover la inclusión social, la no violencia y la Paz
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Empleo

Mucho más que un 
trabajo con colectivos 
vulnerables.
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224236Red interlabor@ - Itinerarios integrales con 
inmigrantes en dificultad social

180Proyectos de formación y empleo

577523Acompañamiento hacia el empleo a personas 
afectadas por la crisis

120Recualificación para parados de larga 
duración afectados por la crisis

300218Itinerarios horizontales para jóvenes en la 
empresa

Personas atendidas

1.2401.118Total

2431Talleres mejora empleabilidad para mujeres

136

2.013 2.014Empleo

146Activación y acompañamiento laboral a 
mujeres alejadas del mundo laboral
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Intervención Social

"estamos junto a las 
personas con calidad 
y calidez”
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83434n.d.n.d.Mujeres en dificultad social

PARTICIPANTES

9.509

6

3.258

4.495

0

853

693

Directos

2.0142.013

Programa

20.299

4

2.654

15.965

60

366

1.447

Directos

00Población reclusa

11.1466.053Lucha contra la pobreza

11.3436.212Total 

078Inmigrantes

2042Personas Mayores

13

26

Indirectos

38

56

Indirectos

Infancia en dificultad

Personas con discapacidad
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Participantes

2.178743Promoción y educación para la salud

4.0052.583Perspectiva de género y coeducación

1.0031.740Participación

3.2362.044Intervención e inclusión social

3060Educación ambiental y sostenibilidad

7.515

405

2.013

11.151

423

2.014

Total

Educación para el desarrollo y cooperación
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4 Construir una Cruz Roja fuerte para responder a las 
necesidades de las personas y colectivos vulnerables
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Captación de fondos

“ Invertir en 
Solidaridad es Invertir 
en conseguir un Futuro 
Mejor "
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4846Otras acciones celebradas

10Nº Actos reconocimiento socios

8

8

21.775

--

41.174

16.182

2.013

25

8

21.984

2.396

56.928

17.571

2.014

Donaciones de empresas

Oficinas Locales que celebran  
Fiesta de la Banderita

Fraccionamiento Lotería Navidad

Fraccionamiento Lotería CRE

Boletos Oro

N.º Socios (personas+empresas)

Captación de fondos
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Formación

Trabajando por una 
formación de calidad
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Alumnos

2.308

70

313

69

1.029

827

2.013

3.756

1

583

1.000

1.473

699

2.014

Formación a distancia

Formación para el desarrollo institucional

Formación para la población en general

Formación para la participación y la 
inclusión social

Formación para la intervención

Total

Formación
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Voluntariado

Ahora mas que nunca, 
contamos contigo
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480

2.807

3.287

2.013 2.014Gestión voluntariado

601

2.981

3.582

Voluntarios sin CRJ

CRJ

Total recursos humanos



Memoria 2014 CRE Toledo

5 Promover la diplomacia humanitaria para prevenir y 
reducir la vulnerabilidad
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Comunicación

"Trascendiendo todo tipo de 
barreras y culturas".
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13587Aparición en medios digitales: 
noticias

00Aparición en medios digitales: 
publicidad

00Aparición en TV: publicidad

761Aparición en radio: publicidad

216Aparición en presa: publicidad

10

90

214

2.013Comunicación

22

55

194

2.014

Aparición en TV: noticias

Aparición en radio: noticias

Aparición en prensa: noticias
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02Otros

074Página web

00Canal TV

00Materiales divulgativos digitales

16312Publicaciones (Memorias, planes)

00Materiales audiovisuales

216

0

0

0

2.013

53

0

0

0

2.014

Boletín en papel

Materiales divulgativos en soporte 
físico

Revista en papel

Boletín digital

Materiales de comunicación
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Campañas y exposiciones
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5.1720Dinamización territorial

00Comunicación externa

Participantes

00Voluntariado y participación

3880Salud

00Medio ambiente

00Juventud

00Cooperación internacional

0

6.553

2.013

857

1.746

2.014

Intervención social

Empleo

Campañas y exposiciones
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5.0000Sensibilización

00Socorros y emergencias

6.553

0

13.163

0

Total

Organización y Gestión
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6 Funcionar con eficacia y eficiencia para atender nuestro 
compromiso humanitario
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Desarrollo Local

"Apoyando el Desarrollo Local: 
cada vez más unidos ".
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1

5

3

0

7

4

1

NO

12

8

10

13

6

9

12

SI

2.013

13

10

10

13

6

12

13

SI

2.014

3Formación

3CRJ

0Voluntariado

0Actividad

7Comunicación

1Captación de fondos

0Administración

NODisponibilidad referentes
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Informe económico
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Índice

1. Inversiones.

2. Gastos.

3. Ingresos.

4. Oficinas Locales.

5. Subvenciones.

6. Balance
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50.729,41Vehículos Adaptados

686.674,70Total

18.175,37
Equipos informáticos

64.877,52
Mobiliario y productos de apoyo

45.368,02
Instalaciones Técnicas

507.524,38Construcciones 

17.286,65
Aplicaciones informáticas

Capítulo 1. Total Inversiones
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239.136,92
Amortizaciones y gastos 
extraordinarios

2.681.101,52
Total

718,39
Gastos financieros

605.952,78
Otros gastos de actividad

877.137,43Gastos de personal

958.156
Compras, servicios exteriores y 
tributos

Capítulo 2. Total Gastos
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69.803,67
Ingresos financieros

2.984.930,06
Total

1.117.657,57
Subvenciones

1.714.453,64Captación de recursos

83.015,18
Ventas y prestación de servicios

Capítulo 3. Total Ingresos
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18.304,49Provincial

15.446,63Villacañas

15.849,81Ventas

15.781,62Torrijos

56.333,54Toledo 

81.390,70Talavera de la Reina

9.451,80Quintanar de la Orden

1.796,63Los Navalmorales

-3.696,26Navahermosa

21.781,28Mora

8.805,78Madridejos

36.351,44Illescas

23.386,45Fuensalida

2.844,55Consuegra

Resultado económicoOficina
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33.160,04PLAN EMPLEO Y LLAMAMIENTO

ORGANIMOS PRIVADOS Y 

ENTIDADES FINANCIERAS

16.358,26LLAMAMIENTOOTROS FINANCIADORES

15.000CONVENIOAYTO DE TOLEDO

SUBVENCIONES DEL ESTADO PROGRAMAS IRPF 2013/14 Y OTRAS 334.549,03

FONDO SOCIAL EUROPEO PLAN EMPLEO 223.875,58

SEPECAM PLAN EMPLEO 27.616,23

JUNTA DE CASTILLA LA MANCHA

PRIS, FAMILIA, MAYORES, 

VOLUNTARIADO 169.726,66

DIPUTACION PROVINCIAL

FORMACION, AYUDA DOMICILIO Y 

LLAMAMIENTO 62.500

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA CENTRO AT. FAMILIA 79.786

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA CONVENIO TRANSPORTE SANIT. 20.500

AYTO DE MADRIDEJOS CONVENIO TPTE ADAPTADO 25.356

AYTO DE ILLESCAS CONVENIO 14.000

DONACIONES PARTICULARES LLAMAMIENTO 46.783,65

TOTAL

5. SUBVENCIONES Y CONVENIOS AÑO 2014
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3.018.589,48

0

78.628,43

0

824.218,7

1.450.472,63

665.269,72

2.013

0Grupo 77. Ingresos extraordinarios

69.803,67Grupo 76. Ingresos financieros

2.984.930,06Total

1200

1.086.218,58

1.714.453,64

83.015,18

2.014

Grupo 74. Subvenciones (explotación 
y capital)

Grupo 75. Otros ingresos gestión

Grupo 72. Captación de recursos

Grupo 70. Ventas y prestación de 
servicios

INGRESOS

OFICINA PROVINCIAL + OFICINAS LOCALES
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2.791.151,19

0

175.023,67

12.409,18

673,35

558.785,92

1.096.730,84

7.185,76

560.516,54

379.825,93

2.013

136.695,71Grupo 68. Amortizaciones 
inmovilizados

718,39Grupo 66. Gastos financieros

102.441,21Grupo 67. Gastos extraordinarios

0Grupo 69. Deterioros y perdidas de 
inmovilizado.

605.952,78Grupo 65. Otros gastos de actividad

2.681.101,52Total

877.137,43

9.725,15

482.991,45

465.439,41

2.014

Grupo 63. Tributos

Grupo 64. Gastos de personal

Grupo 62. Servicios exteriores

Grupo 60. Compras y trabajos 
exteriores

GASTOS
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130.755,63

130.755,63

2.013

686.674,70Total

686.674,70

2.014

Grupo 20 Y 21. Inversiones

INVERSIONES
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(*) Resultados provisionales pendientes de ajuste 1%  definitivo

303.828,54227.438,29€Total

2.013 2.014RESULTADO (*)
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25,89%

9,37%

0,02%

6,46%

1,98%

1,61%

0,57%

10%

20,20%

2.013

1,66%Cooperación internacional (1%)

8,5%Infancia y juventud

0,07%Medio ambiente

4,77%Voluntariado 

6,07%Personas Mayores

7,51%

0,75%

12,54%

22,73%

2.014

Inmigrantes y refugiados

Formación

Plan de empleo

Captación de recursos

PROGRAMA
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0.56%--Mujer

6%

4,62%

0,55%

6,52%

0,01%

0,03%

2.013

Otros

8,73%Administración

0,55%

7,71%

0,01%

1.12%

2.014

Socorros y emergencias

Salud

Reclusos

Personas con discapacidad

PROGRAMA
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www.cruzroja.es 902 22 22 92

Humanidad      

Imparcialidad      

Neutralidad      

Independencia      

Voluntariado      

Unidad      

Universalidad


