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GOBIERNO, ORGANIZACION Y GESTION

UNA INSTITUCION MAS EFICAZ Y EFICIENTE PARA ATENDER SU
COMPROMISO HUMANITARIO CON LAS PERSONAS VULNERABLES.

1. INTRODUCCION

La organizacion interna de Cruz Roja Espafiola viene establecida en sus normas
reguladoras, en concreto en los Reales Decretos de Normas de Ordenacién
(Reales Decretos 415/1996 y 2219/1996), en los Estatutos y en el Reglamento
General Organico.

Estas normas, inspiradas en lo establecido en los Principios Fundamentales de
la Cruz Roja, fueron actualizadas por acuerdo de la Il Asamblea General
atendiendo al mandato de la anterior Il Asamblea General de Cruz Roja
Espafiola.

Los cambios que fueron introducidos en la normativa son numerosos, pero
pueden destacarse como mas relevantes los siguientes:

e Refuerzo de la independencia de la Institucién, plasmado en la eleccion
directa del Presidente por la Asamblea General; en la articulacién de las
relaciones con la Administracién del Estado en el seno del Consejo de
Proteccidn, érgano interministerial que vela por la proteccion a la Cruz Roja
Espafiola; y en la reduccion de la presencia de miembros designados por
las distintas Administraciones publicas en los 6rganos de direccion.

e Simplificacion de la estructura de érganos de gobierno y direccion, con la
supresion de las Asambleas provinciales y autondémicas; y refuerzo de la
funcion directiva de los Comités.

e Mayor estabilidad, al ampliar el mandato temporal de los 6rganos y cargos
a un periodo de cuatro afios, estableciendo el limite en dos consecutivos
para el mismo puesto.

e Mayor transparencia en la gestion, estableciendo para todos sus miembros
un régimen de incompatibilidades, de abstencion y de recusacion.

Este nuevo marco normativo ha sido desarrollado mediante disposiciones
internas de diverso rango que trasladan los principios de las normas generales
a procedimientos de gestién acordes con sus objetivos y criterios.

En fecha reciente, en julio 2006, se actualizaron los Estatutos y el Reglamento
General Organico para introducir diversos cambios, entre los que cabe destacar
la incorporaciéon de la figura y funciones de los Coordinadores General,
autondémicos y provinciales, e introducir el Codigo de Conducta de los Cargos
Directivos y la Comision de Buen Gobierno.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO:

2.1 Proliferacion de entidades en el Tercer Sector:

De acuerdo con los datos disponibles que proceden de investigaciones
recientemente publicadas’, en los Gltimos afios en Espafia se ha producido un
incremento del interés de los ciudadanos en participar en actividades solidarias
y sociales y, consiguientemente, una gran proliferacion de iniciativas que han
originado OOorganizaciones dedicadas a la atencién a colectivos desfavorecidos,
tanto dentro de nuestras fronteras como en otros paises del mundo.

Por lo general se trata de organizaciones de pequefio tamafio, configuradas
mediante distintas estructuras juridicas (asociaciones, fundaciones, etc), con
escasos recursos humanos y econdmicos, muy especializadas en una
determinada linea de actividades y, en algunos casos, notablemente
dependientes de recursos financieros publicos.

Esta proliferacibn de entidades origina una creciente competencia por los
recursos disponibles (voluntarios, financiacién, actividades), que se traduce en
un continuo esfuerzo para intentar recoger el apoyo de los ciudadanos,
mediante una presencia continua en los medios de comunicacién social.

En la competencia por el acceso a los recursos publicos, la Administracion ha
elaborado y promulgado una Ley de Subvenciones que fija requisitos
encaminados a filtrar la participacién de las entidades, y establece una mayor
complejidad en la solicitud, ejecucion y justificacion de las ayudas.

En algunos casos, el menor tamafio de las entidades, su reducida estructura,
una agresiva politica de recaudacion de fondos, y sus limitados objetivos
favorecen un rapido crecimiento que les permite ocupar un nicho de actividad.
También suele ocurrir que tan rapido crecimiento sea el germen de una crisis
posterior que suele llevar a la desaparicion de la organizacion.

2.2 Creciente preocupacién por el buen gobierno de las organizaciones:

Otra de las tendencias que destaca en los ultimos afios en el Tercer Sector
Social ha sido la preocupacién por las cuestiones de buen gobierno de las
organizaciones, derivada de un reflejo de lo que ocurre en el sector lucrativo y
también de algunos sucesos que afectaron a organizaciones del sector y que
tuvieron gran notoriedad publica. ElI buen gobierno de las organizaciones, que

1 Por mencionar algunas referencias:
- La Sociedad Civil Global. Las dimensiones del sector no lucrativo. Salamon, L. et al
Fundacién BBVA. 1999.
- CEE Fundacién Tomillo 2000. Empleo y trabajo voluntario en las ONG de accion social.
Madrid. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales/ CEE Fundacion Tomillo.

- El Tercer Sector Social en Espafa. Victor Pérez Diaz. MTAS y Cruz Roja Espafiola.
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hasta hace algun tiempo podia considerarse como consustancial al animo de

lucro, ha pasado a situarse como una de las principales preocupaciones de las
organizaciones y de sus grupos de interés: directivos, empleados, usuarios de
sus programas, administraciones que financian proyectos, entidades privadas
colaboradoras, sociedad en general, etc.

2.3. La Calidad como sefria distintiva de los servicios que se prestan:

Las organizaciones cuentan con un alto grado de credibilidad pero cada vez
mas las personas y la sociedad exige garantias, garantias en cuanto a la calidad
de los servicios prestados y garantias en cuanto a la eficacia y eficiencia de la
gestion de las organizaciones, dicha exigencia ha generado una preocupacién
de las organizaciones por incorporar y mejorar la calidad en los servicios que
prestan y en su gestion, ademas de ello hay que tener siempre presente que
las personas destinatarias de estos servicios tienen derecho a recibirlos con la
mayor calidad posible, cubriendo realmente sus demandas y necesidades En los
altimos afos se han consolidado diversas iniciativas para promover la calidad,
iniciativas nuevas del propio tercer sector, “ONG con calidad” o el Plan de
Calidad del Consejo Estatal de ONG, e iniciativas ya existentes que se han
intentado adaptar, implantaciones de la norma 1SO9001 o del modelo de
autoevaluaciéon EFQM. Desde las Administraciones Publicas también se ha
comenzado a mirar con interés esta necesidad de las Organizaciones, alguna
Administracion Publica ha promovido también sus propias iniciativas.

2.4. Creciente competencia del sector lucrativo en las actividades tradicionales
del Tercer Sector:

Otro fendmeno ya no tan reciente que debemos mencionar es la creciente
competencia de empresas privadas con animo de lucro por realizar actividades
antes cubiertas por las organizaciones no lucrativas.. También la invasion de las
empresas lucrativas viene alentada por la disponibilidad de recursos publicos
destinados a servicios para las personas vulnerables (ancianos, personas
discapacitadas, etc) y supone el desalojo de las entidades no lucrativas, que
pierden los recursos y, por tanto, la capacidad de intervenir en aquellos campos
que abrieron en su momento, movidas por su interés en atender necesidades
no cubiertas. Una de las bases normativas de la nueva situacion se encuentra
en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
de 2000, que pretendiendo la transparencia en la contratacion administrativa
aboco a las entidades publicas a la contratacion via concurso, relegando los
tradicionales convenios que venia suscribiendo la Institucion a un plano
secundario y limitando la adjudicacion directa a casos muy concretos. En el
pasado nos enfrentamos a esta competencia en los servicios de transporte en
ambulancia, o en la prestacion de determinados servicios en playas, etc. Uno de
los ejemplos mas recientes que estamos viviendo es el desatado por la reciente
aprobacion de la Ley de autonomia personal y atencion a las personas
dependientes, que ha provocado una autentica eclosion de entidades
“preocupadas” por el fendbmeno de la dependencia.
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Mas all4 de la relevancia que quiera darse a la mera sustitucion de entidades,
este hecho puede suponer un progresivo empobrecimiento del tejido social y de
la capacidad de la sociedad para intervenir y organizarse en la atencion a sus
problemas, y como muestra mas palpable supone la desaparicion del
voluntariado que venia prestando servicios, y el encarecimiento de la
prestacion, sin que se corresponda con un incremento de la calidad en el
servicio.

Las cuatro tendencias sefaladas: creciente competencia en el sector,
preocupacion por el buen gobierno de las organizaciones, preocupacion por la
calidad y entrada de entidades con animo de lucro, introducen nuevos
elementos que tenemos que tener en cuenta a la hora de dirigir la Institucion.
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3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INSTITUCIONAL:

a) Gobierno de Cruz Roja Espafiola:

Los Estatutos y el Reglamento General Organico configuran los 6rganos de
gobierno y de direccion de la Institucion atribuyendo a la Asamblea General, a
los Comités en los distintos ambitos y a sus Presidentes las facultades
correspondientes. El sistema asi configurado permite una distribucion funcional
y armoénica de las facultades de gobierno entre los diversos oOrganos,
escalonadas de acuerdo a su ambito de responsabilidad, y un reparto de las
competencias atribuidas a cada uno de ellos.

El sistema de eleccidén de los vocales de los érganos se realiza a través de un
proceso electoral democratico y abierto a todos los miembros, que permite una
amplia participacion en el gobierno de la entidad, sin parangdn en ninguna otra
organizacion del Tercer Sector.

Ademas, la Institucion cuenta con Organos de asesoramiento y control — las
Comisiones de Garantias de Derechos y Deberes de los Miembros y las
Comisiones de Finanzas — con competencias especificas en cada uno de sus
ambitos y — en el caso de la Comision de Finanzas — la facultad de emitir
informes previos a la aprobacién del presupuesto y de su liquidacion.

Para perfeccionar el sistema de gobierno, la Asamblea General acord6 introducir
en los Estatutos la exigencia de establecer un Codigo de Conducta para cargos
directivos en el cual se especificaran los valores y principios que han de presidir
la actuacion institucional y personal de quienes ostentan cargos de
responsabilidad en la Institucion o en entidades vinculadas a ella. Ademas, se
incorporo al Reglamento General Organico la composicion y las funciones de la
Comision de Buen Gobierno, 6rgano encargado de la interpretacion y
seguimiento del cumplimiento del Codigo de conducta, asi como de velar por su
actualizacién periodica

La aprobacion del Cédigo de conducta de Cruz Roja Espafiola responde a la
resuelta iniciativa de la Institucibn de aplicar politicas y estrategias que
aseguren una gestion de los recursos mas capaz, transparente y ajustada a
principios y exigencias éticas con el objetivo de lograr una accién humanitaria
eficaz y completa. Esta iniciativa se encuadra dentro de la Estrategia 2010:
“Sociedades Nacionales que funcionan bien”, adoptada por la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja al objeto de proporcionar
una serie de indicadores que permitan medir la actuacién de las sociedades
nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja para garantizar, en todas sus
dimensiones, la calidad de su gestion.
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b) Los objetivos: el Plan de Trabajo Anual.

La Asamblea General de Cruz Roja Espafiola, como maximo érgano de gobierno
de la Institucion, tiene entre sus funciones definir la politica general de la
Institucién y marcar los objetivos a cumplir en el periodo entre sesiones de la
Asamblea General.

El Comité Nacional, como maximo 6rgano de gobierno en el periodo que medie
entre reuniones de la Asamblea General, tiene entre sus competencias velar por
el cumplimiento de los mandatos de la Asamblea General, y aprobar los planes
de actividad de los Comités autonémicos.

A los Comités de ambitos inferiores — autondmicos, provinciales y locales
comarcales e insulares — les compete la elaboracién del plan de trabajo para su
ambito respectivo, trasladando a él las directrices emanadas de los 6rganos
superiores de la Institucion.

El sistema de planificacion que configura este modelo se desarrolla a través de
un documento de politica general aprobado por la Asamblea General, y un plan
de trabajo a cuatro afios, aprobado por el Comité Nacional, que establece los
colectivos y sectores de poblacion a los que se dirige la accion de la Cruz Roja,
los grandes objetivos a alcanzar en cada uno de las areas, y los planes y
programas que se desarrollaran para lograrlos.

Los distintos Comités, comenzando por el nivel local, comarcal o insular, han de
elaborar su programa anual de acuerdo con el marco general de planificacion y
en consonancia con las singularidades de cada territorio; determinar los
sectores vulnerables de la poblacién sobre los que actuaran, en funcion de las
necesidades del entorno y de la disponibilidad de medios, y seleccionar los
programas que se ejecutaran, estableciendo los correspondientes objetivos.

c) La gestion econdémica: el presupuesto anual.

La principal herramienta para la gestion y el control econémico y financiero de
la Institucion es el presupuesto anual ordinario. Su aprobacién corresponde al
Comité Nacional previo informe vinculante del Consejo de Proteccion y de la
Comisién Nacional de Finanzas. El presupuesto debe recoger la totalidad de los
ingresos, gastos, inversiones y plan de tesoreria de un ejercicio determinado,
siguiendo las normas del Plan General de Contabilidad de la Institucién y
acompafiando la informacién requerida en el Plan de Contabilidad para
entidades no lucrativas.

El procedimiento seguido para la elaboracion técnica del presupuesto, en el que
intervienen los distintos ambitos en la preparacion del proyecto, y su posterior
aprobacion por los distintos Comités, asegura una participacion abierta y el
mayor consenso sobre las prioridades reflejadas en la prevision de ingresos,
gastos e inversiones.
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Los Comités de los distintos ambitos, como 6rganos de gobierno territorial, son

los encargados de establecer las prioridades y objetivos de actividad de acuerdo
a la politica, plan y criterios establecidos por los 6rganos superiores de la
Institucidn, y de su traduccion en actividades mediante la adecuada distribucion
de los ingresos, gastos e inversiones del presupuesto de cada ejercicio.

De acuerdo con las normas generales el presupuesto anual ha de resultar
equilibrado; es decir, en ningun caso los gastos podran superar los ingresos
previstos en el periodo. Desde la perspectiva de una buena gestion es deseable
que el presupuesto prevea el excedente suficiente para la realizacion de las
inversiones necesarias para mantener el nivel de calidad de los programas y
servicios. El presupuesto deberd desplegarse en un plan de tesoreria, que
prevea los flujos de ingreso, gasto y excedente, para hacer frente a los posibles
pasivos contraidos.

Para que el presupuesto anual tenga utilidad como herramienta de gestion es
imprescindible realizar periédicamente un seguimiento, para comprobar su
grado de ejecucion, detectando las desviaciones que se hayan producido y
adoptando, cuando sea preciso, las medidas correctoras que aseguren el
cumplimiento de los objetivos previstos.

d) Gestién financiera: la tesoreria.

La adecuada gestion de los fondos liquidos disponibles es uno de los principios
basicos en la politica de cualquier entidad. En el caso de nuestra Institucion,
esa gestion tiene que ser, ademas de eficaz y eficiente, transparente, para que
los ciudadanos y entidades que apoyan la labor de la Institucion estén seguros
del buen fin al que destinan sus contribuciones.

La gestion eficaz y eficiente de los recursos financieros tiene un triple objetivo:
preservar el capital, asegurar la liquidez de la entidad, y optimizar el
rendimiento financiero en condiciones de mercado, incrementando la
retribucion que se obtiene en concepto de ingresos financieros y minimizando
los gastos financieros.

Los ahorros por gestion de tesoreria pueden lograrse por diversas vias:

e Reduccién del periodo de flotacién entre fechas de cobro y pago y fechas
valor.

e Mejora de las condiciones bancarias que se obtengan gracias a una
concepcidon global de la tesoreria de la Institucion.

e Reduccién de ineficacias en la utilizacion de los distintos instrumentos
financieros (en el caso de la Institucidén, se han utilizado simultaneamente
fuentes de financiacion mas caras que el rendimiento de los excedentes
colocados).

A finales del afio 1999 Cruz Roja Espafiola puso en marcha un sistema de
tesoreria compartida, que ha conseguido excelentes resultados. Dadas las
caracteristicas de nuestra Institucion, el modelo establecido se basa en
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compartir la “posicion” de las Oficinas y Centros y no en una centralizacion

operativa, que no seria ni deseable ni compatible con el vigente modelo
organizativo.

e) Gestion de los ingresos:

Los Estatutos de Cruz Roja Espafiola (articulo 26) establecen con caracter
general los recursos de que dispone la Institucion para el desarrollo de sus
actividades. ElI Reglamento General Organico (articulo 73) determina que la
financiacion de las actividades de la Institucion se someterd al principio de
unidad patrimonial y la aplicacion de criterios de solidaridad interterritorial, y
establece de manera pormenorizada las distintas fuentes de recursos que
pueden ser administrados por cada Comité.

Para definir un esquema sencillo y comprensible de los ingresos por su
naturaleza, estos pueden resumirse en tres categorias:

e Ingresos procedentes de la venta o de la prestacion de servicios.
e Subvenciones publicas o privadas.
e Ingresos procedentes de las actividades de captacidon de recursos.

La adecuada financiacién de las actividades de la Institucién en los distintos
ambitos requiere una combinacion equilibrada entre las aportaciones de los tres
grupos de ingresos.

Es necesario destacar la importancia de las actividades de captaciéon de
recursos. Asi, mientras que los ingresos procedentes de las otras dos fuentes
tienen limitaciones en cuanto a su aplicacién u origen — ya que proceden bien
de un acuerdo que determina lo que ha de hacerse, o recuperan costes de algo
ya realizado — los ingresos procedentes de la captacion de recursos no estan
“asignados”, permitiendo a la Institucion un mayor margen de aplicacion, en
funcién de sus prioridades, para atender las necesidades existentes.

En cuanto a las acciones de captacion de fondos, hay que sefalar la
importancia que tienen las cuotas de los socios — que se han incrementado de
manera notable — y los ingresos del Gran Premio del Oro.

En cuanto a los ingresos por subvenciones, convenios y acciones concertadas,
se ha demostrado la necesidad de analizar cautelosamente las obligaciones que
se derivan de ellas, evitando incurrir en costes ocultos o inadvertidos que
ocasionen perdidas de gestion.

f) La gestion y el control del gasto: el sistema de costes basado en actividades.

Aungue el presupuesto anual es la principal referencia para la gestion
econdmica, es necesario avanzar en el andlisis de esa informacion.
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El sistema de control de costes basado en las actividades trata de acometer un

analisis de la causa y del efecto que supone para la entidad la ejecucion de una
determinada actividad, sin perder la perspectiva de la vertiente financiera, esto
es, del coste que representa dicha actividad.

En este mismo sentido se manifiesta el Real Decreto 776/1998 que aprueba las
normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las Entidades sin
Fines de Lucro que exige una informacién presupuestaria adicional y de
liquidacion del mismo a incluir en la memoria. Las normas de elaboracion del
presupuesto por programas establece, aunque de forma resumida, los gastos e
ingresos por actividades de la entidad.

El andlisis de la informacion del gasto por actividades permite el conocimiento
de los recursos destinados a su ejecucion, el andlisis de las variaciones entre
distintos lugares de aplicacion de los recursos y la mejora de la eficiencia,
ayudando en la toma de decisiones sobre la relacion recursos destinados y
objetivos cubiertos.

g) La gestion de los bienes patrimoniales:

Ademas de los recursos ya mencionados, Cruz Roja Espafiola cuenta con bienes
procedentes de herencias, legados y donaciones y con los rendimientos del
patrimonio afecto a su actividad.

En cuanto a los primeros, de indole heterogénea (inmuebles, valores y
metalico, principalmente), se observa un incremento de disposiciones a favor
de la Institucion en todos los d&mbitos geogréaficos. Su aceptacion es objeto de
dictamen por la Comision Nacional de Control Presupuestario segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento General Organico (articulo 69°).
Este 6rgano realiza, asimismo, un seguimiento detallado del cumplimiento de la
voluntad del testador, en su caso, y determina su destino en supuestos de
transmision pura y simple, no condicionada.

En lo que se refiere al patrimonio inmobiliario de la Institucion, -adquirido a lo
largo de su existencia tanto mediante las citadas disposiciones gratuitas como a
través de operaciones onerosas-, es en la actualidad muy extenso y de
caracteristicas fisicas, urbanisticas y juridicas muy diversas. Atendiendo la
normativa vigente, las facultades de disposicion y limitacion del mismo estan
atribuidas al Presidente de Cruz Roja Espafiola (articulo 25 de los Estatutos).
También en este campo esta asistido por la Comisién Nacional de Control
Presupuestario, que informa las propuestas que cursan las Oficinas
Territoriales.

Pero ademas, y para garantizar la transparencia en la contratacion y el respeto
de los principios de publicidad, igualdad, libre concurrencia y valoracion técnica,
la Institucion resuelve la disposicién de inmuebles y la contratacion de obras de
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cuantia relevante mediante el procedimiento de concurso, contando en este

caso también con informes de la Comision de Contratacion e Inversiones.
Por ultimo, y para contribuir al mejor aprovechamiento de algunos recursos

0ciosos, se ha constituido en fecha reciente una Unidad de Gestidon Patrimonial
dedicada, fundamentalmente, a la administracién de inmuebles arrendados.

h) Cumplimiento de las obligaciones legales y de la normativa interna:

Como ya se ha indicado, la Institucién esta sujeta a diversas normas, tanto
externas como internas, de las que derivan multiples obligaciones que han de
cumplirse en plazos determinados.

A los Presidentes de los distintos Comités, como responsables de la direccion,
impulso, coordinacion y ejecucion de la actividad de la Institucidn, les compete
el cumplimiento de las obligaciones legales en su ambito, y corresponde a los
respectivos Comités conocer la normativa aplicable y supervisar su
cumplimiento.

Ante la complejidad creciente de este tipo de obligaciones, el Reglamento
General Organico encomienda a los Secretarios autondmicos y provinciales
velar por el cumplimiento de la normativa de la Institucién y de los acuerdos de
sus Organos. En particular, la norma menciona el cumplimiento riguroso de las
obligaciones y requisitos establecidos por la normativa fiscal vigente.

Se presta especial dedicacion a la observancia de la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal, que es de total aplicacién
a la Institucién en su condicion de titular de ficheros de esta indole en la
mayoria de sus actividades (teleasistencia, socorros, inmigracion, a titulo de
ejemplo). La materia tiene también gran importancia en sus acciones de
captacion de socios y acuerdos de colaboracién con terceros. Asimismo se tiene
en cuenta el ordenamiento juridico en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y en los servicios que la Institucion
presta en el marco de la sociedad de la informacion.

i) Control: |la auditoria externa y otros controles.

Cruz Roja Espafiola como organizacion humanitaria asume como una obligacién
ética la total transparencia en su gestion para que la sociedad a la que sirve, a
través de los cauces legitimos, pueda escrutar su accion y controlar su
funcionamiento. Esto incluye la verificacion de que sus actividades se ajustan a
los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y a los planes y programas
aprobados, y que los gastos realizados estan sujetos a las normas legales
vigentes, al marco presupuestario aprobado y a las mejores practicas conocidas
y aplicables.
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Con el fin acreditar ese compromiso la Institucidon dispone de un plan de

contabilidad, de manuales de procedimientos operativos y de sistemas de
control interno, a través del Departamento de auditoria interna. También
somete sus cuentas anuales consolidadas, integradas por las de todas las
Oficinas y centros de la Institucion, a la revision de una firma de auditoria
externa, para que emita un informe independiente.

Ademas la Institucién esta sujeta al control y revision de diversos organismos
publicos: Tribunal de Cuentas, Intervencién General del Estado, Intervenciones
delegadas en los distintos Departamentos Ministeriales, etc. en virtud de los
compromisos adquiridos en la gestion de determinadas subvenciones.

J) Mejora de las herramientas de gestion: formacion, sistema de seguimiento y
evaluacion y sistemas de informacion.

j.1. Formacion:

La formacion desempefia un papel de primer orden en la mejora de la calidad
de los servicios que presta la Institucion. Este protagonismo tiene una doble
causa: de una parte el compromiso interno en la mejora de los servicios y
actividades, derivado de nuestros Principios Fundamentales, y de otra la
creciente presion y competencia en el sector social, por la proliferacion de
organizaciones con finalidades similares, lo que nos obliga a incrementar dia a
dia la eficacia en la respuesta. Esta formacion debe incluir tanto aspectos
ideoldgicos, relacionados con los Principios Fundamentales y su aplicacion,
como los mas técnicos, relacionados con la actividad a desarrollar.

|.2. Los sistemas de sequimiento y evaluacién:

Para que sean eficaces, los sistemas de seguimiento y evaluacion deben ser
sencillos y econdémicos en su implantacion y administracién, debiendo ser
reflejo de la estructura de la organizacion. Todo sistema de control debe
proporcionar a la direccion informacion de valor estratégico y en el momento
oportuno que permita resumir la situacién del momento asi como la tendencia
de las operaciones en curso.

El seguimiento y la evaluacion deben llevarse a cabo en diversos niveles. La
complejidad organizativa de nuestra Institucion requiere la subdivision de la
responsabilidad del control en pequefias unidades (Oficinas, departamentos o
programas) o centros de responsabilidad, que se ocupan del buen fin de ciertas
partes de la actividad.

Las herramientas a utilizar variaran dependiendo del nivel y ambito de control.
Pueden citarse las siguientes:

e Informe periddico de tesoreria (diario o semanal).
e Saldo de las cuentas a cobrar y a pagar, clasificadas por antigliedad.
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servicios prestados, numero de personas atendidas, nimero de voluntarios
participantes, etc.

e Andlisis de los costes por actividad.

e Control presupuestario mensual, analisis de las desviaciones producidas y
medidas a adoptar para su correccion.

e Evaluacion de las actividades realizadas y su impacto.

Ademas de lo anterior, el control de la evolucion econémico financiera de
cualquier entidad se basa en tres documentos clave: la cuenta de resultados, el
balance de situacién y el origen y aplicacion de fondos.

Para facilitar esta labor de seguimiento y control, a lo largo del afio 2005 se
puso en marcha una aplicacion denominada “Cuadro de Mando” que permite
resumir de forma grafica los principales indicadores de gestion de las distintas
Oficinas y, ademas, ponerlos en relacion con los de otras de dimension
comparable.

En los &mbitos de menor volumen, como por ejemplo las Asambleas locales, es

fundamental el control del Presidente local, mediante el seguimiento personal y
directo de las operaciones diarias.

i.3. Los sistemas de informacion:

En 1987 la Institucién introdujo los primeros sistemas de informacién con las
aplicaciones mas habituales en la gestion: contabilidad, recursos, etc.

En los dltimos afios se ha retomado el plan de sistemas de informacién, con el
propésito de extenderlo al conjunto de la Institucion, dotando a las Oficinas y
centros de equipos y aplicaciones sencillas, agiles y flexibles que faciliten la
gestion.

Entre las aplicaciones “ a medida” disponibles en las uUltimas versiones pueden
destacarse las siguientes:

e Contabilidad y Manual de Integracién Contable, para la Oficina central y
territoriales.

¢ Nomina, con adaptacion para la justificacion de programas IRPF

e (Gestion de tesoreria, sistema de tesoreria compartida y seguros.

e Base de datos compartida, incorporando los datos de todas las personas que
colaboran de una u otra forma con la Institucién (socios, voluntarios,
donantes, alumnos de formacion, etc.)

e (Gestion de los proyectos de cooperacién internacional.

e Gestidn del Plan de empleo para colectivos vulnerables.

e Cuadro de Mando

e Etc.
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Todas las aplicaciones han sido concebidas pensando en atender las

necesidades del usuario local, con la facilidad de agregar y consolidar la
informacion en los sucesivos niveles, de manera que no sea necesario requerir
datos adicionales a los incluidos en la base de datos.

Estas aplicaciones, junto con las habituales de gestion administrativa
(procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, base de datos) se
complementa con un completo sistema de correo corporativo que enlaza a mas
de dos mil usuarios distribuidos en mas de 500 ubicaciones repartidas por el
pais.

También hay que destacar la creciente importancia de la Intranet como
herramienta que facilita compartir informacién y recursos a todos los miembros
de la organizacion.

k) Gestion eficaz y eficiente: la calidad

La IV Asamblea General de Cruz Roja Espafiola celebrada en 1999 ya introdujo
como objetivo “Implantar sistemas que nos permitan incrementar la calidad de
la intervencion y de los servicios que prestamos” este compromiso fue valorado
positivamente y renovado en la V Asamblea General. A raiz de ello Cruz Roja ha
realizado un importante esfuerzo incorporando la calidad en procesos de
gestion y en Planes, Programas y Proyectos.

La experiencia en la implantacion de sistemas de calidad ha facilitado compartir
objetivos comunes, tales como:

- La identificacion de las necesidades, expectativas y satisfaccion de los
usuarios y otras partes implicadas.

- La maxima rentabilidad social.

- La Mejora continua.

- El desarrollo metodolégico basado en el enfoque por procesos.

- El compromiso ético y medioambiental en nuestra gestion.

Aspectos estratégicos para la organizacion como son la gestién del voluntariado
y la gestion de la formacion cuentan ya con sistemas de calidad implantados,
procesos donde se exige una garantia, como es la Gestion de Subvenciones,
han sido certificados, al igual que un gran nimero de usuarios directos del
Proyecto de Teleasistencia Domiciliaria y Movil, Plan de Empleo, Alimentos para
la Solidaridad, Centros de Dia, Centros de Drogodependencias, Centros Abiertos
de Cruz Roja Juventud, Transporte Adaptado,.... han visto como la implantacion
de sistemas de calidad han servido para que dichos servicios entren en
procesos de mejora continua y se vayan adaptando cada vez mas a sus
necesidades y expectativas.
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ASAMBLEA GENERAL:

La V Asamblea General acordé un conjunto de objetivos para le mejora de la
gestion. A continuacion se hace una sucinta revisién de los logros alcanzados
en este periodo:

1.

Incrementar los esfuerzos en materia de formacion vy reciclaje profesional,

para lograr una mejora en la intervencidon. Esta formacién debe incluir

acciones para reforzar el compromiso ideolégico de los miembros de la

Institucién:

Durante el periodo y con los recursos obtenidos de la Fundacion Tripartita
para la formacién y el reciclaje profesional, se han realizado mas de 500
acciones formativas en las que han participado mas de 4.800 empleados de
la organizacién. Estas acciones estan encuadradas en el Plan de Formacion
para el conjunto de la Institucion, que fue elaborado en el afio 2004 y que
se actualiza periédicamente. En el Plan se incluyen acciones formativas
sobre la historia, objetivos y actividades de la Institucion.

Con caracter _general, todos los programas y actividades deben incorporar

accion voluntaria, como parte fundamental y distintiva. En particular,

incorporar _voluntarios debidamente formados a los equipos de gestion

econdmico administrativa, especialmente en los ambitos locales.

Desde el Departamento de Voluntariado y Desarrollo Local se han definido
perfiles de accion voluntaria para reforzar los equipos de gestion
administrativa en todos los ambitos, y en particular en las Locales.

Reforzar la figura de los Presidentes de los Organos de Gobierno en todos
los ambitos, como maximos directivos de la Institucion.

La Asamblea General y el Comité Nacional acordaron modificar los Estatutos
y el Reglamento General Organico, para incorporar el Codigo de Conducta
de los Cargos directivos y la Comision de Buen Gobierno.

Prestar apoyo a los Comités para facilitar el ejercicio de sus funciones vy el
cumplimiento de las decisiones gue les competen:

Se ha continuado prestando apoyo y asesoramiento a los distintos Comités.
Ademas de los informes y consultas que se han evacuado, en este periodo
se han informado mas de 2.300 proyectos de convenio a suscribir con otras
entidades.

Consolidar _las instancias de asesoramiento vy control, estableciendo
Comisiones _de Finanzas en los ambitos autondmicos y Comisiones de
Control Presupuestario en todos los niveles provinciales vy locales.
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Las Comisiones existentes se han reunido con la periodicidad establecida,
para tratar los asuntos de su competencia. También se han establecido
Comisiones de Finanzas en los ambitos autondmicos y Comisiones de
Control Presupuestario en muchos ambitos provinciales.

6. Prosequir en la implantacién del plan de trabajo anual, segun el modelo que

fue establecido por el Grupo de Trabajo de Accidn Local.

En todos los ambitos junto con el Presupuesto anual se presenta y aprueba
un plan de trabajo anual, que alinea sus acciones con las previsiones
presupuestarias, y ambos son sometidos a la aprobaciéon de los respectivos
Comités.

7. Establecer un plan de desarrollo local a corto y medio plazo, para apoyar su
promocién, dotandolo de los recursos econdmicos necesarios.
Para cumplir este objetivo se ampli6 el cometido y funciones del
Departamento de Voluntariado, adscribiendo las de desarrollo local.
También se creé una Comision de Desarrollo Local, encargada de establecer
los objetivos y actividades para el fortalecimiento y desarrollo de las
Asambleas Locales. Los logros del periodo se recogen en el documento
sobre Voluntariado y Desarrollo Local, sometido a la consideracién de la
Asamblea General.

8. Reforzar el sistema de control presupuestario, aprovechando las facilidades
gue brindan los nuevos sistemas de informacién.
Con carécter general se ha realizado un control peridédico cuatrimestral.
También esta disponible la herramienta de control presupuestario en linea,
accesible a través de la Intranet.

9. Culminar el desarrollo del sistema de tesoreria compartida.
Se logré incorporar al sistema la totalidad de los recursos liquidos
disponibles. La Comision de Control Presupuestario realiza un seguimiento
mensual de la evolucion del sistema, en cuanto a colocaciones, rentabilidad
y autorizaciones de disposicion.

10.Incrementar los ingresos no finalistas para lograr un equilibrio entre las
distintas fuentes de financiacién, evitando la excesiva dependencia de una
de ellas.
Se logré incrementar de manera notable los ingresos no finalistas, y se ha
logrado un cierto equilibrio entre las distintas fuentes de ingresos, aunque
aun habra que mejorar en ingresos no finalistas.

11.Implantar auditorias de actividad que permitan verificar el impacto de las
mismas y su adecuacién a los objetivos del Plan de Accion.
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proyectos, en particular en el area internacional. También se esta realizando
un seguimiento sobre cumplimiento de objetivos gracias a las memorias
periodicas que se elaboran para los financiadores publicos y privados.

12.Mejorar los sistemas de control de costes y establecer unos indicadores
comunes, para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Se ha desarrollado un sistema de analisis de costes, para conocer la
distribucion de los costes administrativos y de gestion, particularmente en el
ambito internacional. En cuanto al resto de los programas, se ha logrado
incluir un apartado de costes indirectos en gran parte de los convenios y
acciones concertadas.

13.Mantener el desarrollo del plan informéatico, con especial incidencia en los
ambitos locales.

Los sistemas de informacion se han desarrollado ampliamente. En la
actualidad los utilizan mas de cinco mil personas en la organizacion, y la
intranet se ha convertido en una herramienta de gran utilizacion.

14.Prosequir la actualizacién de inventario de activos inmobiliarios, para
gestionarlos optimizando su rentabilidad.

El inventario de activos inmobiliarios se actualiza periédicamente. Ademas se
han realizado diversas operaciones que han permitido mejorar el patrimonio
institucional — ventas, permutas, adquisiciones, etc. En la Oficina Central se
constituyé la Unidad de Gestion Patrimonial dedicada al aprovechamiento de
inmuebles ociosos.

15.Avanzar _en el desarrollo de los sistemas de gestiéon de la calidad en la
Institucién:

A lo largo del periodo se ha asentado fuertemente la cultura de calidad en la
organizacién, se han consolidado los sistemas existentes, Gestion de
Subvenciones y Teleasistencia, fueron los primeros y desarrollando otros
nuevos, Plan de Empleo, Gestion del Voluntariado y Gestion de la Formacién
de dmbito estatal, ademas de contar otros sistemas de calidad implantados
en diferentes ambitos territoriales. La Comision de Calidad ha sido la
encargada de velar por el mantenimiento, desarrollo y evaluacién de todas
las acciones de calidad. Simultaneamente hemos promovido y participado en
diversas iniciativas de calidad en el Tercer Sector Social como son la Red
ONGconcalidad y el Programa para el Fomento de la Calidad en las ONG,
impulsado y coordinado por el Consejo Estatal de ONG y por la Plataforma
de ONG de accion Social, situando a la Institucion como un referente de
primera linea en este campo. Se ha colaborado con AENOR en el desarrollo
de normas éticas como la dirigida especificamente a las ONG y en la
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16.

17.

18.

servicios Socio Sanitarios.

Mantener los sistemas de control interno y externo.

Se mantienen los sistemas de control interno, y anualmente se pasa la
auditoria externa sobre las cuentas de la Institucion. También, a peticién de
algunos financiadores, se realizan informes de control sobre determinadas
operaciones. Ademas, se atienden las peticiones de informacién y revisiones
que realizan diversos organismos — Intervenciones Delegadas, Intervencion
General de la Administracion del Estado, Tribunal de Cuentas, organismos
de la Union Europea, etc.

Prosequir_en el exacto cumplimiento de la normativa legal aplicable, en
particular en _materia _de obligaciones laborales, fiscales y de sequridad
social.

La Institucion se haya al corriente en todas sus obligaciones laborales,
fiscales y de seguridad social. En el afio 2007 finalizara el pago de la deuda
histérica con la Seguridad Social, de acuerdo al calendario de pago que se
establecio. Para el futuro se han detectado areas de mejora en aspectos
relativos al IVA y a otras figuras fiscales aplicables.

Potenciar el papel de la Institucibn como _interlocutor con las
administraciones publicas, mundo empresarial y otras organizaciones del
Tercer_Sector, e impulsar el reconocimiento _del mismo como agente de
cohesion, interlocucion y desarrollo social:

Cruz Roja Espafiola ha actuado como entidad promotora y aglutinadora de
distintas iniciativas para el fortalecimiento del Tercer Sector, en todas
aquellas areas que supongan el reconocimiento de los derechos y de los
servicios que reciben las personas vulnerables. Asi, ha intervenido en la
creacion de diversas plataformas sectoriales — Voluntariado, Cooperacion al
Desarrollo, Accion Social, etc — y también de los Organos consultivos
interministeriales — Consejo de Cooperacién, Consejo Estatal de ONG de
Accidén Social, Migraciones, etc.

Esta labor ha supuesto un intercambio fructifero de conocimientos y
experiencias que ha sido util para enriquecer la labor institucional al servicio
de las personas vulnerables.
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5. PROPUESTA DE OBJETIVOS PARA EL PERIODO 2007 - 2010:

1. Actualizar la normativa reguladora de la Institucion, en lo relativo a Fines y
Actividades, incorporacion de nuevas formulas de voluntariado, y a la
participacion en el Comité Nacional de los Presidentes de las Ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla como miembros de pleno derecho.

2. Difundir e implantar el Cédigo de Conducta para los cargos directivos.

3. Fortalecer la figura de los Presidentes de los 6rganos de gobierno en todos
los &mbitos, como méximos directivos de la Institucion.

4. Apoyar el funcionamiento de los Comités en todos los ambitos y la
participacion de sus miembros.

5. Desarrollar los 6rganos de asesoramiento y control en materia econémico
financiera, en los &mbitos autondmicos y provinciales.

6. Mejorar los sistemas de gestion economico financiera: presupuestacion,
control de costes, tesoreria compartida, sistemas de informacién, etc.

7. Mantener el plan de formacién y reciclaje de los equipos profesionales, para
mejorar la intervencion.

8. Unificar los diferentes sistemas de calidad en un modelo de gestién de
calidad propio implantado en el conjunto de la organizacion.

9. Incorporar los valores, principios y criterios del Plan Estratégico para el
Fomento de la Calidad en las ONG en nuestro modelo de gestion de calidad
y colaborar con las iniciativas de calidad impulsadas por el Tercer Sector.

10.Reforzar los sistemas de evaluacién, control y reporte, para mejorar el
gobierno y la transparencia.

11.Potenciar el papel de CRE como interlocutor con las Administraciones
Pablicas, el mundo empresarial y social y las organizaciones del Tercer
Sector, contribuyendo a su consolidacion, e impulsar el reconocimiento del
Tercer Sector como agente de cohesion, interlocucion y desarrollo social.

12.Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, tanto en
la organizacién como en la Sociedad.
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V1. ANEXO
ANALISIS DAFO SOBRE GOBIERNO, ORGANIZACION Y GESTION.

Debilidades.

e En ocasiones, escasa coordinacion entre los distintos niveles de la organizacion,
ya sea verticalmente (locales, provinciales, autonémicas, central), como
horizontalmente (entre las propias territoriales).

e Alta rotacion del personal dedicado a la gestion.

e Escasa participacion de voluntarios en tareas de soporte a la gestion.

e Superposicion de niveles en la toma de decisiones, que crea confusion y
ralentiza la toma de decisiones.

e Deficiente comunicacion entre los &mbitos local y provincial.

e Desequilibrio en recursos materiales y técnicos entre los ambitos provincial y
local.

¢ Dificultad para difundir la informacion.

Amenazas.

e Tendencia a una excesiva profesionalizacion los &mbitos locales, incrementando
los costes de estructura.

e Proliferacion de nuevas organizaciones, pequefias, orientadas a pocos
objetivos, muy dindmicas y de poco coste.

e Incremento del asociacionismo local, muy especializado y con respuestas muy
locales.

Fortalezas

e El activo de la Institucién: historia, Principios Fundamentales, servicios
prestados, recursos humanos y materiales, etc.

e Cuerpo de normas sélido y coherente.

Organizacion territorial claramente establecida con gran presencia en todo el

territorio

Detallada distribucion de competencias y funciones.

Gran patrimonio institucional.

Profesionalidad y dedicacién de los voluntarios y técnicos.

Sistema Red informatica, bases de datos, aplicaciones, Intranet, sitio web, etc.

Tesoreria compartida que optimiza la gestion financiera del conjunto de la

institucion.

Acreditada transparencia en la gestion

¢ Sistemas de Calidad (Gestion de subvenciones, etc).

Oportunidades

e Utilizar un modelo de gestion distribuida, aprovechando las nuevas tecnologias
de la informacion.

e Reconocimiento publico de la Institucion: objetivos, organizacién, normas,
conocimiento, técnicas, etc.

e Nuevas demandas sociales por atender.

e Interés de los ciudadanos y de las administraciones en contar con la Institucion
para canalizar acciones de solidaridad.
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e Escasa participacion de voluntarios en tareas de soporte a la gestion.

e Superposicion de niveles en la toma de decisiones, que crea confusion y
ralentiza la toma de decisiones.

e Deficiente comunicacion entre los &mbitos local y provincial.

e Desequilibrio en recursos materiales y técnicos entre los ambitos provincial y
local.

¢ Dificultad para difundir la informacion.

Amenazas.

e Tendencia a una excesiva profesionalizacion los &mbitos locales, incrementando
los costes de estructura.

e Proliferacion de nuevas organizaciones, pequefias, orientadas a pocos
objetivos, muy dindmicas y de poco coste.

e Incremento del asociacionismo local, muy especializado y con respuestas muy
locales.

Fortalezas

El activo de la Institucién: historia, Principios Fundamentales, servicios
prestados, recursos humanos y materiales, etc.

Cuerpo de normas soélido y coherente.

Organizacion territorial claramente establecida con gran presencia en todo el
territorio

Detallada distribucion de competencias y funciones.

Gran patrimonio institucional.

Profesionalidad y dedicacién de los voluntarios y técnicos.

Sistema Red informatica, bases de datos, aplicaciones, Intranet, sitio web, etc.
Tesoreria compartida que optimiza la gestion financiera del conjunto de la
institucion.

Acreditada transparencia en la gestion

Sistemas de Calidad (Gestién de subvenciones, etc).

Oportunidades

Utilizar un modelo de gestion distribuida, aprovechando las nuevas tecnologias
de la informacion.

Reconocimiento publico de la Institucion: objetivos, organizacion, normas,
conocimiento, técnicas, etc.

Nuevas demandas sociales por atender.

Interés de los ciudadanos y de las administraciones en contar con la Institucion
para canalizar acciones de solidaridad.
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