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En cifras

1.8 millones de
personas afectadas

2 -3 2 2 personas

fallecidas
(1.462 civiles
palestinos)

12.831 neridos

(11.231 palestinos)

450.000

desplazados internos

19.357 casas

danadas/ destruidas

Mas de 70

estructuras médicas
(hospitales y/o centros
de salud) danadas

34- ambulancias de
la MLRP afectadas
durante el servicio

6 ambulancias
destruidas

Informacion general

El 26 de agosto de 2014 se produjo el cese al fuego, sobre la
Franja de Gaza (con 1,8 millones de habitantes), tras 51 dias
de enfrentamientos en el marco de la Operacién israeli Margen
Protector.

Las hostilidades, iniciadas el 7 de julio, causaron la muerte de
2.251 palestinos (1.462 eran civiles: 299 mujeres y 551 nifios) y
71 israelies, 66 de ellos soldados. 11.231 personas en la Franja
de Gaza resultaron heridas, adquiriendo, el 10% de los casos,
una discapacidad permanente. Por lo que respecta a Israel
1.600 soldados resultaron heridos, segun OCHA.

Las mujeres se vieron desproporcionalmente afectadas en un
contexto en el que el 8% de los hogares estan liderados por
ellas (censo, 2015). 790 mujeres enviudaron y el numero de
casos de mortalidad materno-neonatal se dobl6 con respecto al
primer semestre de ese mismo afo (2014).

Los enfrentamientos devastaron edificios civiles. 12.584
resultaron totalmente destruidos, 6.773 dafiados severamente y
6.213 sufrieron dafios mayores. Datos de octubre de 2015
muestran que de las 17.670 familias (100.000 personas)
desplazadas, s6lo 5.000 han podido regresar a sus hogares,
mientras que el resto han sido acogidos por familiares, viven de
alquiler, en espacios prefabricados, tiendas de campafia y
algunos se alojan entre los escombros de sus antiguos
hogares. Se ha estimado en un 28% la poblacién que tuvo que
desplazarse en Gaza (450.000 personas).

Hasta octubre de 2015, 875 estructuras habian sido
reconstruidas y 4.542 estaban en progreso. Aunque la
Conferencia del Cairo ha permitido la reconstruccion de parte
de estas estructuras y aun dispone de fondos para 2.707
viviendas adicionales, estos cubririan menos de un tercio de las
necesidades de la Franja de Gaza. Por otra parte, si bien es
cierto que en los Ultimos meses se ha producido un aumento
significativo en las entradas de material de construccion a
Gaza, esta situacién podria cambiar en cualquier momento.

También se generaron dafios en infraestructuras publicas
dejando a cientos de miles de personas sin servicios de agua,
electricidad y sanitarios. A finales de 2014, 450.000 personas
registraban dificultades de acceso al agua debido a los dafios
en la red municipal y a la baja presion en la Franja de Gaza. El
suministro eléctrico varia de 12 a 16 horas por dia,
intermitentemente.

La Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados palestinos
(UNRWA) ha coordinado la distribucion de fuel de emergencia
para que 130 servicios esenciales de salud, agua y servicios
municipales puedan garantizar el servicio a la poblacion.

La inestabilidad y fragilidad de la poblaciéon en la Franja de
Gaza, con amplias necesidades basicas, se ha venido
acentuando por un lado, por las consecuencias generadas por
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el bloqueo de Israel a Gaza desde 2007 que ha venido
estrangulando la economia de la zona. Por otro lado, las
incursiones militares israelies de 2008/09 Plomo Fundido y
en 2012 Pilar Defensivo. Asimismo, desde el 24 de octubre
de 2014 al 31 de octubre de 2015, la frontera con Egipto
(Rafah) ha estado operativa durante sélo 37 dias, lo que ha
reducido drasticamente el movimiento de bienes y personas,
sobre todo, para tratamiento médico.

En imagenes

Las restricciones de movimiento de personas y mercancias
han minado las condiciones y medios de vida de 1,8
millones de personas que viven en Gaza.

Bcciones de la Media Luna Roja y
del Magen David Adom

Desde el inicio de las hostilidades la Media Luna Roja
Palestina (MLRP) ha desarrollado acciones para responder

a las necesidades de, aproximadamente, 400.000 personas
a través de su Llamamiento internacional apoyado por otras
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja asi como por la Federacién Internacional.

Las actuaciones de la MLRP se han centrado en las areas
de salud asi como en la distribucion de articulos no
alimentarios y el apoyo psicosocial.

La Media Luna Roja Palestina ha asegurado el
funcionamiento de los transportes sanitarios de emergencia
durante los cuales han perdido la vida y han resultado
heridos, miembros de su personal y voluntarios. Al mismo
tiempo ha garantizado los servicios hospitalarios y de
atencion primaria de salud en la Franja de Gaza.

En coordinacion con el Ministerio de Educacion, ha
implementado el programa para menores afectados por
conflictos armados (CABAC - Children Affected by Armed
Conflict) beneficiandose un total de 398 nifios/as .Asi mismo
cre6 21 grupos de apoyo para 227 cuidadores (padres,
madres, tutores legales...) de cara a trabajar sus
capacidades para proporcionar el apoyo necesario y, asi
garantizar la proteccion a los menores, dado que los
cuidadores también necesitaban de dicho apoyo psicosocial.

La poblacion en la Franja de Gaza, asi como en el conjunto
de los Territorios Ocupados palestinos, vive bajo una
vulnerabilidad que se acumula y condiciona su capacidad
para recuperarse, y permanecer fuerte ante la adversidad.
La sucesidn de crisis supone su acumulacion progresiva y
una menor capacidad de adaptacion ante crisis futuras.

Actitudes psicolégicas negativas debilitan la confianza e
influyen en el afrontamiento de la crisis, afectando a la
capacidad de las personas de proteger sus vidas e
integridad. El estado psicoldgico de los padres/cuidadores
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afecta a la salud mental de los hijos, genera estrés,
inseguridad, ansiedad, depresion, trastornos
postraumaticos.

El equipo de rehabilitaciéon de la Media Luna Roja tuvo que
incrementar su personal; se incorporaron terapeutas,
logopedas, examinadores de audiciéon y un psicologo. Se
realizaron sesiones de primeros auxilios psicosociales para
46.220 personas (cuidadores, nifios/as, personas
desplazadas en comunidades y centros de acogida).
Asimismo, se realizaron sesiones de primeros auxilios
psicosociales, gestién del estrés y autocuidados para 184
personas voluntarias de la MLRP que respondieron durante
la emergencia.

Por su parte, la respuesta del Magen David Adom en Israel
dur6 mientras continuaron los ataques.  Activd

aproximadamente 650 ambulancias con soporte vital basico
y avanzado. Sus equipos de ambulancias respondieron
proporcionando a la poblacion israeli primeros auxilios
fisicos y psicologicos, atencion médica y transporte.
Igualmente, desplegd sus equipos para la asistencia a las
victimas, con equipamiento de proteccidn (cascos Yy
chalecos antibalas).

Intervencion de la Media Luna Roja Palestina
y Cruz Roja Espaiiola

Los dafios y destruccion sufridos por los servicios de salud
en la Franja de Gaza, tanto a nivel de centros de atencion
primaria y hospitales como de servicios de emergencia
(ambulancias) llevaron a Cruz Roja Espafiola a lanzar un
Llamamiento a la sociedad espafiola para apoyar a la MLRP
en su labor humanitaria.

El Ob]etlvo de la intervencion era brindar

asistencia sanitaria a las personas directamente
afectadas por los enfrentamientos, a través de los
servicios de ambulancias, centros de salud vy
hosnitales de la Media Luna Roia Palestina.

Actividades

Proveer de medicamentos, material
sanitario, combustible

mantenimiento de ambulancias

y apoyo al personal sanitario.

Raquel Val Rivas, delegada de Cruz Roja
Espafiola. Diciembre 2015

“...Desde que terminaron las hostilidades
hace un afio, las cosas no han cambiado
mucho. Gaza sufre una crisis crénica
permanente, especialmente en el &mbito de
salud, donde hay una escasez de
medicamentos importante, incluso en
momentos de paz.

El Ministerio de Salud no tiene capacidad
para responder a las necesidades, y por
ello, desde Cruz Roja Espafiola hemos
apoyado a la Media Luna Roja Palestina en
su respuesta a la poblacion.

Las consecuencias de los ataques fueron
devastadoras, miles de hogares quedaron
destruidos y los nifios se quedaron sin
escuelas a las que ir.

...Desde un punto de vista médico, una
parte de la poblacién que se vio muy
afectada, fueron aquellos con
enfermedades cronicas, que, a lo mejor,
incluso en momentos de emergencia, no se
consideran prioritarios y que no se atienden,
pudiendo derivar en un problema mayor,
como diabetes, hipertension, problemas
cardiovasculares, etc.

... De Gaza no te puedes olvidar, los
medios de vida de las personas han

guedado destruidos, es un deterioro

constante, lo peor, es que pierden la
esperanza....,

.... de Gaza no te puedes olvidar, y no hay
gue pensar que es dinero perdido, estamos
hablando de seres humanos. Queda mucho
por hacer.”
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Tanto la infraestructura como las
ambulancias y el personal de la
Media Luna Roja Palestina
resultaron afectados por la
ofensiva.

Su infraestructura médica fue
atacada en dos ocasiones en
Jabaliya.

34 ambulancias resultaron
dafiadas y 6, totalmente
destruidas.

Dos voluntarios de la Media Luna
Roja fallecieron durante la
operacion, y 47 resultaron
heridos.

La Media Luna Roja Palestina
tenia organizados a los
voluntarios para dar respuesta en
sus propios barrios hasta que la
ambulancia pudiera llegar...

Al dia siguiente del fallecimiento
de los dos voluntarios, la Media
Luna Roja Palestina tenian 17
nuevos voluntarios listos para
interveniry atender las
necesidades de las personas que
se vieran afectadas por los
bombardeos, incluso sabiendo que
arriesgaban sus vidas.

Tras 18 meses de trabajo se ha garantizado la continuidad de
los servicios de salud, facilitando el acceso universal y
observando los principios humanitarios de neutralidad e
imparcialidad.

Se ha dado respuesta a las necesidades médicas de mas de

190.000 personas prestando especial atencion a los casos de
mujeres, de personas con discapacidad y personas mayores,
entre otras.

La escasez de personal y medicamentos esenciales en
cantidad suficiente es algo que ha padecido Gaza en los
tltimos afios y que continla siendo una preocupacion del
Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial de la Salud.

Durante los 18 meses de intervencion, se han tenido que
asegurar los servicios médicos de emergencia para poblacién
afectada y a personas con enfermedades crénicas que vieron
interrumpido su tratamiento durante hostilidades, asi como, la
reparacién o sustitucion de ambulancias que resultaron
dafiadas o destruidas; la prestacion de apoyo psicosocial de
emergencia; y la  reconstruccion de las infraestructuras
dafiadas tales como el centro de rehabilitacion.

La Media Luna Roja Palestina cuenta en la Franja de Gaza con

2 hospitales, 4 Centros de atencion primaria (un
quinto centro fue totalmente destruido en 2014). Ademas, tiene

50 ambulancias operativas en Gaza.

El Hospital de la MLRP Al Amal se encuentra situado en la
ciudad de Khan Younis y tiene como referencia el Hospital de
Al Quds también de la MLRP en la ciudad de Gaza, donde se
derivan todos aquellos casos que requieren atenciones de
mayor complejidad.

Antes de la ofensiva, este hospital operaba al limite de sus
capacidades -en cuanto a hospitalizaciones-, teniendo una
ocupacion de 98% y 126% en el primer y segundo trimestre de
2014, respectivamente.
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Durante la ofensiva militar, subi6 al 162%. Los aportes
canalizados en parte por CRE en el hospital Al Amal se ha podido
atender a 77.199 personas, 6.649 en el Hospital Al Quds a raiz de
la Operacién militar israeli Margen Protector.

El 30 de julio de 2014 el Hospital Al-Quds fue bombardeado por
las fuerzas militares israelis, resultando varias plantas
severamente dafadas, causando un colapso parcial.

Actualmente, ambos centros contindan activos y siguen
atendiendo a la poblacion. Estos reciben numerosas derivaciones
de casos por parte del Ministerio de Salud y otros proveedores de
servicios sanitarios.

Gracias en parte a la contribucion realizada a través de CRE la
Media Luna Roja Palestina ha podido atender a 193.171
personas, de las cuales 55.149 recibieron servicios de transporte
sanitario, y 94.174 personas fueron atendidas en sus centros de
salud primaria siendo 25.436 mujeres y nifias.

Ademas, 142 personas con discapacidad recibieron dispositivos
de ayuda técnica tales como sillas de ruedas, muletas y/o

sesiones de rehabilitacion Del total de los casos atendidos, 174
personas adquirieron algun tipo de discapacidad durante los
meses de julio y agosto de 2014.

Entre las causas més comunes esta haber recibido disparos o
impactos de metralla, quemaduras, lesiones o fracturas por
derrumbamiento de estructuras Entre los casos posteriores a la
declaracion del fin de hostilidades las causas fueron amputaciones
u operaciones quirdrgicas.

Asimismo ha habido 91 heridos y 15 fallecidos como
consecuencia de los explosivos remanentes de la guerra.
También son frecuentes los casos de accidente cerebrovascular
vinculados a enfermedades cronicas.

Los servicios de ambulancias de la Media Luna Roja Palestina son
unos clave y se encuentran, dentro de la Franja de Gaza,
ubicados en Khan Younis, Rafah, Deir Al Balah, Gaza ciudad y

Jabalia. Entre julio y diciembre de 2014 realizaron 1.036
transportes sanitarios 9.248 hasta septiembre de 2015.

En total, el apoyo a los servicios y estructuras sanitarias de la

Media Luna Roja palestina ha permitido realizar 12.284
transportes sanitarios. El 57% de los transportes se dieron durante
los dltimos 6 meses de 2014. El 15% de los casos atendidos
fueron por metralla.

Resaltar ademas, que se han dado 5.890 transportes fallidos,
mientras duraron las hostilidades (por blogueos en los accesos,
disparos, etc.).

Cruz Roja Espafiola ha financiado la compra de 3 ambulancias
que permitiran sustituir tres de las ambulancias dafiadas en la
Franja de Gaza.

Voluntarios y personas de la Media Luna Roja
trasladando a los heridos a los hospitales para
que reciban atenciéon médica. MLRP/@2014-
2015

Saleh Mu’amar, técnico de

emergencias médicas, Gaza. Agosto,
2014

“La llamada telefénica cayé como una
bomba:

“Envianos una ambulancia a la casa
de la familia Mu'amar en el barrio
Jneineh". La llamada se produjo a las
4:00 de la mafiana después de un dia
en el que Saleh habia atendido a
muchas victimas junto con otros
técnicos de emergencias. Juntos
habian prestado asistencia a la
poblacidn civil como parte de los
servicios médicos y de emergencia
humanitaria de la Media Luna Roja
Palestina.

Al recibir la llamada, Saleh salt6 de su
asiento, estaba temblando y alcanz6 a
decir: "iEs mi casa!". Cuando llegaron
a la escena, Saleh salt6 de la
ambulancia y corrio hacia su casa. Se
quedd sorprendio por el olor de los
explosivos y del humo que salia de su
casa en llamas.

Entonces Saleh dejo de respirar al ver
tres cuerpos entre los escombros. Se
puso de rodillas y movié uno de los
cuerpos "este es mi hermano
Mohamad" grit6 y con manos
temblorosas y los ojos llenos de
lagrimas se volvié a los otros dos
cadaveres" estos son mis otros dos
hermanos" exclama.

Saleh llevaba cinco dias de servicio
ayudando a las victimas, dias en los
gue no habia visto a sus hermanos. A
dia de hoy, continta con su labor de
asistencia.

Informe Final 6
Atencion sanitaria urgente
en Territorios Palestinos



Cruz Roja Espafiola

Rendicion de cuentas

Al Llamamiento de Cruz Roja Espafiola respondieron entidades publicas, Ayuntamientos,
Diputaciones, Fondos y Agencias de Cooperacion, asi como el publico en general. . Se recaudaron

466.528 EUR que junto al aporte de 550.000 EUR realizado por CRE permitieron apoyar a la
MLRP con materiales y suministros como dispositivos asistenciales (sillas de ruedas, muletas, etc.),

medicinas y material médico desechable, entre otros.

ORIGEN DE LOS FONDOS

| DESCENTRAUZADA = APORTE CRE

TIPO DE GASTOS

m Materiales y suministros
® Ambulancias
® Funcionamiento terreno
= Auditoria
m Personal local

' Personal expatriado

Estructura
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TABLA DE FINANCIADORES

FONDO ALAVES DE EMERGENCIAS 30.000,00
GENERALITAT VALENCIANA 20.000,00
AYTO. DE ERRENTERIA 3.000,00
CRE CANTABRIA (poblacion) 5.000,00
GOBIERNO DE ARAGON 50.000,00
AYTO. DE EIBAR 3.000,00
AYTO. DE PALENCIA 3.000,00
DIP PROVINCIAL ZARAGOZA 20.250,00
AYTO CARRION DE LOS CONDES 300,00
AYTO PRAT DE LLOBREGAT 3.000,00
AYTO PALAFRUGELL 3.000,00
AYTO VENTA DE BANOS 400,00
AACID 249.900,00
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE 12.000,00
DIP PROVINCIAL CASTELLON 3.000,00
AYTO IGUALADA 3.210,00
AYTO. DE CASTELBISBAL 1.468,00
DIP CORDOBA 6.000,00
FONS MENORQUI 15.000,00
AYUNTAMIENTO DE BURGOS 17.000,00
FONDO DE COOPERACION CRE 550000
AYUNTAMIENTO AMOREBIETA-Etxano 20000
ALCALA DE HENARES 3000

Tras el cierre de esta primera intervencién, Cruz Roja Espafiola junto con la Media Luna Roja
Palestina y la Cruz Roja Belga, apoyadas por el Gobierno belga, trabajan desde octubre de 2015, de
forma conjunta, en una segunda fase orientada a facilitar a la poblaciéon de la Franja de Gaza el
acceso a los servicios especializados de rehabilitacion.

Para ello, durante 12 meses se trabajard por mejorar la capacidad del hospital Al- Amal (servicio
meédico especializado en materia de rehabilitacién) y se pondran en marcha equipos técnicos
moviles para alcanzar y llegar a la poblacién que no pueda desplazarse al centro hospitalario De
esta forma se asegura el acceso a las poblaciones mas vulnerables, especialmente mujeres y nifios.
Se trabaja ya de forma coordinada con las autoridades y estructuras con base comunitaria de apoyo
a la poblacién con discapacidad. Esta accion beneficiard a 8250 personas, unas 1650 familias
aunque su repercusion podria abarcar al 28% de la poblacion de Gaza.
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Mas Informacion - Enlaces de interés

= Llamamiento de la Media Luna Roja Palestina e informes de situacion:
http://www.palestinercs.org/publications/PreliminaryEmergencyAppealPRCS2014.pdf
http://www.palestinercs.org/en/hdetails.php?hid=81

= Llamamiento de MLRP para la proteccion de civiles:
http://www.palestinercs.org/en/details.php?nid=1005

= Llamamiento de Cruz Roja Espafiola:
http://www.cruzroja.es/pls/portal30/docs/PAGE/CANCRE/COPY_OF ACCIONINTERNACIO
N/EMERGENCIAS/LISTEMER/TAB43812527/LLAMAMIENTO CRE TPALESTINOS 1407
2014M.PDF

= Informes de situacion de Cruz Roja Espafiola:
http://www.cruzroja.es/pls/portal30/docs/

= Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja — Palestina:
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/where-we-work/middle-east-and-north-
africa/palestine-red-crescent/

= CICR: Israel y territorios ocupados
https://www.icrc.org/en/where-we-work/middle-east/israel-and-occupied-territories

=  OCHA (Informacion sobre Palestina):
http://www.ochaopt.ora/
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