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Introduccion

Los retos mundiales que afronta la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja aumentan cada dia. EI SIDA se estd cobrando la vida
de mds de 8.000 personas cada dia. Mds de mil millones de personas viven con menos
de 1 délar EE.UU. al dfa. Cada dia mueren 30.000 nifios menores de
5 afios, muchos de ellos a causa de enfermedades que pueden prevenirse. El acceso a
los servicios bdsicos de salud y a agua potable sigue siendo un suefio para la mayoria
de la poblacién mundial. Ademds, cada afio millones de personas se ven afectadas por
desastres naturales. Las comunidades vulnerables esperan que la Federacién
Internacional y nuestra red de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja abordemos estos retos mundiales, aumentemos la escala y el alcance de
nuestras actividades y mostremos los resultados y los efectos de nuestras acciones y

nuestra labor de sensibilizacién.

La Federacién es un actor principal de la accién humanitaria. Nuestra red de millo-
nes de voluntarios es tnica en el mundo. Nuestra experiencia en la atencién de las
necesidades de las comunidades vulnerables es inigualable e incuestionable. Asf, las
expectativas del mundo respecto a la Federacién son enormes. Tenemos la obligacién
fundamental de responder a esas expectativas.

El proceso Nuestra Federacién del Futuro apunta a determinar c6mo podemos lograr-
lo. Tiene por objeto aspirar a mds y obtener resultados. En el presente informe se
exponen una visién y una orientacién para la Federacidn, junto con metas y objetivos
claros, ademds de un conjunto de medidas para reformar y renovar la Federacién a fin
de asegurar que nuestra labor como organizacién siga siendo pertinente y eficaz. El
proceso Nuestra Federacién del Futuro reafirma nuestro compromiso compartido de
ampliar nuestra accién y contribuir en mayor medida a mejorar la vida de las perso-
nas vulnerables en todo el mundo, hoy y mafana.

;Qué habra logrado Nuestra Federacion

del Futuro para 20107

> Una Federacion adecuada y centrada en sus objetivos, capaz de afrontar
los retos de hoy y de mafiana, y lider mundial en sus areas esenciales.

> Una Federacion que funciona bien, firmemente comprometida con la
calidad, la excelencia, la rendicién de cuentas y la integridad.

> Una Federacion que trabaja mancomunadamente y con otros actores de
manera eficaz para movilizar apoyo y tener un mayor impacto en el
mundo.

Nuestra| Federacién del Futuro

Trabajar juntos por un mofiana mejor

El proceso Nuestra Federacion

del Futuro define la manera en
que nuestra organizacion trabaja
mancomunadamente para lograr
su mision de aliviar el sufrimiento
humano.

Millones de personas pueden
beneficiarse de una Federacion solida,
adecuada y centrada en sus objetivos,
orientada hacia el exterior y
comprometida. Nuestro impacto en el
mundo aumenta cuando la organizacion
funciona bien y sus miembros trabajan
juntos con eficacia.
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Principios Fundamentales

Vision
Poner en
practica nuestros
principios

Estrategia 2010

Agenda Global

Realizar objetivos en las dreas esenciales de la Estrategia 2010

Marco para la Accidn
Diez dreas para mejorar la capacidad y los resultados

Nuevo modelo operativo

Servicios a los miembros/ Alianzas operativas

Voluntarios y otros miembros de la comunidad que nos apoyan

Gréfico 1: Nuestra Federacion del Futuro: ;Qué guia nuestras acciones?

Resultados del proceso

Durante los dos dltimos afios, el Grupo de Referencia encargado de dirigir el proceso
Nuestra Federacién del Futuro mantuvo amplias consultas con las Sociedades
Nacionales, los érganos de gobierno y la Secretarfa sobre los retos a los que se enfren-
ta la organizacién y la manera de abordarlos. El Grupo analizé los resultados de nume-
rosas revisiones y evaluaciones, incluida la revisién de mitad de perfodo de la
Estrategia 2010 y la labor realizada para actualizar la Estrategia para el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Sobre la base de los resultados de estas consultas, en el proceso Nuestra Federacién del
Futuro se determinaron tres elementos esenciales para el éxito: un enunciado sobre
nuestra visién conjunta y nuestros valores, una Agenda Global y un Marco para la
Accidn, que establecen la orientacidn general para nuestras actividades en los préxi-
mos cinco afios. Estos tres elementos, conjuntamente con un nuevo modelo operati-
vo para la Federacién Internacional, nos ayudardn a aplicar mejor nuestras estrategias

y a asegurar que hagamos realidad nuestro enorme potencial.
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En su reunién celebrada en noviembre de 2005 en Seul, Republica de Corea, la
Asamblea General de la Federacidén suscribid estos elementos y formulé el firme com-
promiso de trabajar con mayor eficacia como Federacién y como Movimiento. Al
comprometerse a regirse por el enunciado de la visién y los valores, la Agenda Global
y el Marco para la Accidn, todos los componentes de la Federacién son mutuamente

responsables del éxito de la labor de la organizacién.

Tres elementos esenciales para el éxito

> Un enunciado sobre nuestra visién conjunta y nuestros valores
organizacionales que establece una orientacién comin para la
Federacion, reforzando nuestros Principios Fundamentales y nuestra
mision.

> Una Agenda Global que fija objetivos claros para que la Federacién
amplie el alcance, la calidad y el impacto de nuestra labor en las areas
esenciales de la Estrategia 2010.

> Un Marco para la Accion para toda la Federacion con medidas
especificas para reformar y mejorar la capacidad de la organizacion y
los resultados en “diez areas para mejorar”.

Vision y valores organizacionales

Establecer una visién y una orientacién comunes
para el futuro

El proceso de consulta Nuestra Federacién del Futuro y la Revisién realizada en la
mitad del perfodo de la Estrategia 2010 demostraron que necesitamos comunicar al
mundo mds claramente qué defendemos, cémo trabajamos y qué queremos lograr.
Para que la Federacién Internacional pueda ser fuerte y eficaz es preciso que todos los

componentes compartan:
> una visién cojunta del papel y objetivo comtin que tenemos en el mundo de hoy;

> unentendimiento de las responsabilidades comunes de trabajar juntos y con otros
actores, basindonos en relaciones equitativas y en la comprensién y el respeto
mutuos; y

> la determinacién de aprovechar al mdximo el potencial de nuestra red mundial
de Sociedades Nacionales, a fin de lograr los médximos beneficios para las perso-

nas vulnerables y ejercer la mayor influencia posible sobre otros actores.

Para alcanzar todo ello se adopta un poderoso enunciado para inspirar a las personas
hacia la consecucién de un objetivo comtin. Necesitamos una declaracién explicita
sobre nuestro lugar en el mundo y un conjunto de valores organizacionales que refuer-
cen nuestros Principios Fundamentales y gufen nuestras relaciones con las comunida-
des vulnerables y con otros actores. Explicar el papel de la Federacidén y los valores de
la red de la Cruz Roja y la Media Luna Roja serd atin mds importante tras la adopcién
de un emblema adicional, el cristal rojo.
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Vision y valores organizacionales de la Federacion

Nuestros principios
Nuestras acciones se guian en todo momento por nuestros Principios Fundamentales de humanidad,
imparcialidad, neutralidad, independencia, voluntariado, unidad y universalidad.

Nuestra vision
Aspiramos, a través de la accion voluntaria, a un mundo con comunidades mas fuertes, capaces de hacer frente
al sufrimiento humano y situaciones de crisis, impulsadas por la esperanza, el respeto a la dignidad y la bisqueda
de equidad.

Nuestra mision
Mejorar la vida de las personas vulnerables movilizando el poder de la humanidad.

Nuestros valores
Nuestros Principios Fundamentales son corroborados por nuestros valores comunes.

> Las personas:
Procuramos fortalecer la capacidad de las personas y las comunidades vulnerables de trabajar de manera solidaria
para reducir las amenazas a la vida y la dignidad humanas y crear un presente y un futuro mejores.

> laintegridad:
Actuamos de manera acorde con nuestros principios y valores humanitarios, y trabajamos de manera abierta,
transparente y responsable, sin comprometer nuestros emblemas ni la independencia, imparcialidad y neutralidad
que representan.

> La diversidad:
Valoramos la diversidad de las comunidades con las que trabajamos, asi como la de nuestros voluntarios y personal,
nuestras Sociedades Nacionales y nuestros asociados, basandonos en la no discriminacién y en nuestro principio de
universalidad.

> El liderazgo:
Nos esforzamos por demostrar el liderazgo y la excelencia en nuestras dreas esenciales de trabajo, difundiendo
las cuestiones humanitarias y asegurando la calidad de los programas que ejecutamos.

> La innovacion:
Valoramos nuestra historia y tradicion comunes, pero igualmente es nuestro deber encontrar soluciones
innovadoras y duraderas a los nuevos problemas que amenazan la dignidad humana en una sociedad
en evolucion.

Poner en practica nuestros principios

Para mantener nuestra integridad y la confianza de las personas con las cuales -y para quie-
nes- trabajamos, necesitamos reafirmar nuestros Principios Fundamentales y garantizar
que nuestras acciones reflejen el espiritu de esos principios. También tenemos que atener-
nos sistemdticamente a las normas, politicas y criterios de comportamiento que hemos
acordado. Uno de los resultados del proceso Nuestra Federacién del Futuro, aprobado por
la Junta de Gobierno, fue el siguiente enunciado de la visién que describe nuestro lugar
en el mundo y los valores organizacionales que informan y gufan nuestra labor.

Los valores de la Federacién respaldan los Principios Fundamentales que gufan la labor
de todo el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
Nuestro enunciado de la visién y los valores organizacionales plasma la esencia de la
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Nuestra Federacién del Futuro

Trabajar juntos por un maniana mejor

Mediante la accion voluntaria,

la Federacion se esfuerza por lograr
comunidades mas fuertes, en las que
la equidad promueva la dignidad y

la esperanza.

Para ello es fundamental la idea de que
la Federacidn trabaja con -y no para-
las comunidades vulnerables. Nuestros
voluntarios -nuestras personas- son
nuestro punto fuerte.

La principal contribucién
de la Federacion a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio y del Marco de Accidn de Hyogo
serd lograr los ambiciosos objetivos
establecidos en la Agenda Global.

Cruz Roja y la Media Luna Roja: la humanidad expresada cada dfa por personas que
trabajan juntas para proteger la dignidad humana y preparar a las personas vulnerables
para hacer frente a situaciones que amenazan sus vidas y sus medios de subsistencia.

Los valores son sencillos, pero extremadamente poderosos. La Federacién atribuye el
méximo valor a sus personas, gracias a las cuales tenemos un alcance mundial. Valoramos
la integridad y nos esforzamos por actuar con transparencia y responsabilidad en todo
nuestro 4mbito de trabajo. Procuramos alcanzar la excelencia y se nos juzga por nuestras
acciones. Estamos abiertos a todos y acogemos a las personas sin discriminacién.

Para materializar esta vision se requiere un fuerte liderazgo en todos los niveles, desde
los dirigentes de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en las comunidades hasta los
érganos de gobierno y la Secretarfa de la Federacién. Nuestros principios y valores
deben inspirar todas nuestras actuaciones. Debemos promoverlos en nuestra red y

entre nuestros asociados con el objeto de cambiar mentalidades y actitudes.

Una Agenda Global para
la Federacion Internacional

Desde cualquier perspectiva de andlisis, vivimos en un mundo globalizado en el que los retos
humanitarios exigen adaptabilidad e innovacién. La persistencia de la pobreza, la desigual-
dad, el crecimiento de la poblacién y los cambios demogréficos han dado lugar a nuevos
patrones de vulnerabilidad a los desastres y las epidemias. Pocas organizaciones humanita-
rias poseen la capacidad de la Federacién Internacional para lograr un cambio significativo.

Para que la Federacién pueda responder de manera mds adecuada y centrada en sus
objetivos, debemos orientar nuestros recursos y aumentar nuestros esfuerzos en los
dmbitos en que las necesidades son mayores y en los que la Cruz Roja y la Media Luna
Roja pueden tener mayor incidencia. Para demostrar nuestro liderazgo en nuestros
dmbitos de especializacién, tenemos que mostrar los beneficios de trabajar como
Federacién y la forma en que nuestras acciones y nuestra labor de sensibilizacién con-
tribuyen a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Marco de
Accién de Hyogo y otras iniciativas encaminadas a reducir la pobreza y la desigualdad
y a promover el desarrollo humano sostenible.

A este efecto, la Federacién ha aprobado una Agenda Global para todas las Sociedades
Nacionales, con cuatro objetivos (véase el cuadro en la pdgina siguiente) vinculados con las
dreas esenciales de la Estrategia 2010: salud y asistencia en la comunidad, preparacién para
desastres, respuesta en casos de desastre, y promocién de los Principios Fundamentales y
los valores humanitarios. En consonancia con nuestra misién y nuestra vision, la Agenda
Global condensa todo lo que tratamos de conseguir: promover la autosuficiencia de las
comunidades vulnerables para que puedan fortalecer y sostener su propia capacidad para

responder a situaciones que ponen en peligro sus vidas y sus medios de subsistencia.

La Agenda Global ofrece un marco de referencia para adaptar nuestra planificacién, prio-
rizar nuestros programas y movilizar recursos adicionales para ejecutar la Estrategia 2010.
Refleja asimismo el empefio de la Federacién en aumentar y mejorar el alcance, la calidad
y el impacto de nuestros programas nacionales e internacionales, con el objetivo de lograr
un incremento importante en los programas y los recursos en los préximos cinco afios.



Nuestra Federacién del Futuro
ﬁabzy‘/zrjmztospm' un manana me_jjpr 9 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Agenda Global de la Federacion Internacional

Durante los préximos cinco afios, la Federacion se centrara colectivamente en la consecucion de los siguientes
objetivos y prioridades:

Nuestros objetivos

Objetivo 1: Reducir el nimero de muertes, heridas y dafios causados por los desastres

Objetivo 2: Reducir el nimero de muertes, dolencias y perjuicios relacionados con enfermedades y emergencias
de salud pablica

Objetivo 3: Aumentar la capacidad de las comunidades locales, |a sociedad civil y la Cruz Roja y la Media Luna
Roja para abordar las situaciones de vulnerabilidad mas urgentes

Objetivo 4: Promover el respeto a la diversidad y la dignidad humana, reducir la intolerancia, la discriminacion
y la exclusion social

Nuestras prioridades
> Mejorar nuestra capacidad local, regional e internacional de respuesta a desastres y a emergencias de salud
publica
> Ampliar nuestras actividades con comunidades vulnerables en los ambitos de la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y la reduccion del riesgo de desastres

A4

Ampliar de manera significativa nuestros programas y actividades de sensibilizacion en materia de VIH/SIDA

\'4

Reforzar nuestra labor de sensibilizacion sobre problemas humanitarios prioritarios, en particular sobre la
lucha contra la intolerancia, el estigma y la discriminacion, y promover la reduccion del riesgo de desastres

Medir y mejorar los resultados
y la rendicién de cuentas

La Federacién es una de las pocas organizaciones que tenen la ambicién y el potencial para
poder afirmar que el todo es realmente mucho mds que la suma de las partes. El primer paso
para lograr ese ideal es comprometernos a alcanzar los objetivos y las prioridades de la Agenda
Global. Sin embargo, las buenas intenciones no bastan por sf solas. También debemos mejo-
rar nuestros resultados y nuestra rendicién de cuentas, al dempo que aseguramos que nues-
tras acciones se basan en evaluaciones periddicas de las necesidades y las vulnerabilidades.

Como parte de esta tarea, la Federacién Internacional trabajard para mejorar la plani-
ficacidn, los mecanismos de seguimiento y evaluacidn, orientdndose hacia un enfoque
para toda la Federacién en el que cada Sociedad Nacional refleje su contribucién al
impacto global de la red. Asegurar que los objetivos de la Agenda Global se traduzcan
en planes especificos y metas mensurables, y mejorar la calidad y la eficacia de nues-
tras acciones serd una tarea importante en los préximos cinco afos. Mediante el esta-
blecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién mds sélidos conseguiremos
una mejor rendicién de cuentas a las personas a las que la Federacién presta servicios
y a las que conffan en la organizacién como lider en la accién humanitaria mundial.

La Asamblea General aprobé el marco de gestion de resultados propuesto en la revi-
sién de mitad de periodo de la Estrategia 2010. El marco se basa en los tres ejes estra-
tégicos de la Estrategia 2010 y proporciona una indicacién sobre lo que se considera-
rian buenos resultados. Se seguird desarrollando y se armonizard con los objetivos de
la Agenda Global a fin de demostrar los efectos de nuestra accién colectiva y la forma
en que contribuimos a construir un mundo mejor.



Nuestra Federacién del Futuro

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 10 ﬁqzbﬂjzz;‘jnmo:par un manana 7715]'07'

El mayor reto es responder a la
pregunta: «;Cual es la forma més
eficaz y eficiente de lograr el mayor
impacto posible para las personas
vulnerables?»

La respuesta reside en la adopcion
del nuevo modelo operativo aprobado
en la Asamblea General de Sedl,

en 2005, en el que se insta a

la Federacidn a

e movilizar sus capacidades y ventajas
comparativas a fin de contribuir a
los esfuerzos mundiales por reducir
la vulnerabilidad; y

e asegurar que la Secretaria preste a
los miembros servicios de calidad

También fortalecemos la rendicién de cuentas para mostrar a quienes nos apoyan que
utilizamos los recursos de manera transparente y eficiente y que abordamos eficazmen-
te las necesidades y prioridades de las personas vulnerables. Ademds, mejoraremos la ren-
dicién de cuentas a nosotros mismos, basdndonos en relaciones equitativas y en la inte-
gridad, las responsabilidades compartidas y el respeto mutuo entre todos los miembros.

Un nuevo modelo
operativo para lograr
un mayor impacto

Si aspiramos a aumentar la escala y el alcance de nuestra respuesta a los retos huma-
nitarios actuales y a prepararnos para el futuro, necesitamos un modelo de Federacidn
adaptado para ese propdsito. Necesitamos enfoques de trabajo flexibles que promue-
van maneras innovadoras para utilizar mejor nuestras competencias y los recursos
bdsicos de todas las Sociedades Nacionales y de la Secretarfa, y asegurar la mdxima
cooperacidn y coordinacidn para prestar asistencia a las personas mds vulnerables.

La pregunta que debe guiar nuestras acciones es «;cudl es la forma mds eficaz y eficien-
te de lograr el mayor impacto posible para las personas vulnerables?». En este sentido,
necesitamos un modelo operativo que se base no tanto en los sistemas y en las estruc-
turas, sino en unirnos en torno a un compromiso compartido de aumentar los efec-

tos y la excelencia de todas las operaciones que llevamos a cabo.

Trabajar juntos con eficacia

El proceso Nuestra Federacién del Futuro no estd enfocado dnicamente en la Secretarfa,
sino en la labor conjunta de las Sociedades Nacionales, los érganos de gobierno y la
Secretarfa. Para el éxito del proceso Nuestra Federacién del Futuro se requieren
Sociedades Nacionales fuertes, redes regionales sélidas, una Secretarfa eficaz y érganos

de gobierno centrados en cuestiones estratégicas que fortalezcan la cohesién y la unidad.

Debemos aprender a aprovechar mejor los recursos y conocimientos especializados de
las Sociedades Nacionales y crear el entorno para aumentar nuestras actividades y nues-
tros efectos. El establecimiento de alianzas operativas, con asociados externos e internos,
permitird que aumentemos nuestra eficacia mediante una planificacién, coordinacién y
mecanismos de presentacién de informes y de rendicién de cuentas comunes. También
asegurard una utilizacién més eficiente de los recursos y resultados sostenibles a largo

plazo para las comunidades vulnerables y las Sociedades Nacionales receptoras.

El éxito de las alianzas operativas depende de la labor que se realiza a través de
Sociedades Nacionales fuertes, ya que ellas son la clave para llegar a las comunidades
locales. Por ello, las alianzas operativas deben apoyar las prioridades y las capacidades
de las Sociedades Nacionales y las de las comunidades vulnerables. Sin embargo, las
Sociedades Nacionales también tienen que comprometerse, con el apoyo de la
Secretarfa, si es necesario, para ampliar sus actividades, fortalecer su propia capacidad
y ampliar y gestionar sus asociaciones con otros actores a fin de contribuir a la conse-
cucién de los objetivos de la Agenda Global.
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Las Sociedades Nacionales que apoyan programas internacionales y participan en ellos
tienen responsabilidades especificas en las alianzas operativas. Deben armonizar sus
programas con la Agenda Global y adoptar un enfoque coordinado para la ejecucién
de programas.

La Secretarfa contribuird a la ampliacién de los programas respaldando el estableci-
miento de alianzas operativas innovadoras con asociados externos, movilizando recur-
sos y coordinando y negociando alianzas operativas. También asumird la iniciativa en
alianzas especificas, cuando proceda, y seguird dirigiendo y coordinando las activida-
des internacionales de socorro en casos de desastre para asegurar que la red de la
Federacién pueda responder rdpida y eficazmente a desastres de gran magnitud.

Aumentar el impacto de nuestra red mundial

2 Alianzas operativas
Nuevos enfoques para

3 Marco de resultados
y de rendicién

la cooperacion de cuentas

> Armonizar nuestros > Movilizar recursos y capacidades > Comprometerse a mejorar la
programas con los cuatro para abordar necesidades gestion de resultados para
objetivos de la Agenda Global. de programas especificos. lograr un mayor impacto.

> Comprometerse a aumentary > Promover alianzas nuevas e > Promover la rendicién de
extender la calidad y el innovadoras con otros actores. cuentas entre las partes
alcance de los programas. > Centrarse en maximizar la interesadas.

> Contribuir a las iniciativas eficiencia y los resultados > Hacer hincapié en el
mundiales, tales como los mediante una coordinacion aprendizaje y el mejoramiento
Objetivos de Desarrollo del Milenio, eficaz. continuos en la red.

para reducir la vulnerabilidad.

La Secretaria presta servicios
de calidad a los miembros

El otro componente del nuevo modelo operativo es la prestacién de servicios a todas las
Sociedades Nacionales para apoyarlas en la ejecucién de la Estrategia 2010 y la Agenda
Global. Ello supone poner mds énfasis en servicios de alta calidad en dmbitos fundamen-
tales como la planificacion estratégica, el apoyo a los érganos de gobierno, la coordina-
cién del fortalecimiento de la capacidad y la representacién de la red de la Federacién
en el plano internacional. La Secretarfa también se encargard de fortalecer y mantener
nuestra capacidad global para una eficaz respuesta en casos de desastre.

Estos servicios deberfan financiarse principalmente mediante contribuciones estatuta-
rias y se prestardn, cada vez mds, por conducto de oficinas regionales reforzadas. No
obstante, la Secretaria mantendrd una base sélida en Ginebra para asegurar la cohe-
sién y la labor global de representacién y sensibilizacién.

Para que este enfoque funcione eficazmente, las Sociedades Nacionales también deben

asumir la responsabilidad por su propia integridad y su desarrollo organizacional,
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comprometerse a optimizar sus resultados y responder de sus acciones. Tienen la obli-
gacién de colaborar entre si y con otros actores con eficacia para movilizar apoyo y

tener mayor impacto en el mundo.

Un Marco para la Accion
para fortalecer la capacidad
de nuestra red

Para poner en prictica la visién, los valores y la Agenda Global es necesario adoptar
medidas. El proceso Nuestra Federacién del Futuro determiné diez dreas para mejorar
relacionadas entre s, a fin de ayudar a la Federacién Internacional a aplicar y poner en
préctica la Estrategia 2010 y lograr mejores resultados en beneficio de las personas vul-
nerables. Agrupadas en cuatro categorias, estas dreas ofrecen un plan de trabajo para el
cambio durante los préximos cinco afios y establecen responsabilidades, en términos
generales, para las Sociedades Nacionales, la Secretaria y los érganos de gobierno.

Muchas veces, se han formulado ambiciosos planes estratégicos para la Federacion que
no han llegado a realizarse y ello ha conducido a un sentimiento de frustracién y a una
pérdida de confianza en la organizacién. El Marco para la Accién es un mecanismo para

asegurar que todos los componentes de la Federacién trabajen juntos en el préximo quin-

Marco para la Accion: diez areas para mejorar

Establecer una vision y una orientacion comunes para el futuro
> Una vision y valores comunes y una filosofia organizacional para la Federacion.
> Una direccion y unos érganos de gobierno y de gestion mas fuertes y eficaces.
> Una estrategia mundial de comunicacién y sensibilizacién para difundir las posiciones de la Federacion.

Mejorar la planificacion, los resultados y la rendicion de cuentas
> Andlisis permanente y comprension comun de las tendencias externas.
> Un enfoque de planificacion, gestion de resultados y rendicién de cuentas para toda la Federacion.

Ofrecer programas y servicios eficaces
> Un modelo operativo flexible y receptivo a nivel de toda la Federacion.
> Redes y estructuras regionales reforzadas.
> Mecanismos de cooperacion, coordinacion y apoyo mejores y mas fuertes.

Movilizar recursos para apoyar nuestra labor
> Una estrategia de recursos humanos para fortalecer la base de voluntarios y el personal de la Federacion.

> Una estrategia mundial de obtencidn de fondos para aumentar los recursos de todos los componentes
de la Federacion.
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quenio a fin de armonizar nuestros esfuerzos y cumplir nuestras responsabilidades colec-
tivas de mejorar la eficacia y el alcance de nuestra accién. Este marco sustentard toda
nuestra labor de planificacién y fortalecimiento de la capacidad desde 2006 hasta 2010.

El proyecto de Plan y Presupuesto para 2006-2007 indica con cierto detalle la forma
propuesta por la Secretarfa para dar apoyo a la aplicacién del Marco para la Accién, e
incluye partidas especificas para los gastos que suponga poner en marcha muchas de las
iniciativas. La aplicacidon del Marco se efectuard en diversas fases e incluird medidas para
lograr mejoras inmediatas en dmbitos prioritarios como la gestién de desastres y la salud.

En el anexo se detallan las medidas esenciales en cada una de las dreas para mejorar
que las Sociedades Nacionales, la Secretarfa y los érganos de gobierno tendrdn que
implementar en el quinquenio 2006-2010.

Implementacion del proceso

Para implementar el proceso Nuestra Federacién del Futuro, se espera que las
Sociedades Nacionales, los érganos de gobierno y la Secretarfa elaboren planes especi-
ficos e informen periédicamente sobre cémo estdn apoyando la implementacidn.

Las Sociedades Nacionales tienen la particular responsabilidad de contribuir activamen-
te al éxito de la Federacién Internacional apoyando la implementacién del Marco para
la Accidn, orientando sus acciones hacia el logro de las metas y los objetivos colectivos
de la Agenda Global, y observando y aplicando la visidn, las estrategias, politicas y nor-
mas que hemos acordado colectivamente. Se ha alentado a determinadas Sociedades
Nacionales a guiar la labor con su ejemplo, implementando en sus propios paises y
regiones algunas de las iniciativas a mds largo plazo de Nuestra Federacién del Futuro.

Los érganos de gobierno tienen una funcién crucial de liderazgo: promover y supervisar
activamente la aplicacién del proceso, en particular en lo que se refiere a reformar el proce-
so de toma de decisiones, y emprender acciones correctivas para asegurar la unidad, la cohe-
rencia y la integridad. La Junta de Gobierno establecié el Grupo Consultivo de Alto Nivel
para la Implementacién con objeto de ofrecer asesoramiento y orientacién sobre la imple-
mentacién del Marco para la Accidn y efectuar el seguimiento de los progresos globales.

A la Secretarfa le cabe el papel esencial de apoyar a los érganos de gobierno y a las
Sociedades Nacionales en la realizacién de actividades, ademds de mejorar sus propias
funciones de prestar servicios a los miembros, y apoyar el establecimiento de alianzas
operativas y una gestién de desastres eficaz.

Con todo, no serd posible lograr los objetivos del proceso Nuestra Federacion del Futuro
sin la dedicacién y el compromiso de los voluntarios, el personal y los dirigentes de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja en todas partes, y sin los recursos para prestatles apoyo en su
labor. Como Federacién, tenemos que apoyar a nuestros colaboradores y proporcionarles
las herramientas y los recursos que necesitan para atender las elevadas solicitudes y expec-
tativas que nosotros, y quienes nos apoyan, depositamos en ellos. Nuestros voluntarios son
nuestra principal ventaja. Son el elemento que nos define y el que hace de nosotros una
fuerza humanitaria dnica en el mundo. Debemos seguir escuchando las opiniones de
nuestros voluntarios y nuestro personal y aprovechar su experiencia. Nuestros voluntarios
y nuestro personal deben reflejar la diversidad de nuestra red. Para el éxito de nuestras acti-

Aspiramos a aumentar en un 20%,

en los proximos cinco afios, los recursos
totales para las Sociedades Nacionales
y los programas internacionales
prioritarios.
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vidades, necesitamos el apoyo de los jévenes en todo el mundo. Debemos darles una
buena acogida y hacetlos participar en todos los dmbitos de la Federacién.

No serd posible abordar las necesidades de hoy y preparar la Federacién para el futuro sin
una base de financiacidn estable y diversificada que haga llegar los recursos a todos los
componentes de la red. Los nuevos objetivos establecidos en la Agenda Global y el Marco
para la Accién aumentardn la credibilidad y la capacidad de nuestra red mundial y se tra-
ducirdn en importantes aumentos tangibles y sostenibles de los recursos globales disponi-
bles para nuestra labor. Como un objetivo ambicioso, pero realista, deberfamos proponer-
nos aumentar en un 20% los recursos totales disponibles para apoyar las prioridades de
los programas internacionales y aumentar los recursos de todas las Sociedades Nacionales,
a fin de atender las importantes necesidades humanitarias en los préximos cinco afos.

Este objetivo sélo podrd alcanzarse si se comprometen a todos los actores alinear y armo-
nizar sus enfoques en materia de obtencién de fondos, y a trabajar juntos para optimi-
zar los resultados. Asimismo, necesitamos mejorar nuestra gestién financiera global, para
asegurar que utilicemos sistemdticamente los recursos de que disponemos de una mane-
ra eficiente y transparente. Cualquier cambio que se introduzca en el modelo de
Federacién debe ser realista, asequible y sostenible. Se requiere, pues, un compromiso
de obtener la financiacién necesaria antes de embarcarse en iniciativas ambiciosas.

Tenemos por delante afios de ardua labor, pero el rumbo estd fijado. Los objetivos que
hemos establecido para nuestra Federacién para los préximos cinco afios son realistas
y realizables. Al adoptar el Marco para la Accién, aumentaremos la capacidad de las
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para mejorar la vida de las per-

sonas vulnerables en todo el mundo.

Conclusion

Son muchos los desafios que afrontamos. El mundo quiere y espera que la Federacién
Internacional y sus Sociedades Nacionales sean defensores y portavoces de las perso-
nas vulnerables dondequiera que se encuentren; que actuemos con neutralidad, inde-
pendencia, imparcialidad e integridad en todo lo que emprendemos, ya sea en los
niveles comunitario, regional, nacional e internacional. Estos retos constituyen el
Solferino de la Federacién Internacional hoy: retos que debemos afrontar si queremos
que nuestra labor siga siendo eficaz y pertinente en el mundo de nuestros dfas. El éxito
requiere, sobre todo, una motivacién colectiva, una responsabilidad compartida para
lograr los objetivos y un compromiso cabal con los principios enunciados en la vision
y los valores y con las diez 4reas para mejorar.

El didlogo con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y con actores externos,
como los organismos de las Naciones Unidas, es asimismo fundamental para asegurar que
la aplicacién de la Agenda Global y el Marco para la Accién contribuyan a abordar impor-
tantes retos humanitarios. El éxito del proceso Nuestra Federacién del Futuro requiere for-
talecer la cooperacién con el CICR y, cada vez mds, con las Naciones Unidas, las organi-
zaciones no gubernamentales y los gobiernos en los paises en que trabaja la Federacién.

La visién y la misién de la Federacién apuntan a movilizar el poder de la humanidad.
En términos sencillos, ello supone que unas personas apoyen a otras para lograr un
cambio decisivo en el mundo.

Ahora, la Federacion debe movilizar
recursos suficientes para mejorar sus
efectos y su alcance mediante
programas y servicios de excelente
calidad, aumentando asimismo el
seguimiento y el analisis que le
permiten y fomentan la mejora
constante de su labor.

En términos sencillos, nuestro objetivo
es contribuir a que unas personas
apoyen a otras para lograr un cambio
decisivo en el mundo.
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Existe un claro consenso entre las Sociedades miembros de que, como Federacién,
podemos y debemos redoblar nuestros esfuerzos para armonizar y aprovechar mejor
nuestros recursos, capacidades y experiencia colectiva, con vistas a beneficiar a mds
personas. Para ello, debemos consolidar y difundir nuestras experiencias exitosas y las
ensefianzas extraidas, de manera que toda la red pueda aprovecharlas y trabajar mejor.
Hoy, mds que nunca, necesitamos trabajar juntos con eficacia como Federacién, con
coherencia y con el objetivo comtn de conquistar nuestro lugar en el mundo.

Juntos, podemos cumplir con la promesa y el compromiso de la Estrategia 2010:
«Mejorar la vida de las personas vulnerables movilizando el poder de la humanidad”.

Poner en practica la Estrategia 2010

;Qué capacidades Movilizar apoyo
necesitamos? y recursos

{ ¥ {

Eje Estratégico 1:
Adecuacion y concentracion

;Qué hacemos?

:Qué necesitamos ;Coémo mejoramos
:Qué queremos lograr? para lograr una Federacion la cooperacion y
gue funcione bien? la coordinacion?

J { J

Aumentar la calidad,
el alcance y el impacto
para las personas
vulnerables

Grafico 2: Lograr un mayor impacto como Federacion
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Anexo

Las diez areas para mejorar del Marco para la Accion

Medidas esenciales para 2006-2010

Area para mejorar Sociedades Nacionales Secretaria Junta de Gobierno

Una visién y valores
comunes y una filosofia
organizacional para

la Federacion

Una direccién y unos 6rga-
nos de gobierno y de gestion
mas fuertes y eficaces

Adoptan su propia visién

y valores para reforzar la
aplicacién de los Principios
Fundamentales y los armoni-
zan con la vision, la misién y
los valores de la Federacion.
Los Principios
Fundamentales y la vision,
la misién y los valores de

la Federacion conforman

los enfoques de trabajo de
todas las Sociedades
Nacionales en su labor
nacional e internacional.

Adoptan medidas para
aplicar la politica de integri-
dad de la Federacién y
observar sus obligaciones
como miembros de la
Federacién y del Movimiento
a fin de realzar el nivel

de integridad y cohesion

en la Federacion.

Apoya la ejecucion de
campafias de formacion y
sensibilizacién para crear
un entendimiento comun
de los Principios
Fundamentales y la visién,
la misién y los valores de
la Federacion entre todos
los empleados y voluntarios
de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y con los
actores externos. Los
Principios Fundamentales
y la visién, la misién y los
valores de la Federacion
informaran los enfoques de
trabajo de la Secretaria.

Mejora su apoyo a los
6rganos de gobierno e
imparte orientacién a

las Sociedades Nacionales
para que se comprendan y
apliquen mejor las decisio-
nes de los 6rganos de
gobierno y las politicas

de la Federacion y del
Movimiento. Pone de
manifiesto su capacidad
directiva en el plano mun-
dial mediante la prestacion
de servicios de calidad a
sus Sociedades Nacionales
miembros, la coordinacién
y el apoyo a las alianzas
operativas para la programa-
cion, y dirige y coordina

la respuesta internacional
en casos de desastre.

Promueve permanentemente
el didlogo y el entendimiento
de los Principios
Fundamentales y la visién,
la mision y los valores de

la Federacion y adopta
medidas para velar por

la unidad y la cohesién

en la Federacion.

Los Principios
Fundamentales y la visién,
la mision y los valores de

la Federacién conformaran
los enfoques de trabajo de
los 6rganos de gobierno.

Establece un grupo de trabajo
para revisar los Estatutos,
normas y procedimientos

de la Federacion, asi como sus
estructuras de adopcién de
decisiones y sus procesos. El
grupo presentara sus conclusio-
nes a la Asamblea General

de 2007 y, seglin proceda, la
Federacion Internacional refor-
mara sus estructuras y proce-
sos de gobierno para reflejar

la evolucion de las prioridades
organizacionales y de las
necesidades humanitarias.
Efectta el seguimiento y la
evaluacion de la implementa-
cién periédica del proceso
Nuestra Federacion del Futuro,
y establece un grupo de trabajo
de alto nivel para asesorar
sobre la implementacién del
Marco para la Accion y realizar
su seguimiento.



Una estrategia mundial
de comunicacién y sensibili-
zacioén para difundir las
posiciones de la Federacién

Analisis permanente y com-
prensién comun de las ten-
dencias externas

Un enfoque de planificacién,
gestion de resultados y ren-
dicién de cuentas para toda
la Federacion

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 19

Amplian sus programas
nacionales de comunicacion
y sensibilizacién, a fin de
abordar importantes proble-
mas humanitarios, influir en
las acciones de los principa-
les encargados de adoptar
decisiones y de los miem-
bros de la comunidad, y
movilizar el apoyo y la com-
prensién de las prioridades
de la Federacion y del
Movimiento.

EvalGian periédicamente las
vulnerabilidades y capacida-
des a nivel nacional y ajus-
tan sus actividades en con-
sonancia con los resultados,
como se propone en la revi-
sién de la Estrategia 2010.

Armonizan sus programas
con arreglo a los objetivos
de la Agenda Global, aplican
el marco de gestion de
resultados y rendicién de
cuentas de la Federacion
con miras a evaluar sus
progresos en la aplicacién
de la Estrategia 2010 y
otros compromisos de la
Federacion y el Movimiento,
e informar al respecto. En
el plano regional, armonizan
los compromisos regionales
asumidos con la Agenda
Global y establecen priorida-
des, metas e indicadores
cuantificables y efecttan el
seguimiento de la aplicacién
por conducto de conferen-
cias regionales.

Nuestra Federacién del Futuro

Coordina la aplicacion de una
estrategia mundial de comu-
nicacion y sensibilizacién
para abordar importantes pro-
blemas humanitarios, influir
en las acciones de los princi-
pales encargados de adoptar
decisiones y movilizar el
apoyo a la labor de la red de
la Federacion, en estrecha
consulta con las Sociedades
Nacionales, los érganos de
gobierno y el CICR.

Analiza periédicamente el
entorno politico, econémico
y humanitario y compila y
publica informes sobre la
vulnerabilidad en los planos
mundial y regional y otras
investigaciones y analisis en
apoyo de la Agenda Global y
prioriza las actividades de
sensibilizacién y planifica-
cion de programas en toda
la Federacion.

Dirige y coordina la aplica-
cién de los mecanismos

de planificacion, gestién

de resultados y rendicion de
cuentas de la Federacion en
los planos mundial, regional
y nacional. Apoya las inicia-
tivas para la transiciéon de
la autoevaluacion a las nor-
mas de calidad establecidas,
los exdamenes por homélo-
gos, la auditoria y la
acreditacion externa, a fin
de mejorar la gestién de
resultados, la rendicion

de cuentas y la eficacia
dentro de la red de la
Federacién.

Trabajar juntos por un manana mejor

Comprueba periédicamente
la eficacia y repercusion

de las actividades de comu-
nicacion y sensibilizacion y
adopta medidas para promo-
ver y proteger la imagen y
realzar la visibilidad de la
Federacién y sus Sociedades
Nacionales miembros.

Analiza periédicamente

el entorno politico, econémi-
co y humanitario y evalla
los posibles riesgos y
oportunidades para la
Federacién a fin de promo-
ver y proteger los intereses
colectivos de la Federacion.

Efectla el seguimiento

de la rendicién de cuentas
mutua de la red de la
Federacién para aplicar

la Agenda Global y adopta
medidas para abordar los
problemas que requieran
atencion.

Evalla y actualiza periédica-
mente los planes estratégi-
cos y las prioridades de

la Federacion.
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Ofrecer programas y servicios eficaces
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Los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de

la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacién de prestar auxilio,
sin discriminacidn, a todos los heridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y
aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, as{ como a hacer respetar a la
persona humana. Favorece la comprensién mutua, la amistad, la
cooperacién y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién,
condicién social ni credo politico. Se dedica tnicamente a socorrer
a los individuos en proporcién con los sufrimientos, remediando
sus necesidades y dando prioridad a las mds urgentes.

Nevutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las
controversias de orden politico, racial, religioso e ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de cardcter
desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su
accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos
y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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La Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja promueve las
actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales en favor
de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacién del
socorro infernacional en casos
de desastre y el fomento de

la asistencia para el desarrollo,
se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacién Internacional,

las Sociedades Nacionales y

el Comité Internacional de la Cruz
Roja constituyen, juntos,

el Movimiento Infernacional de

la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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