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B Desarrollo de la encuesta

En la reunién de evaluacién del Canal Voluntarios celebrada a 22 de noviembre de 2007, se
puso de manifiesto la necesidad de desarrollar una acciéon destinada a conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios del Canal Voluntarios, asi como identificar posibles mejoras, segun
las expectativas de los propios usuarios.

En esta reunién de 22 de noviembre de 2007 se acord6 el uso de una encuesta web como
herramienta para conocer la satisfaccion de los usuarios e identificar mejoras, encuesta que
deberia disefarse y desarrollarse en 2008.

En la reunién de evaluacion del Canal Voluntarios celebrada a 30 de junio de 2008, se fijaron
los contenidos de la encuesta (Anexo 1), el plan de comunicacion para su difusion, asi como el
medio a utilizar.

La encuesta contenia distintas cuestiones para identificar:
- Perfil de los usuarios del Canal Voluntarios
- Grado de conocimiento y agrado de los distintos servicios del Canal Voluntarios
- Uso de los servicios del Canal Voluntarios
- Nivel de participacion de los usuarios
- Mejoras sobre los servicios existentes
- Ampliacién de servicios

La encuesta web estuvo operativa del viernes 5 de septiembre al miércoles 15 de octubre de
2008, resultando un total de 41 dias y, para publicitarla y facilitar la participacion en la misma:

- se procedié a colgar un pop-up en la pagina de inicio del Canal Voluntarios
conteniendo un enlace directo a la encuesta

- se editd una noticia en el Canal Voluntarios conteniendo un enlace directo a la
encuesta

- se envié e-mailing masivo a todos los voluntarios de los que disponiamos direccién de
correo electronico invitdndoles a completar la encuesta a la que podian acceder a
través de un enlace

A fecha de 15 de octubre de 2008 se habian grabado correctamente 2.270 encuestas, de las
que resultaron vélidas un total de 2.205 (97,14%). El éxito en cuanto al nUmero de encuestas
rellenadas se debid al e-mailing masivo, pues asi lo demuestra el volumen de entradas de los
dias posteriores al envio.

Durante la segunda quincena de octubre de 2008 se procedié a la tabulacién, analisis e
interpretacion de los datos recogidos, que presentamos en este informe.

B Usuarios del Canal Voluntarios
Los usuarios del Canal Voluntarios son:

- Personal voluntario o contratado de Cruz Roja Espariola.

- Personal voluntario o contratado de otras Sociedades Nacionales (SSNN).

- Personas no vinculadas a Cruz Roja como personal voluntario o contratado,
consideradas como Externas.
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Si bien todos los usuarios acceden a la informacién general contenida en el Canal Voluntarios,
los voluntarios y trabajadores de Cruz Roja Espariola pueden disponer de una contrasefia que
les da acceso a informacién o servicios especificos, asi como la posibilidad de editar
contenidos, por lo que sus posibilidades para interactuar y participar en las distintas secciones
del Canal Voluntarios es mayor.

Segun tipo de usuario, el grado de acceso a los servicios es distinto:
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= B Datos sociodemograficos de las personas que responden la encuesta
[}
Z
La encuesta web estuvo operativa del viernes 5 de septiembre al miércoles, 15 de octubre,
resultando un total de 41 dias, tal y como sefialabamos anteriormente.
©
©
% Se grabaron correctamente 2.270 encuestas, de las que resultaron validas un total de 2.205.
I3
o De las 2.205 encuestas, 1.214 fueron respondidas por mujeres (55,06%) y 991 por hombres
£ (44,94%).
Distrubicion por sexo
©
(O]
S Hombres
3 991
% Mujeres 44,94°/o
T 1214
55,06%
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La edad media de las personas que respondieron a la encuesta se sitla en los 31 afios y la
moda en 22 afios. La persona mas joven que respondié la encuesta tenia 13 afos y la mayor
81. Si hacemos una distribucién segun grupos o rangos de edad, encontramos que el 38,76%
tiene de 21 a 30 anos.

Distribucion por edad
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Si cruzamos sexo y edad, la edad media de las mujeres que respondieron a la encuesta se
sitda en torno a los 30 anos y la de los hombres en 33 afnos; la moda se situé en 22 anos en
mujeres y 30 afios en hombres.

En cuanto a la ubicacion geogréfica, el 98,96% de las personas que respondieron la encuesta
se localizaban en Espafia, frente a un 1,04% localizadas en el extranjero.

Distribucion por pais
Espafia
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23
1,04%

Las respuestas de personas ubicadas en Espana abarcan las 17 Comunidades y 2 Ciudades
Auténomas, las 52 provincias, asi como un total de 666 municipios. Resultan, asimismo, una
media de 116 respuestas por Autonomia, 42 por provincia y 3 por municipio.

Por Comunidades o Ciudades Auténomas, las de Andalucia (17,42%), Madrid (14,21%),
Catalunya (10,49%) y la Comunitat Valenciana (10,08%) son las que abarcan mayor porcentaje
de personas que responden a la encuesta, por encima del 10%. El motivo por el que se da
mayor participacion de estos ambitos cabe buscarse en el envio masivo del correo a
voluntarios (ver Anexo Il).
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Porcentaje por Comunidad/Ciudad Auténoma
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c Por provincias, la mayor distribucién de respuestas la encontramos en las provincias de Madrid
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% Respecto a la participacion de usuarios de otros paises, habia representacién de los
g— siguientes: Argentina, Brasil, Colombia Ecuador, Estonia, Francia, Irlanda, México, Noruega,
= Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Rumania, Turquia y
Venezuela. El 60,89% de las personas que responden y se localizan en el extranjero estan
- ubicadas en América Latina y el 39,13% restante en Europa.
3
'g Respecto a la vinculacién con Cruz Roja de las personas que respondieron a la encuesta, los
g datos se resumen en la tabla siguiente:
T
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Distribucion % Espana Distribucion % Extranjero
Espana respecto a respecto a | Extranjero respecto a respecto a Total | Porcentaje
Espana Total Extranjero Total
Voluntarios 1.566 71,77% 71,02% 7 30,43% 0,32% 1.573 | 71,34%
Voluntarios y trabajadores 206 9,44% 9,34% 3 13,04% 0,14% 209 9,48%
Trabajadores 9 0,41% 0,41% 0 0,00% 0,00% 9 0,41%
Externo 401 18,38% 18,19% 13 56,52% 0,59% 414 18,78%
Total 2.182 100,00% 98,96% 23 100,00% 1,04% 2.205| 100,00%

Tal y como se ve en la tabla anterior:

- en el caso de personas que contestan a la encuesta desde Espafa, el 81,62% son
voluntarios y/o trabajadores de Cruz Roja Espafola

- en el caso de personas localizadas en el extranjero, el 56,52% no tienen vinculacién
con nuestra organizacion

- si consideramos el total, independientemente de su localizacién, el 80,77% de las
personas que contestan la encuesta son voluntarios y/o trabajadores de Cruz Roja
Espanola.

B Analisis de los datos recogidos
En cuanto a las cuestiones propuestas, abajo indicamos las distintas respuestas.
¢ Qué te parecen los servicios que se ofrecen en Canal Voluntario?

Se agrupan los resultados indicando si conocen los servicios y qué valoracién les dan (en una
escala sobre 10).

Los voluntarios que contestan a la encuesta conocen los distintos servicios del Canal
Voluntarios en el 57,17% de los casos, frente a un 31,27% para externos. Entre los voluntarios,
el servicio méas conocido es el de Historias Voluntarias y, entre los externos, el de Consultas
Frecuentes. En el lado contrario, el servicio que menos conocen los voluntarios es el del
Autoservicio y, en el caso de externos, el Chat. En términos generales, Historias Voluntarias es
el mas conocido y el que menos el Autoservicio, que fue puesto en marcha a finales del afio

2007.
Lo conocen Voluntarios y \t/rglt?:j?c;i;; Trabajadores Externos Total

Consultas frecuentes 66,88% 64,59% 55,56% 40,82% 61,72%
Blogs 55,31% 55,98% 44,44% 35,02% 51,52%
Tus noticias 64,65% 63,16% 66,67% 35,51% 59,05%
Historias voluntarias 68,02% 71,77% 66,67% 37,20% 62,59%
Galeria de fotos 64,59% 67,94% 66,67% 34,54% 59,27%
Actividades en otras Asambleas 62,24% 66,51% 33,33% 29,47% 56,37%
Galeria de videos 58,04% 63,64% 66,67% 32,61% 53,83%
Tu oficina virtual 55,37% 57,42% 33,33% 26,09% 49,98%
Chat 44,56% 45,45% 33,33% 23,19% 40,59%
Autoservicio 43,23% 42,11% 44,44% 23,67% 39,46%
Foro 45,96% 49,76% 33,33% 25,85% 42,49%

Total 57,17% 58,94% 49,49% 31,27% 52,44%
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En cuanto a la valoracién de éstos, el servicio 0 seccion mejor valorado entre los voluntarios es
el de la Galeria de fotos, seguido por el de Historias Voluntarias (el mejor valorado entre los
externos) y, en el extremo contrario, el menos valorado (aunque siempre por encima de 5) es el
servicio de Chat.

Valoracién Voluntarios y \t/rgltg:j?c;gsés Trabajadores Externos Total
% Consultas frecuentes 6,21 6,44 6,00 6,60 6,28
© Blogs 5,99 6,13 6,25 6,78 6,10
§ Tus noticias 6,58 6,74 6,67 6,92 6,63
5 Historias voluntarias 7,12 7,15 8,33 7,61 7,18
Galeria de fotos 7,25 7,31 7,50 7,43 7,28
- Actividades en otras Asambleas 6,87 7,30 5,83 6,95 6,92
-‘g Galeria de videos 6,89 7,03 8,33 7,02 6,93
% Tu oficina virtual 6,37 6,65 8,33 6,78 6,45
Chat 5,65 5,66 6,67 6,54 5,75
_8 Autoservicio 6,03 6,16 6,88 6,79 6,14
g Foro 6,23 6,13 6,67 6,96 6,30
g Total 6,52 6,68 7,14 6,96 6,59
2
=
¢ Con qué frecuencia visitas cada uno de estos espacios, aproximadamente?
©
° Entre los servicios que reciben mas visitas por parte de los voluntarios es el de Historias
3 Voluntarias, seguido por la Galeria de fotos y el que menos el Chat. Los externos, por otro lado,
o) visitan mas el apartado de Consultas frecuentes vy, al igual que en el caso anterior, el que
§ menos visitan es el servicio de Chat.
£
E Lo visitan Voluntarios :/rgltgjarl]jféi;rseg Trabajadores Externos Total
ﬁ Consultas frecuentes 61,73% 61,72% 33,33% 34,78% 56,55%
g Blogs 50,79% 48,80% 33,33% 28,99% | 46,44%
< Tus noticias 60,65% 63,64% 55,56% 32,13% | 55,56%
Historias voluntarias 63,06% 68,42% 55,56% 34,06% 58,10%
> Galeria de fotos 61,73% 71,29% 66,67% 32,13% | 57,10%
% Actividades en otras Asambleas 59,82% 66,51% 44,44% 28,02% 54,42%
0 Galeria de videos 56,45% 65,07% 77,78% 29,23% | 52,24%
S Tu oficina virtual 53,72% 58,37% 55,56% 26,81% | 49,12%
- Chat 40,24% 41,63% 33,33% 22,22% | 36,96%
Autoservicio 41,89% 41,63% 44,44% 23,91% | 38,50%
3 Foro 43,23% 43,06% 33,33% 25,36% | 39,82%
o Total 53,94% 57,29% 48,48% 28,88% | 49,53%
S
S
>
T

En lo relativo a la frecuencia, el que recibe mayor frecuencia de visitas por parte de los
voluntarios es el apartado de Tus noticias, seguido por la Galeria de fotos, y los que menos el
Autoservicio y el Chat. En el caso de externos, el que recibe mayor frecuencia de visitas es el
Foro (uno de los pocos espacios donde los externos pueden participar), seguido por el de
Consultas frecuentes, y el que menor frecuencia de visitas recibe es el de Actividades en otras
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Asambleas (apartado en el que sélo pueden ver la convocatoria pero no pueden descargar las
fichas de participacion).

Por otro lado, los que visitan los distintos servicios con mayor frecuencia son las personas
contratadas que, a su vez, también son voluntarias.

g Periodicidad minima (dias/afo) Voluntarios Yoluqtarios y Trabajadores Externos Total
3 rabajadores
-‘_5} Consultas frecuentes 16,46 29,22 4,00 15,45 17,43
§ Blogs 14,22 22,65 12,89 11,88 14,58
5 Tus noticias 18,37 31,75 9,89 14,15 18,81
Historias voluntarias 15,26 24,07 9,89 12,79 15,61
- Galeria de fotos 17,60 30,26 8,78 11,44 17,61
-‘g Actividades en otras Asambleas 17,30 27,50 2,89 10,30 16,90
% Galeria de videos 15,17 22,67 14,56 11,36 15,16
Tu oficina virtual 13,84 21,77 88,33 12,02 14,55
S Chat 12,84 15,36 2,78 11,45 12,78
g Autoservicio 10,94 16,61 1,67 11,60 11,57
g Foro 16,51 22,25 7,22 15,52 16,83
% Total 15,32 24,01 14,81 12,54 15,62
>
R ¢Participas activamente en alguno de estos espacios, ya sea enviando noticias,
§ haciendo comentarios, subiendo fotos o videos, chateando, etc.?
©
é En relacion a la participacion activa en el Canal Voluntarios (en foros, Chat, subiendo noticias o
K3 fotos, etc.) de las distintas personas que responden a la encuesta, vemos que la mayor
£ participacion se da entre el personal laboral, aunque al tratarse de una muestra poco
representativa cabria desconfiar del resultado. Si que podemos destacar que, en general, de
entre los voluntarios que han respondido a la encuesta, tan sélo el 13,67% dice participar de
E forma activa en el Canal Voluntarios.
=
=
%’ Si participa Total %
Voluntarios 215 1.573 13,67%
- Voluntarios y trabajadores 49 209 23,44%
_-8 Trabajadores 4 9 44,44%
.Tg Externo 33 414 7,97%
g Total 301 2.205 | 13,65%
£
¢ Qué mejoras introducirias en estos espacios o servicios ya disponibles?
8
2 a) Voluntarios
©
% Entre los voluntarios que responden, las opiniones més compartidas son las siguientes:
Me gusta como esta 20,31%
Campana de difusion de los servicios del Canal e informar de actualizaciones 10,15%
Mejorar la gestién de la clave extranet y que no caduque a los 3 meses 6,77%
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Mas informacion sobre la actividad de las AALL para todos los proyectos 4,92%
Conoc_:gr otros_voluntarios,(por extensién_otros miembros de Cruz Roja, 4.31%
también trabajadores, asi como voluntarios de otras SSNN) ’
Envio de un boletin o newsletter 3,38%
Actualizaciones mas recientes 2,46%
Mejorar el chat 2,46%
S Descarga mas agil y rapida de la pagina, la galeria de fotos, etc. 2,15%
=
S En funcion de lo expuesto arriba, cabria emprender las siguientes acciones:
-GEJ - Realizar dossier informativo, una guia sobre coémo participar en el canal, y difundirlo, utilizar
- distintos medios (hacia voluntarios y locales)
- Facilitar acceso a la contrasena, recordatorio y envio a correo electrénico asi como opcion
o atras para volver, que la contrasefia no caduque nunca
_g - Incorporar mas noticias de red territorial y permitir organizar noticias por ambito territorial:
5 internacional, nacional, autonémico, provincial y local
- Promover espacios de interrelacién (chat, foro, comunidad, red social, etc.) para mejorar el
° intercambio de experiencias e ideas
B - Resaltar espacio alertas y crear boletin mensual del canal a través del crm a todos los
s voluntarios
§ - Actualizar informacién fija y manuales, servicios, contenidos
g - Enviar correo para quedadas al menos 1 vez al mes
- Utilizar thumbnails en lugar de fotos originales
3 Otros comentarios no vinculados al Canal:
@
_8 Mejorar la informacion sobre la formacion 5,54%
:)l)_ Mejorar la comunicacion: SMS, e-mail, paneles en AALL 2,46%
'8 Ampliar la oferta formativa y en especial sobre temas especificos 1,54%
o Cuidar mas a los voluntarios, tratarlos mejor 1,23%
Aumentar posibilidades de participar en actividades interambito 1,23%
E Mas encuentros, reuniones, etc. para voluntarios con el fin de que se conozcan 0,92%
S Mas informacién sobre socorros 0,92%
5
)
Pz
b) Voluntarios y trabajadores
§ E_ntr_e los voluntarios y trabajadores que responden, las opiniones mas compartidas son las
= siguientes:
o
g Mas informacién sobre la actividad de las AALL para todos los proyectos 17,07%
E Me gusta como esta 12,20%
Mejorar el chat 9,76%
Ro) Envio de un boletin o newsletter 7,32%
S Aumentar el nimero de noticias 4,88%
% Campana de difusién de los servicios del Canal e informar de actualizaciones 4,88%
é Promover la participacién de los voluntarios en todas las secciones del canal 4,88%
Mejorar el foro 4,88%
Mas dinamicos y atrayentes 4,88%
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En funcion de lo expuesto arriba, cabria emprender las siguientes acciones:

- Incorporar méas noticias de red territorial y permitir organizar noticias por ambito territorial:
internacional, nacional, autonémico, provincial y local

- Resaltar espacio alertas y crear boletin mensual del canal a través del crm a todos los
voluntarios

- Realizar dossier informativo, una guia sobre como participar en el canal, y difundirlo, utilizar
distintos medios (hacia voluntarios y locales)

Otros comentarios no vinculados al Canal:

| Mejorar la comunicacion: SMS, e-mail, paneles en AALL | 12,20% |

c) Trabajadores

Entre los voluntarios y trabajadores que responden, las opiniones mas compartidas son las
siguientes:

La galeria de fotos tarda en cargar 33,33%
Mensajes virtuales con camaras web 33,33%

En funcion de lo expuesto arriba, cabria emprender las siguientes acciones:

- Disminuir el tamafo de las fotos y facilitar lupa
- Permitir mensajes de video

Otros comentarios no vinculados al Canal:

| Mas informacion sobre socorros y proteccion civil | 33,33%

d) Externos

Entre los externos que responden, las opiniones mas compartidas son las siguientes:

Me gusta como esta 37,93%
Mas informacién sobre la actividad de las AALL para todos los proyectos, 13.79%%
asi como perfiles rere
Informacién més clara sobre cémo hacerse voluntario 12.07%
(sobre todo para menores de 16) e
Acceso mas facil a los contenidos 517%
Campana de difusién de los servicios del Canal e informar de actualizaciones 3,45%
Contacto con Cruz Roja para hacerse voluntario 3,45%

En funcion de lo expuesto arriba, cabria emprender las siguientes acciones:

- Incorporar més noticias de red territorial y permitir organizar noticias por ambito territorial:
internacional, nacional, autonémico, provincial y local

- Realizar dossier informativo, una guia sobre cémo participar en el canal, y difundirlo, utilizar
distintos medios (hacia voluntarios y locales)

10
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Otros comentarios no vinculados al Canal:

Mas informacion sobre los cursos 6,90%
Acceso mas visible a la bolsa de trabajo 3,45%
Informacién sobre salvamento maritimo 3,45%

o
8 ¢ Qué nuevos espacios o servicios te gustaria que incorporasemos?
©
[ .
S a) Voluntarios
2 .
= Propuestas de los voluntarios acerca del Canal:
'8 Los que estan, estan bien, muy completa 7,41%
ke Canal para quejas por internet, con enlace directo a la comision de derechos y
5 deberes. A ser posible sin tener que dar nombre y apellidos, por las represalias. 3,70%

También un lugar para hacer critica constructiva

Lugar donde Compartir documentos, proyectos, materiales de difusion, etc. en un 3.70%

_8 espacio que facilite el intercambio entre voluntarios rere
® Agenda de actividades y servicios, cursos, etc. de todos los ambitos 2,96%
< Ampliar contenidos relativos a las AALL, provincias y CCAA (en algunas s6lo viene el 2 96%
= nombre) R
g Convocatorias internacionales (incluida Solferino) 2,59%

Informar sobre la actividad en todos los programas (ERIES, etc.) y AALL 2,22%
© Convocatorias nacionales (de las asambleas mas cercanas y otras) 1,85%
g Envio e-mail newsletter, boletin, informacién canal 1,85%
% Oficina Virtual mas interactiva y con mas servicios (facilidad para renovar carné) 1,48%
g;_ Un espacio para Voluntarios de otros paises como yo 1,48%
S
£ Otras propuestas no vinculadas al Canal:

Cursos a distancia (primeros auxilios y otros) y que a ser posible sean gratuitos para
g los voluntarios y adaptados para que las personas con pocos conocimientos en 6,67%
o nuevas tecnologias "no se pierdan"
© Informacién detallada sobre formacién 5,56%
8 Mayor oferta y flexibilidad formativa (posibilitar también formacién intensiva, cursos de 4.81%
zZ reciclaje, practicas y simulacros...) erre

Difundir bolsa de empleo a los voluntarios 2,22%
- Voluntariado internacional 2,22%
_‘g Mas actividades para atender a las personas mas vulnerables o necesitadas 1,48%
© Promover actividades conjuntas entre asambleas 1,11%
O
© Encuentros, convivencias, reuniones 1,11%
g' Publicar la guia de primeros auxilios en la pagina y/o una linea de consulta (extensible 111%
— a otras areas) con el fin de reciclar y facilitar el autoaprendizaje e

Mas actos de agradecimiento y reconocimiento al voluntariado 1,11%
Ro) Colgar publicaciones de Cruz Roja (guia socorros, guias intervencion social, etc.) 1,11%
[}
e Directorio de oficinas territoriales (teléfono, direccion, correo) 1,11%
C
£
5 b) Voluntarios y trabajadores
T

Propuestas de los voluntarios y trabajadores acerca del Canal:
| Esta muy completa 571%
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Cada vez mas cerca de las personas + CIIIZ Roja Espaﬁola

Otras propuestas no vinculadas al Canal:

Informacion sobre cursos 5,71%
Mayor oferta formativa (incluir cursos especializados, por ejemplo, sobre migracion y 5.71%
legislacién) e

c) Trabajadores

©
§ No se recogen respuestas significativas.
o
= d) Externos
[
- Propuestas de los externos acerca del Canal:
3 Est4 bastante completo 14,00%
-E Informacioén clara sobre cémo hacerse voluntario 10,00%
> Facilitar acceso a claves (invitado) 4,00%
cgﬁ Otras propuestas no vinculadas al Canal:
IS
‘g | Ampliar la oferta de cursos, asi como la duracién de algunos 4,00%
S
o B Conclusiones
@ La encuesta ha obtenido un alto indice de respuesta, gracias al e-mailing a voluntarios. Este
2 envio, sin embargo, ha hecho que la respuesta sobre la utilizacién del Canal se haya sesgado
:’% hacia el usuario tipo Voluntario y localizado en Espania.
©
= Muchos de los voluntarios de Cruz Roja Espanola que, habiendo recibido el correo electrdnico
animando a la participacion en la encuesta, respondieron a las preguntas que ésta planteaba,
e indicaron que desconocian la existencia del Canal Voluntarios y que no se veian con animo de
g aportar sugerencias. A pesar de este hecho, si se constata que hay gran interés por los
© servicios del Canal y que seria necesario difundirlos entre los distintos tipos de usuarios o
‘g clientes, por lo que resultaria necesario poner en marcha un Plan de difusion del Canal
zZ Voluntarios que facilite informacion precisa del Canal a cualquier tipo de usuario, especificando,
ademas, como participar en el mismo.
© . . . . . .z
g De entre los voluntla.nos que.aflrm.an.conocerlo, el sentimiento gengral es de satisfaccion
b= respecto a los servicios ofrecidos, indicando que éstos estan muy bien, que el Canal esta
© bastante completo y que, bajo su punto de vista, no seria necesario introducir grandes
g cambios.
1=
Respecto al grado de conocimiento acerca de los distintos servicios, cabe sefalar que el
servicio 0 seccidn mas conocido es el de Historias Voluntarias y que el mejor valorado es el de
3 Galeria de Fotos, si bien el que visitan con mayor frecuencia es el de Tus noticias (cuya
2 actualizacién en continua). En el lado contrario, el Autoservicio es el servicio menos conocido
g entre los voluntarios, el menos valorado el del Chat y el que visitan con menor frecuencia el
2 Autoservicio.

Entre el personal externo, el mas conocido es el de Consultas frecuentes y el que mejor
valoracién tiene es el de Historias voluntarias y los que visitan més y con mayor frecuencia son
el Foro (en el que se les permite participar) y Consultas frecuentes. En el lado contrario, el Chat
es el que menos conocen y, asi mismo, el que obtiene una puntuacién menor.
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Por otro lado, los voluntarios reclaman mayor informacion y presencia de informacion relativa al
ambito local, que es el &mbito mas préximo a ellos. Asi mismo, también solicitan que el Canal
amplie su componente de punto de encuentro para la comunidad integrada por los voluntarios
de Cruz Roja, esto es, que sirva ain mas como punto de encuentro para voluntarios a través
del cual puedan intercambiar opiniones, ideas o experiencias, conocerse mejor entre ellos, asi
como poder desarrollar herramientas para compartir materiales o recursos y trabajar de forma

8 colaborativa. A esta comunidad cabria sumar al personal laboral de Cruz Roja Espafiola, asi
% como a los voluntarios de otras Sociedades Nacionales.
(]
2 Cabe senalar también que los voluntarios demandan mayor y mejor informacién sobre los
5 cursos que imparte Cruz Roja, mayor nimero de cursos distintos y poder acceder a una mayor
oferta de cursos on-line.
3 El personal externo reclama, a su vez, informacion més detallada sobre las posibilidades de
-g voluntariado, mayor informacién sobre la actividad y proyectos de Cruz Roja en sus Asambleas
) Locales, asi como informacion mas clara acerca de los requisitos y procesos para incorporarse
como voluntario en nuestra Institucién.
S
g Segun lo que hemos ido apuntando en este apartado de conclusiones, seria conveniente:
©
5 - Dar a conocer el Canal Voluntarios, asi como los servicios.
2 - Informar periédicamente de las actualizaciones producidas en el Canal.
- Promover la participacion en los apartados de Historias Voluntarias y Galeria de Fotos,
© asi como el de Tus noticias.
© - Dinamizar la seccién del Chat.
g - Dar a conocer los servicios y utilidad de la Oficina Virtual, asi como del Autoservicio.
S - Desarrollar una comunidad o red social que permita la interaccion mas personal entre
o los miembros de Cruz Roja.
° - Facilitar un espacio para compartir recursos.
- - Vincular al Canal Formacion.
S B Acciones a desarrollar en 2009
©
E
5 Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones, entre las acciones a iniciar y desarrollar a lo
2 largo de 2009, cabria sefalar las siguientes:
- Elaborar y ejecutar un plan de difusion del Canal Voluntarios, tanto interno como externo.
3 - Desarrollar un boletin o newsletter del Canal Voluntarios en el que se vayan indicando las
% distintas actualizaciones, asi como la posibilidad de sindicar cualquier contenido.
[&]
g - Aclarar la utilizacién de las distintas claves y facilitar el acceso a las mismas, indicando un
E modo de contacto para resolver cuestiones relacionadas con éstas.
- Mejorar la informacién sobre dénde y como editar o gestionar contenidos propios.
3 - Facilitar una clave de tipo “invitado” para algunos servicios (Galeria de fotos, Tus noticias,
2 etc.) con el fin de que puedan participar, entre otros, voluntarios de otras Sociedades
g Nacionales (SSNN).
>
T

- Incorporar méas contenidos relativos al &mbito local.

- Dinamizar el Chat.
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- Incorporar una agenda de eventos o actividades para cada dmbito, tanto servicios como
cursos, encuentros...

- Incorporar informacién dirigida a los voluntarios sobre cémo tramitar una queja (valorar la
posibilidad de incorporar un formulario electrénico para registrar quejas).

- Destacar las prestaciones de la Oficina Virtual.

8 - Poner en marcha el Autoservicio (previa vinculacion a las aplicaciones informaticas para la
% gestion de proyectos o la propia actividad, por ejemplo, aplicacién de Intervenciéon Social,
0 aplicacion de ERIE Ayuda Humanitaria, etc.).
2
c .
5 Otros:
- Desarrollar el espacio “Red Territorial”.
3 - Incorporar la descripcion de la actividad realizada en cada dmbito.
2 - Destacar el enlace “Hazte voluntario”.
D
o
©
©
IS
c
3
o
>
R
[&]
c
(O]
©
C
[}
o
[}
©
£
©
©
o
E
5
[}
Z
©
©
i
I
o
©
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1=
©
(O]
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©
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T

14

Informe final encuesta Canal Voluntarios Version para colgar.doc



Cada vez mds cerca de las personas

Universalidad

Unidad

ANEXO |

Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado

Humanidad
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Encuesta

(,Cémo te llamas? (opcional): I

k> Sexo: C H E M Edad: I
S
© . =
Spain/Es -
% Elige Pais: I pain=spana —|
=
[
- _ o | A Corufia j ” |
Elige Provincia: Poblacién:
8
2 ¢ Eres voluntario/a de Cruz Roja/Media Luna Roja? > Si E No
-]
S ¢ Eres trabajador/a de Cruz Roja/Media Luna Roja? C Si E No
©
S
5 ¢ Qué te parecen los servicios que se ofrecen en Canal Voluntario?
S
U 5§ o
. g ® g f
8 < & & £
c o E g o a
© > £ w g 5 = g
2 g g Fo z ol £ o
o) 55 55 & 3 < 5
o 5 z 3 & 2 i
@ -2 i 8 3 o
o g & 2 o & 2
g 2§ 28 & g 2 2
~ ~ o w " =)

§ Consultas frecuentes e e C e e =
g Blogs e e e e e =
(0]
z Tus noticias e e C e e =
- Historias voluntarias e e e e e =
©
2 Galeria de fotos e e C e e =
‘O .
= Actividades en otras
(43 -
g— Asambleas . . » L L 2
- Galeria de videos e e e e e =
9 Tu oficina virtual e e C e e =
S
é Chat e e C e E =
T Autoservicio e e C e e =

Foro e e e e e =
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¢ Con qué frecuencia visitas cada uno de estos espacios, aproximadamente?

o
z
T & g &
T ] & L]
1 & di A

2 2 o 2 P

5 i g

(& EY o X o

(0] o] -4 sl LS w
2 g 5 2 i< g
5 = § 5 5 g
5 Consultas frecuentes C i i e O
©
2 Blogs e e e £ E
-

Tus noticias C i i e O

(@]
3 Historias voluntarias e e e e =
@

= Galeria de fotos C i i e O
o

> Actividades en otras Asambleas [ i e e =
© Galeria de videos C i i e O
‘©

é Tu oficina virtual e e e e O
C

:’.}_ Chat C i i e O
©

= Autoservicio e e e e =

Foro C i i e O

ks

e

IS

3

zZ ¢ Participas activamente en alguno de estos espacios, ya sea enviando noticias, haciendo

comentarios, subiendo fotos o videos, chateando, etc.? E Si E No

8

ge!

-S ¢ Qué mejoras introducirias en estos espacios o servicios ya disponibles?

S

E |

o ¢ Qué nuevos espacios o servicios te gustaria que incorporasemos?

4

c

g |

€

>

T
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Cada vez mds cerca de las personas

ANEXO II

Porcentaje por Comunidad/Ciudad Auténoma

20%

18%

16%
14%
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2%
0%

Melilla
Ceuta
La Rioja
Navarra
Asturias
Baleares
Aragén

Cantabria

Extremadura
Murcia

Pais Vasco

Gdlicia
Castilla La

Mancha

Canarias

Castillay

Ledn

Comunidad

Porcentaje distribucion por CA de voluntarios con e-mail

Valenciana

Catalunya

Madrid

Andalucia
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EVOLUCION POR AUTONOMIAS
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