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Superficie* (@000 kmz):

FRANCIA: 544
ESPANA: 506

SUECIA: 410,3
ALEMANIA: 357
POLONIA: 312,7
FINLANDIA : 304,5
87,6 ITALIA: 295,1
REINO UNIDO: 243,8
RUMANIA: 230
GRECIA: 130,7
BULGARIA: 111
~ HUNGRIA: 93
ESpa na PORTUGAL: 91,9
ANDALUCIA: 87,6
: AUSTRIA: 82,5
oy Hustria REPUBLICA CHECA: 77,3
IRLANDA: 68,4
77,3 Republica Checa ‘ LITUANIA: 62,7
LETONIA: 62,3
ESLOVAQUIA: 49
ESTONIA: 43,4
68,4 Irlanda DINAMARCA: 43,1
PAISES BAJOS: 33,8
33,8 Paises Bajos BELGICA: 30,3
ESLOVENIA: 20,1
CHIPRE: 9,3
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N° de habitantes*:

ANDALUCIA

8,2 mill

Espana

8 mill Austria

8 mill Suiza ‘

6 mill Dinamarca

5 mill Finlandia
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ALEMANIA: 82 mill (p)
TURQUIA: 73 mill -
FRANCIA: 65 mill

REINO UNIDO: 62 mill
ITALIA: 60 mill (p)

ESPANA: 46 mill

POLONIA: 38 mill (p)
RUMANIA: 21 mill (p)
PAISES BAJOS: 17 mill
GRECIA: 11 mill (p)
BELGICA: 11 mill (p)
PORTUGAL: 11 mill (p)
HUNGRIA: 11 mill
REPUBLICA CHECA: 11 mill
SUECIA: 9 mill

ANDALUCIA: 8,2 mill
AUSTRIA: 8 mill (p)

SUIZA: 8 mill

BULGARIA: 8 mill (p)
DINAMARCA: 6 mill
ESLOVAQUIA: 5 mill
FINLANDIA: 5 mill (p)
NORUEGA: 5 mill

IRLANDA: 4 mill

CROACIA: 4 mill

LITUANIA: 3 mill

LETONIA: 2 mill

(p) Datos provisionales



N° de habitantes*:

ANDALUCIA

159% 1.224.011 personas mayores

990/ 716.100 personas con discapacidad

i
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pectos positivos para el mercado:

!
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Objetivos

FUNCIONALES

» APLICAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A LAS DEMANDAS Y NEC ESIDADES DE
LAS PERSONAS MAYORES, DISCAPACITADAS O DEPENDIENTES .

* MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASIS TENCIA MEDIANTE
LA APLICACION DE TECNOLOGIAS ESPECIFICAS PARA SU DE SEMPENO.

TECNICOS

* INTEGRAR Y ADAPTAR SOLUCIONES EXISTENTES EN EL MERC ADO A LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS.

* UTILIZAR SOFTWARE LIBRE EN EL DESARROLLO.

« POTENCIAR LA INVESTIGACION PARA AMPLIAR LA BASE DE CONOCIMIENTO
TECNOLOGICO DE LA FASS.

ECONOMICOS

* REDUCIR COSTE DE LOS SERVICIOS CON EL OBJETIVO DE A MPLIAR OTRAS
PRESTACIONES.

+ COLABORAR CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS A TRAVES DE
SUBVENCIONES EUROPEAS Y NACIONALES.

SOCIALES

» IMPLICAR A LOS USUARIOS EN LA IDENTIFICACION DE NUE VOS SERVICIOS Y EL
DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

» PROMOVEER LA AUTONOMIA PERSONAL .
*REDUCIR LA BRECHA DIGITAL.
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Lineas de Actuacion

Seguridad y Vida Independiente Optimizar Recursos
* Promover la autonomia personal. * Integrar servicios sanitarios y sociales.
* Prevenir y detectar situaciones de riesgo. » Automatizar procesos.

u ICI I

* Integrar a los usuarios en los procesos de
definicion de servicios.
» Fomentar la participacion en redes sociales.
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Evolucion

Fase Inicial

 Servicio Andaluz de
Teleasistencia.

» Contratacion de productos y
Servicios externos.

Fase Actual

* Aumento de los productos de
desarrollo propio.
* Integracion de soluciones de

mercado en los desarrollos propios.

e Automatizacion de los protocolos
del area de Teleasistencia.

* Integracion con los servicios
sanitarios.

 Creacion de un grupo de trabajo
entre Nuevas Tecnologias 'y
Teleasistencia (I+D+i).
 Colaboracion con otras entidades
publicas y privadas.
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Fase Futura

 Continuacioén de las lineas abiertas
en la Fase Actual.

» Automatizacion de los protocolos de
otras areas.

* Difusion del resultado de las
investigaciones realizadas.

* Ampliacién de las colaboraciones
con otras empresas.

» Formacion de un grupo de trabajo
entre 1+D+iy Usuarios.

» Comercializacion de los productos
desarrollados.
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Participacion de Usuarios

Flujo de Trabajo FASS - USUARIOS

Toma de requisitos (grupos de
trabajo, entrevistas,...)

FASS
Creacioén de distintas soluciones y presentacion a los usuarios

USUARIO
Evaluacion del prototipo.

€
FASS FASS
Modificacion del prototipo Implementacion de la solucion a
partir del prototipo final

USUARIO
Realizacion del pilotaje y elaboracion
de informe de evaluacion.
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Participacion de Usuarios

¢, Como Conseguirlo?

» Elaborar metodologias en las que se contemple la implicacion de los usuarios.
e Involucrar a los usuarios en la creacion y disefio de los productos.

* Facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias para disminuir la brecha digital.
 Utilizar un lenguaje sencillo.

» Hacer que el usuario sienta que sus opiniones se estan teniendo en cuenta.

* Mantener un contacto regular con el usuario.

» Enviar cartas de agradecimientos una vez concluido el estudio.
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Proyectos Propios
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Proyectos. SAT

EvOLUCION DE PERSONAS
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Proyectos
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Proyectos Propios
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Proyectos en Colaboracion
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Proyectos en Colaboracion
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Proyectos Europeos

A

Cummnh!ﬂell

indegéndent

OORDINATED eCARE
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Proyectos Europeos

SOPRI7.INO

Innovation

for Societal Change

Florence

N
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Proyectos Europeos

e?
i> WeCare

~
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Libro Blanco del Envejecimiento Activo de
Andalucia

e Documento pionero
« Diagnostico situacion personas mayores

e Guia de accion y hoja de ruta politicas de la Junta de
Andalucia

Informacion: www.envejecimientoactivo.com

/ /A\ M Fundacién Andaluza de Servicios Sociales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL



Ventajas

Las Nuevas Tecnologias han conseguido:

« Aumentar la seguridad en el hogar.
e Mejorar la calidad de vida de los usuarios.

« Mejorar la autonomia personal.

« Aumentar la tranquilidad de usuarios y cuidadores.

« Reducir el tiempo de atencidon en situaciones de emergencia.

» Favorecer la permanencia en sus hogares de las personas en situacion de
dependencia.

e Reducir la brecha digital.

« Potenciar la participacion de los usuarios en redes sociales.
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Conclusiones

La Fundacion crea, modifica y adapta soluciones
tecnologicas para favorecer la autonomia y el bienestar
social de las personas.

Desarrolla labores de observatorio, participa en foros,
genera proyectos y realiza alianzas.

Presupuesto en proyectos tecnoldgicos (2003 a 2009):
1 millon de euros.
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Fundacion Andaluza de Servicios Sociales
www.juntadeandalucia.es/fundaciondeserviciossociales

Gracias por su atencion

/ /A\ M Fundacién Andaluza de Servicios Sociales
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL



