Asamblea Gene;-ul

DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL o
ESTUDIO DEL DOCUMENTO SOBRE “FUNCIONAR ==

CON EFICACIA Y EFICIENCIA PARA ATENDER
NUESTRO COMPROMISO HUMANITARIO”

La VIl Asamblea General de Cruz Roja Espariola, celebrada en Madrid los dias 25, 26
y 27 de Marzo de 2011, constituyé en su seno una Comisién para estudiar el
documento de trabajo presentado sobre:

FUNCIONAR CON EFICACIA Y EFICIENCIA PARA ATENDER NUESTRO
COMPROMISO HUMANITARIO

La Comisién estuvo presidida por D. Javier Garcia Villoslada, actuando como
vicepresidentes Diia. Clara Aladren y como vocales D. Vidal Mufioz, D. José Luis
Mufioz, D. Sebastian Calvarro y D. Angel Luis Gil Pérez, y cont6 con la participacion
de las personas que se relacionan en el Anexo |.

Tras el trabajo realizado, la Comisién somete a la Asamblea General reunida en pleno
las siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacién del documento de trabajo sobre “Funcionar con
eficacia y eficiencia para atender nuestro compromiso humanitario” en su versién
definitiva, que incorpora las propuestas debatidas en el seno de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la VIl Asamblea General de Cruz Roja Espaiiola el
presente dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la VIl Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el
dictamen y que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la
Institucién, encargue al Comité Nacional la elaboracién de un plan de accidn para
el préximo cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a “Funcionar con
eficacia y eficiencia para atender nuestro compromiso humanitario”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes
objetivos:

1. Los érganos de gobierno deben velar por que se alcancen los objetivos
establecidos y se logren resultados eficaces al tiempo que se obtienen
beneficios sociales sobre los recursos invertidos.

* Asegurando que las personas que formen parte de ellos dispongan y
tengan acceso a la informacién relevante y al asesoramiento de expertos.

* Formando equipos orientados al logro de resultados.

* Incluyendo tanto mecanismos formales, como mecanismos informales
que conecten las diferentes partes interesadas con las personas que
lideran la organizacién.




Preservando la diversidad de los miembros de los 6rganos de gobierno,
prestando a su vez especial atencién a la edad y el género sin olvidar el
equilibrio de continuidad y renovacién adoptando las medidas necesarias.

Rendir cuentas con transparencia a todas las personas facilitando la
evaluacién del compromiso de “hacer mas, hacerlo mejor y lograr mas”
con calidad en las acciones realizadas.

Informando a todas las partes interesadas: usuarios, donantes,
Administracién, socios, voluntariado, sociedad en su conjunto.
Comunicando como evaluamos, medimos y fijamos prioridades.
Explicando el uso eficiente y eficaz de los recursos.

Extrayendo ensefianzas y respondiendo a preocupaciones y quejas.
Evaluando la calidad de nuestros servicios.

Utlizando entre ofras: auditorias; certificaciones por organismos
independientes; procesos de calidad; midiendo la actividad econdmica,
social y personal y sus resultados; etc.

Mejorar la cantidad y la calidad del servicio prestado a los mas
vulnerables, estando “cada vez mas cerca de las personas”, asi como el
uso eficaz y efectivo de los recursos, llevando a cabo las acciones
necesarias para corregir cualquier desviacion respecto a los planes de
intervencion y al plan estratégico de Cruz Roja Espaiiola.

Procurando alcanzar la excelencia, creciendo de forma sostenible y
siendo eficaces y eficientes.

Contando con unos o6rganos directivos competentes, con funciones
delimitadas y diferenciadas entre gobierno y gestién.

Con una captacién de recursos eficaz, incurriendo en el menor coste
posible en su obtencién, transparente, diversa y equilibrada, con el firme
compromiso de su aplicacién a los fines para los que las personas y
entidades donantes hicieron sus aportaciones, aplicando los preceptos
contenidos en el cédigo de conducta de la Institucién.

Asumiendo la responsabilidad de proteger su propia identidad y de
preservar sus capacidades de desarrollo organizacional, sensibilizacion y
de prestacion de servicios, utilizando para ello la planificacién.
Gestionando de forma sélida y transparente los recursos disponibles,
optimizando la administracién de los medios materiales, inmateriales y
humanos; concentrando los esfuerzos de Ia Institucion en el nicleo de Ia
actividad, y acudiendo, en su caso, al exterior para las actividades no
especializadas; obteniendo de esta forma un mayor valor agregado para
nuestros servicios y personas usuarias.

Utilizando la gestién transversal de los proyectos creando sinergias,
incluyendo la agrupacién y simplificacion de estructuras y areas con
funciones y naturaleza afin, y mejorando la eficiencia, incluyendo la
gestion presupuestaria que contemple el total de costes e inversiones yla
financiacion disponible.

Trabando en red construyendo espacios comunes, fijando objetivos y
metas estratégicas compartidas.

Haciendo un buen uso de los recursos naturales y reduciendo al méximo
posible los residuos generados en nuestras actividades, adaptandonos al
Sistema de Gestién Ambiental de la Institucion.

Disponiendo de indicadores de viabilidad de gestion que permitan
verificar el logro de resultados de actividad y econémicos.



4. Conseguir una adecuada gestion del conocimiento, tanto en su creacién
como en su transmision, estableciendo una estrategia basica de gestion
del mismo, basada en la construccién de un modelo que asegure el
aprovechamiento al maximo del potencial de conocimiento y
competencia, la participacion de las personas, los procesos de
estimulo, las figuras de responsables, la formacion para las mismas y la
organizacion de la red de aprendizaje.

= Creando aglutinadores de la informacién y una red de especialistas.

= Organizando adecuadamente la informacion.

* Definiendo aquellos principios basicos que permitan una adecuada
captacion, almacenamiento, distribucién y uso del conocimiento.

5. Destinar fondos y recursos a la gestion del voluntariado, en proporcion
a la relevancia que esta materia tiene en la institucion; por ser el
caracter voluntario un principio fundamental.

= Dotar suficientemente la partida presupuestaria correspondiente.

Firmado por:
La Mesa de la Comision
.
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