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1 Introduccion

En este informe se recogen los resultados de la evaluacion del proyecto piloto “Cerca de
Ti”, una iniciativa del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, desarrollado a través del
IMSERSO, en el que también colaboran entidades como Cruz Roja Espaiiola, Cdritas Espaiola,
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), la Fundacién Vodafone Espana y la
Asociacién de Entidades y Empresas de Servicios Sociales de Teleasistencia (ADESSTA).

El proyecto piloto “Cerca de Ti” trata de responder a uno de los problemas detectados
en la poblaciébn mayor: la soledad. La soledad suele llevar aparejada una serie de
consecuencias negativas que, sumadas a otros factores, pueden derivar en dolencias,
enfermedades y en ocasiones, en una mayor propensién a la aparicion de situaciones de
dependencia. Uno de los principales grupos de poblacién que sufre soledad son las personas
mayores, pues en las edades avanzadas es frecuente la confluencia de una serie de factores
como la jubilacién, la viudedad, la pérdida de relaciones sociales, etc. que conllevan
situaciones de aislamiento.

El dltimo censo de poblacidon cifra en 1.358.937 las personas mayores de 65 afios que
viven solas, lo que supone casi el 20% (19,9%) del total de los mayores de 65 afios, una
proporcién mayor que en cualquier otro grupo de edad y creciente con los afios hasta alcanzar
un maximo del 31,6% entre los 85 y los 89 afios. La soledad es, ademads, una realidad muy
feminizada en los grupos de mas edad, pues casi el 77% (76,8%) de las personas mayores que
viven solas son mujeres.

Dentro de los aproximadamente 275.000 usuarios que se benefician del Servicio Publico
de Teleasistencia financiado por el IMSERSO vy las entidades locales correspondientes, se tiene
constancia de la existencia de al menos 100.571 personas de mas de 80 afos que viven solos,
lo que supone un significativo porcentaje de los usuarios de este servicio de Teleasistencia.

Asimismo, la poblacion espafiola se muestra significativamente preocupada y
claramente partidaria de que el Estado proteja a las personas mayores que viven solas. En el
Bardmetro de mayo de 2009, realizado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas, mas de la
mitad de los ciudadanos encuestados indicaron que las personas mayores que viven solas son
el colectivo que deberia estar mejor protegido. El 41,3% de los encuestados también
expresaron que, de las situaciones que afectan a las personas mayores, el apoyo a los que
viven solos, es la que necesita de una atencién mas urgente (CIS, Estudio 2.801 Barémetro de
mayo de 2009).

Por ello, y en consonancia con la creciente demanda por parte de la poblacién para
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promover actuaciones encaminadas a mitigar la soledad de las personas mayores y sus efectos
negativos, el IMSERSO ha promovido el Proyecto Piloto «Cerca de Ti». Dicho Proyecto Piloto, y
la investigacion que conlleva, se ha disefiado durante el afio 2009 por parte de técnicos de las
entidades participantes, y desarrollado a la largo de 2010 en varios lugares del territorio
espanol gracias a la colaboracidon de entidades locales como la Diputacion de Granada, la
Diputacién de Huesca, el Consell de Mallorca, la Diputacion de Ourense, la Mancomunidad de
la Comarca de la Sidra y los ayuntamientos de Alacant, Gijén, Jerez, Lleida y Valladolid.

El objetivo principal ha sido conocer las posibilidades que puede ofrecer el
acompafamiento a personas mayores que se sienten solas, a través de redes de voluntariado,
para romper el aislamiento de las personas mayores, a fin de orientar la puesta en marcha de
proyectos similares. El proyecto trata asimismo de servir de estimulo a aquellas intervenciones
cuyo objetivo es facilitar apoyo emocional y seguridad a las personas mayores en situacion de
soledad y promover su participacion en las actividades que se desarrollan en su entorno, si asi
lo desean, mediante el acompafiamiento, tanto dentro como fuera del hogar y tanto de forma
presencial como de forma telefénica.

Una de las caracteristicas principales de este proyecto es que pone un énfasis especial
en mejorar la calidad de vida de las personas mayores participantes, rompiendo con el
aislamiento y soledad en que viven. El voluntario, ademds de acompafiar a la persona mayor
que vive sola, actua de enlace con la comunidad y fomenta la convivencia y la participacion a
través de la realizacidon de una serie de actividades acordes con los gustos, preferencias y
aficiones de estas personas. En definitiva, en la medida de lo posible, ayuda a recomponer los
lazos sociales que la soledad ha debilitado.

En este informe se incluye la descripcién de la metodologia e instrumentos utilizados
para la evaluacion del Proyecto, asi como los resultados del mismo, conforme a la Memoria
Técnica elaborada por el grupo de trabajo en el que han estado representados el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), Cruz Roja Espafola, Caritas Espafiola, la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias, la Fundacion Vodafone Espafia y la Asociacidon de
Entidades y Empresas de Servicios Sociales de Teleasistencia (ADESSTA).

La informacién obtenida a través del sistema de evaluacién del proyecto nos ayuda a
conocer y describir las principales ventajas del acompafiamiento voluntario como estrategia
para afrontar la soledad de las personas mayores, asi como las principales dificultades que han
de tenerse en cuenta. De esta manera, sera posible ofrecer recomendaciones Utiles para su
ampliacion.

Entre los ambitos a tener en cuenta para evaluar los efectos o resultados del proyecto,
ademds de los relacionados con la mejora del bienestar personal y la reduccién del
sentimiento de soledad en los adultos mayores beneficiarios, ha sido preciso obtener
informacidn sobre sus repercusiones en los voluntarios, su influencia en el incremento o
reduccion del uso de recursos sociales, las dificultades organizativas y las necesidades de
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coordinacion con instituciones. La evaluacion pretende también describir las ventajas y las
dificultades que se derivan de la introduccién de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proyecto, asi como de la cooperacién entre entidades de diferente
naturaleza.

Se ha contado con una aplicacion que ha permitido que los coordinadores y los
voluntarios del proyecto, mediante su teléfono mdvil, pudieran comunicarse, coordinarse,
registrar su actividad diaria y completar los formularios para la captura de datos del estudio.
Esta solucidn representa una mejora para la gestion del tiempo vy la coordinacién, favorece las
relaciones horizontales en el equipo y posibilita, por tanto, una mejora operativa. Para las
organizaciones de voluntarios ofrece un mayor control y seguimiento de las tareas de los
voluntarios permitiéndoles obtener informacidn precisa y objetiva a la hora de dimensionar y
valorar el uso eficiente de sus recursos.

El proyecto se ha disefiado contando con la opinién de los coordinadores y voluntarios,
gue han aportado su perspectiva desde el principio, tanto en lo referido a la recogida de
requisitos de usuario y funcionales, como en las validaciones de los primeros disefios y en la
definicion de los programas de formacién. Esta participacidon ha sido clave para lograr una
efectiva involucracion de todos los agentes en el uso de las tecnologias incorporadas al
proyecto.

La investigacion evaluativa se ha extendido a lo largo de todo el ciclo del proyecto,
desde el disefio hasta la implantacidn, lo que ha permitido realizar una evaluaciéon tanto de
proceso (organizacién, coordinacion) como de resultado (efectos positivos y dificultades).
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2 Metodologia de la evaluacion

2.1 Objetivos

La evaluacién realizada ha pretendido identificar las fortalezas y debilidades de un
modelo de actuacién para afrontar la soledad de las personas mayores basado en el
acompafiamiento voluntario y obtener datos que ayuden a formular recomendaciones de cara
a su futura implantacién a gran escala. El seguimiento del proyecto se ha realizado de forma
detallada y abarca desde sus primeras formulaciones, previas a la implantacién, hasta los
resultados de la experiencia una vez finalizada la intervencién; ello incluye evaluar la
adecuacidn de las actuaciones, obtener evidencias acerca de su impacto y su efectividad e
identificar los elementos clave para su éxito.

El objetivo principal de esta evaluacion ha consistido en conocer la repercusion que el
proyecto tiene en las personas mayores participantes, tanto en la mejora de su calidad de vida
y en la reduccién de sus situaciones y sentimientos de soledad, como en su capacidad e
inclinacién para utilizar los recursos del entorno.

Junto a este objetivo, la evaluacidn se ha orientado también a facilitar evidencias sobre
las potencialidades que, en el desarrollo de este tipo de iniciativas, tienen determinados
recursos, como la aplicacion de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, la
participaciéon de personas voluntarias o la cooperacion entre entidades de diferente
naturaleza: Administracién Local, Administraciéon Regional, Administracion General del Estado,
Organizaciones No Gubernamentales, Empresas y Sociedad Civil.

De forma especifica, se han analizado los siguientes aspectos en relacién con los
participantes:

e Cambios en bienestar personal, relaciones interpersonales, uso de recursos de la
comunidad y satisfaccidn de las personas mayores participantes.

e Motivaciones y expectativas del voluntariado hacia el proyecto y su participacion
en el mismo.

El Proyecto “Cerca de Ti” se basa en el despliegue de forma controlada y coordinada de
una serie de entidades, personas e instrumentos técnicos. En relacidn con ellos, se ha captado
informacidn sobre la pertinencia de:

e La cooperacion entre los agentes implicados: entidades Locales, organizaciones y
empresas prestadoras de la Teleasistencia, organizaciones de voluntariado,
voluntarios y voluntarias, personas mayores participantes, etc.

e El uso de las nuevas tecnologias, especialmente las comunicaciones mdviles (a
través de la solucion mévil planteada en este proyecto piloto), como complemento
y facilitador en la prestacion de los servicios, su gestion y coordinacion.
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2.2 Perspectivas de la evaluacién

En coherencia con los objetivos planteados para el proyecto piloto, la evaluacion ha
contemplado diferentes perspectivas o ejes, que han requerido diferentes estrategias de
medicion. En primer lugar, la perspectiva de la persona mayor participante en cuanto a
cambios en sus niveles de autonomia personal, relaciones con el entorno, sentimientos de
soledad, expectativas, percepcién y satisfaccidon con el proyecto.

Figural. Dimensiones investigadas en relacion con las personas mayores participantes en
el Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el sistema de evaluacion ha incorporado la perspectiva de las personas
voluntarias participantes en el proyecto, en lo referido a motivaciones, expectativas, niveles de
participacion, relacidn con las personas mayores participantes, percepcion y satisfaccion con el
proyecto.

Figura2. Dimensiones investigadas en relacion con los voluntarios/as participantes

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se ha incorporado informacién proveniente del resto de agentes principales
implicados en el Proyecto: familias, servicios sociales, organizaciones de voluntariado, agentes
prestadores de servicios.

En relacién con cada uno de estos ejes o perspectivas, se han disefiado los instrumentos
de evaluacidn y se ha establecido el procedimiento mas adecuado para la realizacién de la
misma. La evaluacién del Proyecto Piloto Cerca de Ti ha comprendido diferentes tipos segun el
objeto de la misma:

e Una evaluacion del impacto y la eficacia del proyecto (evaluacion de resultados)
gue analiza en qué medida se han alcanzado los objetivos previstos en materia de
mejora de la calidad de vida de las personas mayores participantes, reduccién de
los sentimientos de soledad y promocidn de la capacidad para utilizar los recursos
del entorno.

e Una evaluacion de la implementacion del proyecto (de proceso o seguimiento),
gue ha analizado todas aquellas cuestiones relacionadas con la puesta en marchay
el adecuado funcionamiento del proyecto, tanto en la provisidon de los recursos
necesarios, como en la realizacién de las tareas y la coordinacién de las mismas,
incluyendo el uso de comunicaciones méviles como complemento en la prestacion
de estos servicios, gestién, coordinacion, y como herramienta para la investigacion
y evaluacidn en proyectos de estas caracteristicas.

2.3 Evaluacion del impacto (eficacia)

Para evaluar el impacto del proyecto piloto en la mejora de la calidad de vida, la
reduccion de los sentimientos de soledad y los niveles de integracion social de las personas
mayores participantes se ha llevado a cabo una evaluacién de disefio pretest-postest. Para
ello, se ha efectuado una medicion previa a la entrada en el proyecto piloto “Cerca de Ti”, que
ha servido, asimismo, para validar los criterios de inclusién de los potenciales participantes, y
otra medicidn tras la finalizacidn del proyecto piloto, orientada a determinar en qué medida la
participacién en el proyecto ha podido provocar cambios positivos en los niveles de calidad de
vida, sensacion de soledad e integracion social de los participantes.

Con la finalidad de controlar otras posibles variables intervinientes que puedan
repercutir (positiva o negativamente) en la evolucién de las personas mayores participantes en
el proyecto piloto, aparte del grupo que ha recibido el servicio de acompafiamiento voluntario
(grupo experimental o participante), se ha conformado un grupo de control, también
formado por usuarios y usuarias del Servicio de Teleasistencia de caracteristicas similares a las
de las personas mayores participantes en el proyecto.

Las principales dimensiones investigadas en relacion con las personas mayores
participantes han sido las siguientes:
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En el
siguientes:

Soledad: familiar, conyugal, social y de adaptacién.

Satisfaccidon con la vida: sentimiento subjetivo de bienestar en relacién consigo
mismo en la propia vida.

Autonomia personal: nivel de autonomia personal para la realizacién de
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

Redes sociales informales: existencia o no de amigos, vecinos, familiares, densidad
y la frecuencia de contacto con los mismos.

Recursos del entorno generales y especializados: uso de los recursos sociales
comunitarios.

caso del voluntariado, las principales dimensiones que se han investigado son las

Nivel de relacion y participacion: tiempo real dedicado al usuario, tiempo real
dedicado a reuniones de proyecto, tiempo real dedicado en desplazamientos, n?
de intervenciones, media de intervenciones semanales, tiempo medio por
intervencién (media de horas dedicadas al usuario).

Permanencia: informacién sobre la adecuacion de la asignacién.
Motivacidn para participar en el proyecto piloto.

Cumplimiento de las expectativas.

Expectativas de futuro.

Percepcidn global del proyecto.

Satisfaccidn con el desarrollo y con los resultados del proyecto.

Satisfaccion con el uso de tecnologia.

2.4 Evaluacion de la implementacion (proceso)

Ademas de evaluar los resultados del proyecto piloto, se ha realizado un seguimiento y

evaluacidn sistematica del desarrollo de la intervencidn. Algunas de las cuestiones que se han

tenido en cuenta para realizar este tipo de evaluacidn son las siguientes:

Registro de incidencias, tanto técnicas (en la solucion mavil principalmente y en lo
que se refiere a las incidencias detectadas en la primera fase de la experiencia
piloto) como humanas (cualquier cuestién que afecte a la intervencion directa del
personal voluntario y de coordinacidn).

Continuidad del voluntariado en el proyecto: bajas anticipadas (motivos, incidencia
en las personas mayores participantes), etc.

Altas y bajas de personas mayores participantes y su motivacion.

Calidad de la intervencidn realizada, analizando si se cumple el protocolo de
intervencion establecido en cuanto a contacto directo y telefénico, mediacion con
los recursos comunitarios disponibles y con la red informal (familiares, vecinos,
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amigos), cumplimiento de las horas semanales de acompafamiento por parte del
voluntariado, etc.

e Coordinacién establecida entre recursos, mediante la Unidad de Seguimiento del
Proyecto, que evalle el cumplimiento de las tareas correspondientes de cada una
de las entidades participantes y la adecuada coordinacion entre las mismas:
IMSERSO, FEMP, Cruz Roja y Caritas, entidades prestadoras de los Servicios de
Teleasistencia (ADESSTA) y Fundacién Vodafone.

e Adicionalmente, se ha contemplado una evaluacién del uso de las comunicaciones
moéviles como complemento y facilitador en la prestacidon de estos servicios, su
gestidn y coordinacién, y como herramienta para la investigacién y evaluacion en
proyectos de estas caracteristicas.

2.5 Procedimiento

Como ya se ha comentado, para evaluar los resultados del proyecto se ha disefiado un
sistema de evaluacién pretest-postest. Ello ha implicado la realizacion de una medicién al
inicio -que ha servido ademds para validar los criterios de inclusién de los potenciales
participantes- y otra medicion tras la finalizacién del mismo. La evaluacion pretest-postest
permite conocer la evolucion experimentada por los participantes en el proyecto piloto desde
su incorporacién al mismo. De esta manera, hemos podido comprobar cual es la incidencia de
la intervencién en la mejora de la calidad de vida, en la reduccion de los niveles de soledad de
los participantes y en su integracion en el entorno comunitario.

Para esta evaluacion, y con la finalidad de controlar otras posibles variables
intervinientes que hayan podido repercutir (positiva o negativamente) en la evolucién de los
usuarios y usuarias del proyecto, aparte del grupo de usuarios/as que recibe el servicio de
acompafiamiento voluntario (grupo experimental), se afade un grupo control, también
formado por usuarios y usuarias del servicio de teleasistencia que den asimismo altos valores
de soledad en los items marcados. Este disefio metodolégico permite incrementar los niveles
de validez interna, esto es, observar en qué medida el grado de variacién observado en los
niveles de soledad y en la integracidon en el entorno comunitario de los usuarios (variables
dependientes) es un efecto generado o no por el proyecto (variable independiente), ya que se
controlan a priori otros posibles factores que puedan influir en esta relacién.

A cada uno de los participantes en el proyecto piloto se le ha asignado un perfil similar
dentro del grupo control, que esta formado por personas que potencialmente también
podrian ser usuarios de este proyecto piloto, por cumplir los criterios de inclusién en el mismo,
y que residan en las mismas localidades que los participantes. La eleccidon de los miembros del
grupo de control no se ha realizado por métodos aleatorios, sino mediante igualacidn, esto es,
cada miembro del grupo de control debia tener un perfil similar, en una serie de variables
seleccionadas (sexo, grupo de edad, localidad de residencia, situacion de soledad, etc.) que el
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de una de las personas que reciben la intervencién. De esta forma se asegura la mayor

correspondencia entre las caracteristicas del grupo experimental y el grupo de control, lo que

favorece la comparabilidad y permite obtener unos resultados mas certeros en la evaluacién

de la eficacia del proyecto.

El procedimiento de evaluacidn pretest-postest, implica tres mediciones concretas:

Una primera mediciéon previa a la entrada en el proyecto piloto “Cerca de Ti”, que
ha servido asimismo, para validar los criterios de inclusién de los potenciales
participantes en el proyecto. En este momento se han aplicado cuestionarios a
participantes y voluntarios.

Una segunda medicidon a lo largo de la ejecucién del proyecto, basada en
entrevistas y grupos de discusién con participantes, voluntarios y otros agentes
implicados, asi como tomas de datos de fuentes secundarias.

Una tercera medicién, tras la finalizacién del proyecto piloto, para comprobar en
qué medida su implementacién ha podido provocar cambios positivos en los
participantes. En este momento se han replicado los cuestionarios para
participantes y voluntarios que han permanecido en el proyecto, ademads de
aplicar un cuestionario complementario para familiares u otras personas de
referencia para la persona participante.

Figura 3.

Instrumentos y momentos de toma de datos

Cuestionario a
participantes

(+ G. Control) (+ G. Control)

Cuestionario a
voluntarios

Cuestionario a
familiares o
informantes clave

Al finalizar
el programa
(POSTEST)

Fuente: Elaboracion propia

Pdgina 11 de 83



Informe de Evaluacion del Proyecto Piloto “Cerca de Ti”

2.6 Estimacion de la muestra

A la hora de definir cual era la poblaciéon principal con la que se debia intervenir y cémo
seleccionar la muestra para que fuera representativa de las personas mayores que viven solas
en Espafia, se consensuaron previamente por parte de las entidades participantes algunos
criterios basicos, que se relacionan a continuacion:

Criterios de seleccidon de municipios participantes

e  Municipios que prestan el Servicio Publico de Teleasistencia en el marco del
convenio FEMP-IMSERSO.

e Presencia de entidades prestadoras del Servicio Publico de Teleasistencia FEMP-
IMSERSO.

e Presencia de distintas zonas geogréficas y de municipios de diferente tamano
(municipios de menos de 20.000 habitantes y de 20.000 o mds).

e Presencia de los diversos tipos de Entidades Locales (Ayuntamientos, Diputaciones

Provinciales, Mancomunidades y Consejos Insulares).

De esta manera, los entes locales en los que se decidié desarrollar el proyecto piloto
fueron: Lleida, Jerez, Valladolid, Gijon, Alicante, Huesca (Diputacién), Mancomunidad de la
Sidra, Orense (Diputacién), Granada (Diputacién) y Mallorca (Consell).

Criterios de inclusion

Las personas mayores participantes en el proyecto debian reunir el siguiente perfil:

e Ser, en el momento de inicio del proyecto, usuarias del Servicio de Teleasistencia
con al menos 6 meses de antigliedad en el servicio.

e Haber cumplido los 80 afos.
e Vivir solas.

e Que se hubiera detectado desde la coordinacidon que se realiza entre los servicios
sociales locales y las entidades prestadoras de teleasistencia la existencia de
situaciones de aislamiento y soledad.

Si bien podrian continuar beneficiandose del acompafiamiento voluntario una vez
vinculadas al proyecto, no se tendrian en cuenta para el analisis aquellas personas que, por
una situacion sobrevenida, dejaran de cumplir alguno de los criterios de inclusién a lo largo del
periodo de ejecucion.
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Criterios de exclusion

Se acordd que no se incluirian en el proyecto las personas en las que se diera alguna de
las siguientes situaciones:

e No aceptacion voluntaria del proyecto.
e Existencia de importantes alteraciones cognitivas o demencia.

e Ser usuarias de centro de dia o estar incluidas en proyectos similares contra la
soledad.

Representatividad de la muestra y grupos experimental y de control

e Se llevd a cabo la selecciéon aleatoria de una muestra de al menos 300 personas
mayores de 80 afos usuarias de teleasistencia para el grupo experimental, y una
cantidad similar para el grupo de control.

e Ambos grupos han tenido una distribucién similar por género (entre un 70% y un
85% mujeres) y una edad media similar.

e Ha habido una distribucion homogénea de personas residentes en entorno urbano
y rural en ambos grupos.

2.7 Instrumentos de evaluacion

En cada una de las fases de la evaluacién (al inicio del proyecto, durante su desarrollo y
tras su finalizaciéon) se ha utilizado informacidn obtenida a través de diferentes instrumentos
principalmente de caracter cuantitativo (cuestionarios y registros de datos), pero también
cualitativo (entrevistas y grupos de discusidn).

Comenzando por los primeros (cuantitativos) se han utilizado cuestionarios
principalmente para participantes y voluntarios; secundariamente se ha realizado un
cuestionario para familiares o personas de referencia para los participantes (amigos,
conocidos, vecinos). Estos cuestionarios se encuentran disponibles en ANEXOS a este informe.

Se ha realizado ademas una serie de tomas de datos cualitativos, basados en entrevistas
y grupos de discusion. El uso de estos instrumentos se justifica por la necesidad de conocer, de
forma intensiva y comprensiva, las motivaciones, opiniones e ideas sobre el funcionamiento
del Proyecto que tienen tanto las personas vinculadas a la ejecucidon (voluntarios vy
profesionales), como la percepcién y satisfaccion de los propios participantes.
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R4

2.7.1 Escalas de medicion utilizadas

En el disefio de evaluacidn, se han elaborado una serie de escalas, basadas a su vez en
otras aplicaciones utilizadas en contextos similares, para medir niveles de soledad, autoestima,
etc., como son la Escala ESTE, Escala multidimensional de percepcion de apoyo social (MSPSS),
Escala para la Evaluacion de la Soledad Social y Emocional en adultos (SELSA-S) o la Escala de
satisfaccién de Filadelfia’. Asimismo, para medir los niveles de autonomia personal y
dependencia funcional y cognitiva, se ha aplicado una escala sencilla basada en el Who-Das,
escala para medir la discapacidad de acuerdo con la clasificacién establecida por la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) en el afio 2001.

Las escalas pretenden conocer en qué medida el proyecto ha contribuido a mejorar las
dimensiones especificadas anteriormente (soledad, satisfaccién con la vida, autonomia
personal, apoyo de redes sociales informales y uso de los recursos comunitarios). Para ello,
como ya indicamos, se ha realizado una evaluacidon pretest-postest para ver la evolucion
experimentada por los participantes en el proyecto tras la recepcidn del mismo, controlando a
priori otras posibles variables intervinientes que hubieran podido repercutir (positiva o
negativamente) en la evolucion de los usuarios y usuarias del proyecto mediante la existencia
de un grupo control, también formado por usuarios y usuarias del servicio de teleasistencia
que daban asimismo altos valores de soledad en los items marcados y con caracteristicas
similares.

Escala de valoracién de soledad y satisfaccién con la vida

Esta escala se ha elaborado a partir de 19 items o indicadores que miden la soledad y la
satisfaccion con la vida de la poblacién participante en relacion a una serie de factores:
relaciones familiares, de amigos y otras personas, adaptacién personal y satisfaccién vital. Para
valorar cada uno de los items se cuenta con una escala con 3 categorias, de acuerdo/ sin
opinién definida/ en desacuerdo, que en funcidn del sentido expresado en el item, tendrd una
u otra puntuacién:

! La Escala ESTE de Soledad en mayores (Rubio y Aleixandre, 1999) fue desarrollada por Ramona Rubio y
Herrera y Manuel Aleixandre Rico, de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Granada. La Escala
ESTE estd basada en las siguientes: Escala UCLA, utilizada para la medicién global del sentimiento de
soledad como estructura unidimensional compuesta por dos factores: intimidad con otros vy
sociabilidad; Escala SELSA: formada por tres subescalas, que valoran los aspectos romanticos, relaciones
familiares y relaciones con amigos; Escala ESLI: formada por dos subescalas que valoran la soledad
emocional y la soledad social y Escala de satisfaccion vital de Philadelphia, disefiada por Lawton, 1972,
basada en el concepto multidimensional de bienestar psicoldgico. (Rubio y Aleixandre, 2001).

La Escala para la Evaluacion de la Soledad Social y Emocional en adultos (SELSA-S) es una adaptacion
para Espafa de la Social and Emotional Loneliness Scale for Adults (SELSA) de DiTommaso y Spinner,
realizada por Sagrario Yarnoz Yeben (Yarnoz, 2008).

La Escala multidimensional de percepcién de apoyo social (Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, MSPSS) fue desarrollada por Zimet y otros (Zimet, 1998)

La MSPSS se ha validado en castellano para diversos grupos. Por ejemplo, en Chile (Arechabala y
Miranda, 2002).
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Figura4. Escala de valoracion de soledad y satisfaccién con la vida

De Sin opinidn En

ITEMS acuerdo definida desacuerdo
1. Me siento cercano/a a mi familia a2 01 o
2. Me siento solo/a cuando estoy con mi familia Oo O:1 a2
3. Mifamilia es importante para mi a2 O:1 ao
4. Me siento aislado/a ao 01 0?2
5. Me encuentro a gusto con la gente a2 O1 o
6. Me siento poco importante para la gente Oo O:1 a2
7. Tengo un compafiero/a sentimental que me da el apoyo a2 O1 o
y aliento que necesito
8. Tengo amigos a los que recurrir cuando necesito consejo a2 O1 o
9. Me siento satisfecho/a con los amigos que tengo a2 O1 o
10. Estoy preocupado/a porque no puedo confiar en nadie Oo 01 a2
11. A veces siento que la vida no merece la pena ser vivida Oo O1 a2
12. Tengo tanta energia como el afio pasado a2 O1 o
13. Ahora me molestan mas las cosas pequefias que antes Oo 01 a2
14. Me siento satisfecho/a con mi vida a2 O Oo
15. Tengo muchas razones por las que estar triste Oo O1 a2
16. Ahora soy tan feliz como cuando era mas joven a2 O1 o
17. Me cuesta mas trabajo hacer las cosas que antes Oo 01 a2
18. Sivolviese a nacer no cambiaria nada de mi vida a2 O Oo
19. A veces estoy tan preocupado/a que no puedo dormir Oo O1 [ )

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar una medicién sumativa de todos esos items, se ha utilizado un indicador
sintético o coeficiente de satisfaccién con la vida, que tiene un valor de 0 a 2, en el que mayor
puntuacion significa mayor satisfaccién con la vida y menor grado de soledad, y menor
puntuacion significa menor satisfaccién con la vida y mayor grado de soledad percibido.

Por otro lado, la existencia de los factores mostrados claramente definidos a partir de
los items indicados, permitiria medir por separado cada uno de ellos y obtener una
informacidn adicional a la escala.

Escala de autonomia personal para la realizacion de actividades basicas e instrumentales de
la vida diaria

Para valorar la autonomia personal y las limitaciones funcionales o cognitivas para la
realizacion de algunas actividades bdsicas e instrumentales de la vida diaria que tienen que ver
con el autocuidado, la movilidad y la vida doméstica, se ha desarrollado una escala con 11
items o indicadores, que son analizados en tres categorias: puede hacerlo solo (2), puede
hacerlo con ayuda (1) y no puede hacerlo, ni aun contando con ayuda (0).
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Figura5. Escala de autonomia personal para la realizacion de actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria

Puede hacerlo solo | Puede hacerlo con | No puede hacerlo, ni aun
ayuda contando con ayuda
1. Desplazarse dentro del hogar a2 O:1 o
2. Asearse 0?2 O1 0o
3. Subiry bajar escaleras 0?2 O 0o
4. Llamar por teléfono 0?2 01 Oo
5. Lavarlaropa 0?2 O 0o
6. Preparar la comida 0?2 O 0o
7. Realizar las tareas del hogar a2 a1 o
8. Salir a pasear 0?2 O1 0o
9. Utilizar el transporte publico a2 O:1 o
10. Ir al médico 0?2 O 0o
11. Hacer la compra 0?2 O1 0o

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar una medicién sumativa de todos esos items, se ha utilizado un indicador
sintético o coeficiente de autonomia personal, que tiene un valor de 0 a 2, en el que mayor
puntuacion significa mayor autonomia personal, y menor puntuacién significa mayor grado de
limitacion o de dependencia para realizar las actividades de la vida diaria (AVD) citadas.

Para evaluar el grado de relacion con las redes sociales informales (amistades,
familiares, vecinales, etc.), se mide tanto la frecuencia de contacto (presencial o telefénico)
con la red social, como la calidad de la relacidn con la misma. Para ello, se han desarrollado
una serie items e indicadores, para los que existen pesos especificos, tanto en el analisis de la
frecuencia como en el de la calidad de la relacion.

Frecuencia de contacto con la red social

Para analizar la frecuencia de contacto con la red social, se ha analizado tanto el
contacto telefénico como el contacto presencial, teniendo un mayor peso especifico este
ultimo (0,75) que el primero (0,25). La frecuencia de contacto se analiza para 6 actores sociales
concretos: hijos, nietos, hermanos, familiares, amigos y vecinos. Asimismo, se ha analizado la
frecuencia del contacto telefdnico con el servicio de teleasistencia, pues es un indicador fiable
que el alto contacto con este servicio se suele deber a la existencia de altos niveles de soledad
y una escasa red social de apoyo, cuestiones que se pretenden mejorar con el proyecto. Es por
ello que se supone que una reduccién entre el inicio y el final del proyecto de los niveles de
contacto con el Servicio de Teleasistencia, reflejarian la consecucion de unos resultados
positivos por parte del proyecto.

Para ello se ha utilizado una escala con 3 categorias de frecuencia: A menudo (2), De vez
en cuando (1) y Nunca o casi nunca (0).
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Figura 6. Escala de frecuencia de contacto con la red social

0,5 | A menudo | De vez en cuando | Nunca o casi nunca
a) éCon qué frecuencia habla por teléfono con....? (* 0,25)

1. Sus hijos 0?2 O1 0o
2. Sus nietos 0?2 O: Oo
3. Sus hermanos 0?2 O1 0o
4. Otros familiares a2 O: o
5. Sus amigos 0?2 O: 0o
6. Vecinos 0?2 O: 0o
7. Servicio de Teleasistencia a?2 01 o
b) éCon qué frecuencia ve usted a estas personas? (* 0,75)

1. Sus hijos 0?2 O1 0o
2. Sus nietos 0?2 01 Oo
3. Sus hermanos 0?2 01 Oo
4. Otros familiares 0?2 O1 0o
5. Sus amigos 0?2 O1 0o
6. Vecinos 0?2 01 Oo

Fuente: Elaboracién propia.

Calidad de la relacion con la red social

El otro factor objeto de medicion ha sido la calidad de la relacion que mantiene el
participante con las personas mas destacadas de su red social. Para cada uno de los items, se
ha utilizado también una escala con tres categorias de frecuencia: buena (2), ni buena ni mala
(1) y mala (0).

Figura7. Escala de Calidad de la relacidn con la red social

0,5 | Buena | Ni buena ni mala | Mala
c) éComo es su relacion con estas personas?

1. Sus hijos a2 O1 0o
2. Sus nietos a2 O Oo
3. Sus hermanos a2 O Oo
4. Otros familiares 0?2 O:1 0o
5. Sus amigos a2 O:1 0o
6. Susvecinos a2 O Oo

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar una medicién sumativa de todos esos items, asignando los pesos
especificos mencionados anteriormente, se ha utilizado un indicador sintético o coeficiente de
apoyo social informal, que tiene un valor de 0 a 2, en el que mayor puntuacién significa mayor
apoyo de la red social, y menor puntuacién significa menor apoyo de la misma.
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Escala de integracion comunitaria (uso de los recursos comunitarios)

Para analizar el grado de uso de los recursos del entorno comunitario, se ha utilizado
una escala con nueve items previamente definidos, que valoran el uso o no de diferentes
recursos comunitarios, publicos y/o privados) asi como otro abierto a la posibilidad de que el
participante indique un recurso especifico que usa o quisiera usar en su entorno no
especificado previamente.

Su medicidn se realiza a través de una escala con tres categorias: A menudo (2), De vez
en cuando (1) y Nunca o casi nunca (0).

Figura 8. Escala de uso de los recursos comunitarios

A menudo De vez en cuando Nunca o casi

nunca
1. Iral médico a2 01 Oo
2. Ver al trabajador/a social 0?2 01 o
3. Iralalglesia a2 O1 Oo
4. Iralabiblioteca a2 01 Oo
5. Irala piscina o al gimnasio a2 01 Oo
6. Hacer excursiones 0?2 01 Oo
7.  Hacer gestiones a2 O1 Oo
8. Iral hogar del jubilado o pensionista a2 01 Oo
9. Iralclub, pefia o cofradia a2 O1 Oo
10. Otros (especificar) a2 O1 Oo

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar una medicién sumativa que integre todos esos items, se ha utilizado un
indicador sintético o coeficiente de uso de los recursos comunitarios, que tiene un valor de 0 a
2, en el que los valores mas elevados suponen un alto uso de los recursos comunitarios y los
valores mas bajos un escaso uso de los mismos.

2.7.2 Evaluacion “comprensiva” mediante técnicas cualitativas

Para la realizaciéon de este informe y la evaluacién, se ha dispuesto de informacion
cualitativa a partir de un cuestionario con preguntas abiertas a coordinadores, entrevistas a
participantes y grupos de discusidon con voluntarios/as realizados, que complementa la
informacion obtenida mediante los instrumentos de evaluacion cuantitativa que
presentaremos a continuacién. Para ello se han realizado:

e 10 entrevistas a personas participantes de diferentes perfiles y localizaciones.

e 3 grupos de discusién con voluntarios y voluntarias que han intervenido en el
Proyecto.

e Un cuestionario a coordinadores de caracter cualitativo con preguntas abiertas
para la valoracién del alcance del proyecto en diferentes dimensiones.
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2.8 Incidencias y limitaciones metodoldgicas derivadas

Algunas circunstancias en el desarrollo del Proyecto Piloto “Cerca de Ti”, han originado

ciertas limitaciones metodolégicas que pueden limitar el potencial de los resultados aqui

presentados. Algunas de las principales limitaciones metodoldgicas han sido las siguientes:

Pérdida de casos entre el pretest y el postest, por baja de las personas participantes.
Alrededor de un 25% de las personas (tanto usuarias como de grupo control) que
iniciaron el proyecto y cumplimentaron el cuestionario pretest no alcanzaron el fin
del proyecto y por lo tanto no registraron datos post-test. Es por ello que el grupo
sobre el que es posible comparar datos desde el principio al fin del proyecto es
menor que el total de participantes.

Escasa diferencia temporal entre algunas mediciones pretest y postest, debido a
circunstancias organizativas y de puesta en marcha del proyecto en casos puntuales:
o bien se han administrado los cuestionarios pre-test con retraso, o bien han entrado
en el proyecto a pocos meses de su finalizacién.

Dificultades de medicién de los indicadores relacionados con la escala de uso de los
recursos comunitarios. Dicha escala esta planteada en términos de frecuencia,
considerandose un uso bajo menos de dos veces al mes, un uso medio una vez por
semana y un uso alto tres o mas dias por semana. En funcién del tipo de recurso del
gue estemos hablando, la frecuencia de uso varia sustancialmente y no pueden
equipararse ni deberian medirse con la misma escala algunos de esos recursos, como
por ejemplo, hacer excursiones con ir al médico, cuyas frecuencias de realizacién y la
consideracion de cuando una u otra actividad se puede considerar muy frecuente o
poco frecuente, varian notablemente.
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3 Resultados del proyecto

Seguidamente, se presentard cual era la situacion inicial de los y las participantes en el
proyecto, asi como del grupo de control, en las dimensiones que se han analizado, para
continuar mostrando cudles son los resultados postest para esas dimensiones e indicadores y
observar cudles son las principales mejoras observadas. De esta manera podremos comprobar,
en primer lugar, la idoneidad de la poblacién seleccionada para participar en el Proyecto Piloto
“Cerca de Ti” y, en segundo lugar, la efectividad de este ultimo para generar cambios positivos
en las condiciones sociales y personales de la poblacidn participante.

Tal como se ha indicado en el capitulo de Metodologia, para realizar la evaluacién de
resultados se han utilizado dos légicas comparativas. Una de ellas basada en un criterio
cronoldgico, compara resultados al inicio (pretest) y finalizacidn del proyecto (postest).
Ademads, se ha afadido un criterio de comparacién entre poblaciones sometidas a la
intervencidn (grupo experimental) y no sometidas a la intervencion (grupo de control). El
resultado de la combinacién de ambos criterios, se presenta a continuacién. En el punto 3.2 se
ofrecen las caracteristicas de la poblacion (tanto el grupo experimental como el grupo control)
al inicio del proyecto, antes de someterse a la intervencion. En el punto 3.3 se presentan los
resultados obtenidos por el grupo experimental al finalizar la intervencidn en comparacion con
los datos del grupo control, que no ha participado en el proyecto. Por ultimo, en el punto 3.4
se presentan los resultados analizando las diferencias obtenidas por el grupo experimental en
comparacién con la situacién inicial (diferencia pretest-postest).

Dada la evolucidn de bajas y altas a lo largo del proyecto, la muestra de personas
utilizada para cada uno de los momentos de la evaluacién no es exactamente la misma. Al
inicio del proyecto se cuenta con una poblacidon de 281 personas en el grupo experimental,
que se reduce a 249 al finalizar el proyecto. La poblacién sobre la que se pueden ofrecer
resultados comparativos desde el inicio al final de la intervencién es todavia menor (199
personas en el grupo experimental) ya que se circunscribe exclusivamente a la poblacion que
ha permanecido estable a lo largo del proyecto, es decir, desde el inicio al fin (sin contabilizar
por tanto a quienes han causado baja o a quienes se han incorporado al Proyecto cerca de la
finalizacion del mismo). La base de datos total para realizar esta evaluacion asciende a 1.474
cuestionarios validos procesados, distribuidos conforme se indica a continuacién:

Figura 9. Distribucidn de los cuestionarios obtenidos en funcion del tipo de perfil
participante en el proyecto.
Pre-test Post-test TOTAL

Usuarios/as 281 249 530
Grupo de Control 264 208 472
Voluntarios 255 217 472
TOTAL 800 674 1.474

Fuente: Elaboracion propia.
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En los apartados 3.5 y 3.6 se presentan los resultados de satisfaccién de las personas
participantes en el Proyecto y la informacién relativa a la percepcion del voluntariado,

respectivamente.

3.1 Perfil de la muestra de usuarios/as

Por localizaciones, la muestra de usuarios se ha distribuido de forma homogénea en casi
todas las zonas de actuacidn del Proyecto, con excepcidn de aquellas en las que, por tamafio
de municipio, la poblacién atendida era menor. Existen en este punto excepciones
relacionadas con incidencias de gestidn, aplicacion y envio de los cuestionarios.

Figura 10. Distribucidn geografica de la muestra participante y de control: las zonas de

actuacion
~ Usuarios/as Grupode Control
Lleida © 1331% 11,57%
Jerez 10,07% 11,19%
Valladolid 12,23% 11,19%
Gijon 10,79% 11,94%
Alicante 10,79% 11,19%
Huesca (Diputacion) 7,91% 11,19%
Mancomunidad de la Sidra 7,19% 8,58%
Orense (Diputacion) 5,76% 0,00%
Granada (Diputacién) 11,15% 11,57%
Mallorca (Consell) 10,79% 11,57%

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil mayoritario de participantes en el Proyecto es el siguiente: mujeres, de entre 81
y 86 afos de edad, viudas, que viven solas. Se han obtenido incluso referencias de usuarios
gue superaban el centenar de afios.

Figura 11. Distribucidon de usuarios/as por edad en el momento de iniciarse el Proyecto.
Datos absolutos.

N

o/ \_

W] \

Y. A

[ M

79 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 90 91 92 93 94 9 9% 97 98 99 100 101

0,00

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria son mujeres (un 89%) cuyo principal estado civil es el de viudedad (83%) o

solteria.

Figura 12. Distribucidn de participantes por sexo y estado civil. Datos porcentuales.

11%

B Hombre

® Mujer

M Viudo/a
m Soltero/a
m Separadofao

divorciado/a

M Casado/a

Fuente: Elaboracion propia.
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La poblacion objeto del Proyecto se caracteriza por un nivel de estudios moderado-bajo,
con casi un 13% de analfabetismo. En total, mas del 90% de la poblacién cuenta como maximo
con estudios primarios.

Figura 13. Nivel de estudios

ey e

No sabe leer ni escribir 13,45% 12,41%
Estudios primarios incompletos 58,18% 52,26%
Estudios primarios o equivalentes 19,64% 22,93%
Educaciéon secundaria de 12 etapa o equivalente 3,27% 4,14%
Estudio de bachillerato 2,55% 3,01%
Ensefanzas profesionales de grado medio o equivalentes 1,82% 2,63%
Ensefianzas profesionales de grado superior o equivalentes 0,00% 1,50%
Estudios universitarios o equivalentes 1,09% 1,13%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14. Tipo de municipio en el que se ubica el hogar
Capital mayor de 500,000 habitantes | 0,40%
Capital hasta 500.000 habitantes 50,00%
Resto, mayores de 20.000 habitantes
Resto, de 5.001 a 20.000 habitantes 23,81%
Resto, de 1.001 a 5.000 habitantes 5,56%
Resto, menores de 1.000 habitantes 5,95%
1 1 1 1 1 J
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las transformaciones de nuestra sociedad han propiciado notables cambios en el modo
de entender los cuidados, asi como a la hora de desarrollarlos, particularmente aquellos que
se realizan a las personas mayores. Aunque la feminizaciéon de los cuidados sigue siendo un
hecho, es una realidad que esta cambiando. La creciente importancia del trabajo en la vida de
los ciudadanos, asi como la extensidn de las jornadas laborales y la incorporacién de las
mujeres (tradicionalmente cuidadoras) al mercado laboral, ha fomentado la profesionalizacion
de los cuidados ante las limitaciones funcionales, pero ha debilitado las redes sociales y los
contactos con la familia y el entorno. Esta ocupacion de la mayoria del tiempo vital por trabajo
(remunerado y doméstico), asi como la movilidad geografica, hace que las personas mayores
corran cada vez mas riesgo de soledad y aislamiento. Esta situacidon se agrava entre aquellos
gue viven en zonas rurales, ya que la poblacion joven ha emigrado de estas zonas para vivir en
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las ciudades donde disponen de mayores oportunidades de empleo. Ello ha supuesto que las
zonas rurales se encuentren despobladas, que los pocos habitantes que residen en ellas sean
en su mayoria personas mayores, y que éstas no cuenten con apoyos familiares ni sociales.

“En la zona rural la mayoria de la gente son personas mayores... El
que estd pendiente de la vecina de 90 afios tiene 80...”

Grupo de Discusion 1

“El gran movimiento migratorio ocurrido en nuestro pais desplazando
la sociedad rural hacia el medio urbano hace que las personas
mayores se queden prdcticamente solas en los pueblos,
produciéndose una modificacion traumatizante del hdbitat.”

Grupo de Discusion 1

Aproximadamente la mitad de la poblacidn reside en un hogar que presenta dificultades
de accesibilidad: casi un 70% en vivienda de varias alturas y/o con escalones en la entrada, un
59% sin ascensor. Dentro del hogar, una cuarta parte de la poblaciéon de usuarios disfruta, al
menos, de un bafio accesible.

Figura 15. Configuracidn de alturas en la vivienda

Piso en planta segunda o superior 43,17%

Piso enplanta primera 17,34%
Piso en planta baja
Casa o chalet, varias alturas

18,08%

Casa o chalet, solo una planta 14,02%

T T T T T T T T T T 1

0,00%6  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Configuraci6n de alturas en la vivienda segun disponibilidad de ascensor.

Casa o chalet, solo una planta 1,52% 98,48% | 100,00%
Piso en planta primera 48,35% 51,65% 100,00%
Piso en planta segunda o superior 73,93% 26,07% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Numero de escalones insalvables para acceder a vivienda desde la calle

Veinte o mas

Cinco a diecinueve 22,68%

Uno a cuatro

33,46%

Ninguno 30,11%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Baiio con dificultades de accesibilidad

mSi

B No

Fuente: Elaboracion propia.
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Aproximadamente la mitad de la poblacién se encuentra en una situacion de ausencia
de apoyos familiares que le aporten certidumbre sobre un futuro en el que pudieran precisar
cuidados. En casi todos los casos, los cuidados, en caso de ser necesarios y estar disponibles,

serian prestados por mujeres de la propia familia (hijas).

Figura 19. Situacion en caso de que tuviera que ser atendido o cuidado por alguien

Hay alguien que me cuidaria siempre que hiciera falta 49,08%

19,78%

Hay alguien que me cuidaria durante una temporada

Hay alguien que me cuidaria de vez en cuando

No hay nadie que me pueda cuidar

1 1 1 J

1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Sexo de la persona que le cuidaria

B Hombre

H Mujer

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Relacidén con la persona que le cuidaria

wio/s. | -
Nieto/a . 2,93%
Hermano/a . 3,41%
Otro familiar _ 24,88%
Amigo . 2,44%

Vecino I 1,95%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 La situacion inicial: caracteristicas de la poblacion participante y del
grupo de control en las dimensiones analizadas

La poblacién participante y el grupo de control son personas usuarias de teleasistencia
mayores de 80 afios y que viven solas. En concreto se ha detectado una situacién de riesgo de
exclusién o de soledad, a través de los servicios de teleasistencia. Al entrar en el Proyecto
Piloto “Cerca de Ti”, se analizaba su situacidon en varias dimensiones: soledad y satisfaccion
vital, autonomia personal, frecuencia y calidad de la red social informal y uso de los recursos
comunitarios.

3.2.1 Escala de valoracion de soledad y satisfaccion con la vida

Como los resultados muestran, y teniendo en cuenta que la escala tiene un recorrido 0-
2, donde los valores mas cercanos a 2 representan altos niveles de satisfaccién con la vida y
escaso sentimiento de soledad y valores cercanos al 0 significan lo contrario, la puntuacion
media de los participantes en el proyecto y el grupo control se encuentra en un punto
intermedio (1,15) entre los dos polos, aunque ligeramente mas cercana a la satisfaccion vital
(Figura 23).

En este sentido, es interesante distinguir entre unos items y otros, pues si bien algunos
datos de relaciones sociales (que tienen que ver con la medicidn de la soledad), son elevados,
como cercania e importancia de la familia (1,61 y 1,86 respectivamente), encontrarse a gusto
con la gente (1,82) u otros, los resultados mds bajos (menores que 1) tienen que ver con
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aspectos de satisfaccion y adaptacidn vital, como el mantenimiento de la energia con respecto
al afio anterior (0,59), el mantenimiento de la felicidad (0,40), el trabajo que le cuesta hacer las
actividades (0,15), etc. Todo ello a excepcidn del item “tengo un compafiero sentimental que
me da el apoyo que necesito”, con un 0,05, pero que es evidente que asi sea pues la poblacién
con la que trabaja el proyecto esta constituida por personas mayores que viven solas, por lo
general viudas.

Figura 22. Resultados PRETEST en la Escala de Valoracién de Soledad y Satisfaccion con la
Vida. Todos los participantes. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Me siento cercano/a a mi familia 1,61
No me siento solo/a cuando estoy con mi familia 1,59
Mi familia es importante para mi 1,86
No me siento aislado/a 1,29
Me encuentro a gusto con la gente 1,82
No me siento poco importante para la gente 1,38
Tengo un compafiero/a sentimental que me da el apoyo y aliento que necesito 0,05
Tengo amigos a los que recurrir cuando necesito consejo 1,19
Me siento satisfecho/a con los amigos que tengo 1,42
No estoy preocupado/a porque no pueda confiar en nadie 1,49
No siento que la vida no merece la pena ser vivida 1,10
Tengo tanta energia como el afio pasado 0,59
Ahora no me molestan mas las cosas pequefias que antes 1,17
Me siento satisfecho/a con mi vida 1,57
No tengo muchas razones por las que estar triste 0,86
Ahora soy tan feliz como cuando era mas joven 0,40
No me cuesta mas trabajo hacer las cosas que antes 0,15
Si volviese a nacer no cambiaria nada de mi vida 1,22
No estoy tan preocupado/a que no puedo dormir 1,02
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,15

Fuente: Elaboracién propia. N=281

El Grupo de Participantes y el Grupo de Control presentan niveles relativamente bajos
de satisfaccion con la vida y altos niveles de soledad. Si en la tabla anterior veiamos cémo la
media de la escala era de 1,15, para el Grupo de Control es de 1,22 por sélo 1,09 del grupo
participante, lo que revela que al inicio el grupo participante presentaba por lo general una
menor satisfaccidén con la vida que el grupo control, amplificado sobre todo en determinados
items, como la cercania a la familia (1,49 frente a 1,74), no soledad cuando estd con la familia
(1,47 frente a 1,70), no sensacién de aislamiento (1,13 frente a 1,47), sensacién de poca
importancia para la gente (1,29 frente a 1,48), ausencia de pensamientos vitales negativos
(1,01 frente a 1,20), etc. Ello revela que el proyecto ha intervenido con poblacién de mayor
riesgo de soledad, por lo que de partida alcanzar unos resultados satisfactorios podria ser mas
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complicado, aunque también facilitaria que estos cambios, si existieran, tuvieran un mayor
impacto.

Figura 23. Resultados PRETEST en la Escala de Valoracién de Soledad y Satisfaccién con la
Vida. Comparativa grupo control y grupo participante. Rango 0 (minimo)-2

(maximo).
.~ cControl  GParic  DifGP-GC
Me siento cercano/a a mi familia . 1,74 . 1,49 -0,25
No me siento solo/a cuando estoy con mi familia 1,70 1,47 -0,23
Mi familia es importante para mi 1,91 1,81 -0,10
No me siento aislado/a 1,47 1,13 -0,34
Me encuentro a gusto con la gente 1,80 1,84 0,04
No me siento poco importante para la gente 1,48 1,29 -0,19
Tengo un compaiiero/a sentimental que me da el apoyo y 0,02 0,08 0,06

aliento que necesito

Tengo amigos a los que recurrir cuando necesito consejo 1,25 1,14 -0,11
Me siento satisfecho/a con los amigos que tengo 1,45 1,39 -0,06
No estoy preocupado/a porque no pueda confiar en 1,54 1,44 -0,10
nadie

No siento que la vida no merece la pena ser vivida 1,20 1,01 -0,19
Tengo tanta energia como el afio pasado 0,66 0,53 -0,13
Ahora no me molestan mas las cosas pequefias que antes 1,26 1,09 -0,17
Me siento satisfecho/a con mi vida 1,61 1,54 -0,07
No tengo muchas razones por las que estar triste 0,94 0,79 -0,15
Ahora soy tan feliz como cuando era mas joven 0,44 0,37 -0,07
No me cuesta mas trabajo hacer las cosas que antes 0,21 0,09 -0,12
Si volviese a nacer no cambiaria nada de mi vida 1,23 1,20 -0,03
No estoy tan preocupado/a que no puedo dormir 1,09 0,95 -0,14
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,22 1,09 -0,13

Fuente: Elaboracion propia. N =264 (Grupo Control); N =281(Grupo Participantes)

3.2.2 Escala de autonomia personal para la realizacion de actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria

La escala de autonomia personal mide las limitaciones existentes para realizar
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria con unos valores comprendidos entre el 0
y el 2, por lo que valores mas cercanos a 2 supondran mayores niveles de autonomia personal
y valores mas cercanos a 0, mayores niveles de dependencia.

La puntuacidon media en la escala refleja unos niveles altos de autonomia personal entre
participantes y grupo control, cercano al 1,5 sobre 2, obteniendo una autonomia plena o casi
plena en tareas como llamar por teléfono (2,00) o desplazarse dentro del hogar (1,93). Sin
embargo, hay determinados items en los que la muestra, por lo general, aunque pueda realizar
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las actividades, suele necesitar apoyo de otras personas, como para la realizacion de las tareas
del hogar (1,18), utilizar el transporte publico (1,05) o hacer la compra (1,18).

Figura 24. Resultados PRETEST de la Escala de autonomia personal. Todos los
participantes. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Desplazarse dentro del hogar 1,93
Asearse 1,69
Subir y bajar escaleras 1,44
Llamar por teléfono 2,00
Lavar la ropa 1,59
Preparar la comida 1,56
Realizar las tareas del hogar 1,18
Salir a pasear 1,48
Utilizar el transporte ptblico 1,05
Ir al médico 1,37
Hacer la compra 1,18
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,50

Fuente: Elaboracién propia. N =281

Si comparamos entre grupo de control y los participantes del proyecto, podemos ver
como estos ultimos presentan menores niveles de autonomia personal que los primeros: la
escala media de autonomia personal es de 1,43 para participantes y 1,57 para grupo control.
Destaca especialmente la menor autonomia para algunas actividades como realizar las tareas
del hogar (1,10 frente a 1,26), salir a pasear (1,38 frente a 1,58), utilizar el transporte publico
(0,90 frente a 1,20), ir al médico (1,27 frente a 1,47) y hacer la compra (1,07 frente a 1,31).

Figura 25. Resultados PRETEST de la Escala de autonomia personal. Comparativa entre
grupo control y participantes. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Desplazarse dentro del hogar 1,92 1,93 0,01
Asearse 1,73 1,66 -0,07
Subir y bajar escaleras 1,49 1,39 -0,10
Llamar por teléfono 2,00 1,99 -0,01
Lavar la ropa 1,65 1,53 -0,12
Preparar la comida 1,59 1,53 -0,06
Realizar las tareas del hogar 1,26 1,10 -0,16
Salir a pasear 1,58 1,38 -0,20
Utilizar el transporte publico 1,20 0,90 -0,30
Ir al médico 1,47 1,27 -0,20
Hacer la compra 1,31 1,07 -0,24
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,57 1,43 -0,14

Fuente: Elaboracion propia. N =264 (Grupo Control); N =281(Grupo Participantes)
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3.2.3 Escalas de relacion con las redes sociales informales

Al analizar la relacidn de los participantes y el grupo control con sus redes sociales
informales (amistades, familiares, vecinales, etc.), se han utilizado varias escalas: una Escala de
frecuencia de contacto presencial, una de frecuencia de contacto telefénico y otra de calidad
de la relacién (definida en términos de valoracién de la relacién por parte del participante).

Frecuencia de contacto con la red social

Para analizar la frecuencia de contacto con la red social, se hace referencia tanto al
contacto telefénico como al contacto presencial, teniendo un mayor peso especifico este
ultimo (0,75) que el primero (0,25), ya que el contacto directo se concibe como de mayor
calidad y contenido que el telefénico. Como ya veiamos, la frecuencia de contacto se analiza
para 6 actores sociales concretos: hijos, nietos, hermanos, familiares, amigos y vecinos.
Asimismo, se analiza la frecuencia del contacto telefénico con el servicio de teleasistencia,
pues se considera un indicador fiable que el alto contacto con este servicio se suele deber a la
existencia de altos niveles de soledad y una escasa red social de apoyo, cuestiones que se
pretenden mejorar con el proyecto. En cada uno de los items o indicadores de estas escalas,
gue tienen un recorrido de 0 a 2, valores cercanos a 2 implican una alta frecuencia de contacto
y valores cercanos a 0 una baja frecuencia de contacto.

Como podemos ver en la Figura siguiente, la media de contacto telefénico con la red
social es escasa al inicio del Proyecto, con un indicador igual a 1, que se interpretaria como “de
vez en cuando”. Pero hay que afirmar que existe una gran diferencia para cada uno de los
contactos preguntados. Si bien el contacto telefénico con vecinos (0,58), amigos (0,85) u otros
familiares (0,90) es escaso, con los hijos es bastante frecuente (1,60), y algo mas frecuente de
la media con los nietos (1,14).

Los datos revelan que el contacto presencial es mas habitual que el telefénico, (1,11),
pero tampoco es significativamente mas alto. Destaca en este sentido como los vecinos y
amigos ahora forman parte de la red social con la que se tiene un contacto directo mas
habitual (1,38 y 1,12 respectivamente), junto a los hijos (1,68), lo cual es logico porque el tipo
de relacidon que se establece con amistades o vecinos se caracteriza por un contacto mas
directo y presencial al estar ligado al contexto espaciotemporal en el que uno vive. Por el
contrario, en el caso de hermanos y otros familiares, el contacto presencial es muy escaso
(0,69y0,75).
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Figura 26. Resultados PRETEST de Escala de Frecuencia de contacto (telefonico o
presencial) con la red social. Todos los participantes. Rango 0 (minimo)-2
(maximo).

a) Frecuencia de contacto telefonico .

Sus hijos 1,60
Sus nietos 1,13
Sus hermanos 0,97
Otros familiares 0,90
Sus amigos 0,84
Vecinos 0,58
Servicio de Teleasistencia 0,96
Puntuacion media Escala a 1,00
b) Frecuencia de contacto presencial

Sus hijos 1,48
Sus nietos 1,12
Sus hermanos 0,70
Otros familiares 0,75
Sus amigos 1,11
Vecinos 1,37
Puntuacion media Escala b 1,11
Puntuacion media Escala a+b 1,09

Fuente: Elaboracion propia. N =281

La situacidon previa es relativamente similar entre el grupo control y grupo participante
en lo que respecta a frecuencia de contacto (telefénico) o personal con su red social y familiar,
aunque con unos niveles de relacién en el grupo de control mas elevados que en el de
participantes. El contacto presencial directo con las personas que conforman su red social
también es mas alto al inicio del proyecto entre los miembros del grupo control que en los
participantes (1,17 frente a 1,03), en hijos (1,54 frente a 1,38), nietos (1,20 frente a 1,0) y
amigos (1,24 frente a 1,0).
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Figura 27. Resultados PRETEST de Escala de Frecuencia de contacto (telefénico o
presencial) con la red social. Comparativa entre grupo control y participantes.
Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

a) Frecuencia de contacto telefonico

Sus hijos 1,67 1,52 -0,15
Sus nietos 1,25 1,03 -0,22
Sus hermanos 1,02 0,94 -0,08
Otros familiares 0,95 0,87 -0,08
Sus amigos 0,93 0,77 -0,16
Vecinos 0,65 0,51 -0,14
Servicio de Teleasistencia 1,02 0,90 -0,12
Puntuacion media Escala a 1,06 0,95 -0,11
b) Frecuencia de contacto presencial

Sus hijos 1,54 1,38 -0,16
Sus nietos 1,20 1,00 -0,20
Sus hermanos 0,74 0,64 -0,10
Otros familiares 0,79 0,71 -0,08
Sus amigos 1,24 1,00 -0,24
Vecinos 1,42 1,34 -0,08
Puntuacion media Escala b 1,17 1,06 -0,11
Puntuacion media Escala a+b 1,14 1,03 -0,11

Fuente: Elaboracion propia. N =264 (Grupo Control); N =281(Grupo Participantes)

Calidad de la relacion con su red social

El otro factor a medir para tener una vision global de la red de apoyo de la que disponen
los participantes en el proyecto es la calidad de la relacion que mantienen éstos con las
personas mas destacadas de su red social. Este indicador lo medimos a través de una escala
con un recorrido de 0 a 2, donde valores cercanos al 2 indican una buena relacién con esas
personas y valores cercanos a 0 una relacién mala. En este sentido, la mayoria de la muestra
participante en el proyecto y del grupo de control consideran que su relacién es buena con la
mayoria de sus contactos (1,75 de promedio), especialmente con sus hijos (1,84) y sus vecinos
(1,80).

Figura 28. Resultados PRETEST de la Escala de Calidad de Relacién con su red social. Todos
los participantes. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Sus hijos 1,84
Sus nietos 1,76
Sus hermanos 1,67
Otros familiares 1,68
Sus amigos 1,70
Sus vecinos 1,80
Puntuacion media 1,75

Fuente: Elaboracién propia. N =281
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La calidad de relacién mantenida es similar entre los participantes al inicio del proyecto
y el grupo control, aunque de nuevo ligeramente mejor en este ultimo (1,71 frente a 1,81),
hermanos (1,59 frente a 1,74), nietos (1,69 frente a 1,84) y vecinos (1,73 frente a 1,88).

Figura 29. Resultados PRETEST de la Escala de Calidad de Relacién con su red social.
Comparativa entre grupo participante y grupo control. Rango 0 (minimo)-2

(maximo).

GControl Participantes Dif GP - GC
Sus hijos 1,87 1,82 -0,05
Sus nietos 1,84 1,69 -0,15
Sus hermanos 1,74 1,59 -0,15
Otros familiares 1,73 1,64 -0,09
Sus amigos 1,73 1,66 -0,07
Sus vecinos 1,88 1,73 -0,15
Puntuacion media 1,81 1,71 -0,10

Fuente: Elaboracion propia. N =264 (Grupo Control); N =281(Grupo Participantes)

3.2.4 Escala de integracion comunitaria (uso de los recursos comunitarios)

Para analizar el grado de uso de los recursos del entorno comunitario se ha utilizado una
escala con nueve items previamente definidos, que valoran el uso o no de diferentes recursos
comunitarios, publicos y/o privados, asi como otro abierto. Esta escala cuenta con unos
valores que van de 0 a 2, donde valores préximos a 2 indican una alta frecuencia de uso y
valores cercanos a 0 una baja frecuencia de uso. En este sentido, el 1 se interpretaria como un
uso “equilibrado” de los recursos (ni desmedido ni escaso).

Como se puede comprobar, el uso de los recursos es escaso en los términos que mide la
escala®, con un 0,35 como puntuacién media. Destacan como recursos de uso mas frecuente el
médico (0,84) o la iglesia (0,53). Es casi irrelevante el uso que se realiza de recursos culturales y
deportivos, como bibliotecas (0,02), piscina/gimnasio (0,03) clubes, pefias o cofradias (0,09).

Figura 30. Resultados PRETEST de la Escala de Uso de los recursos comunitarios. Todos los
participantes. Rango 0 (minimo)-2 (méximo).

Ir al médico 0,84
Ver al trabajador/a social 0,22
Ir a la Iglesia 0,62
Ir a la biblioteca 0,02
Ir a la piscina o al gimnasio 0,03
Hacer excursiones 0,11
Hacer gestiones 0,54
Ir al hogar del jubilado o pensionista 0,20
Ir al club, peiia o cofradia 0,09
Puntuacion media de la escala 0,35

> Ver el apartado de incidencias y limitaciones metodoldgicas.
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Fuente: Elaboracién propia. N =281

Si analizamos dichas mediciones previas a la participacién en el proyecto, podemos
observar como los participantes tienen una puntuacién muy similar a las del grupo control en
frecuencia de uso de recursos de atencién directa y satisfacciéon de necesidades, como el
médico (0,85 frente a 0,83) o el trabajador social (0,24 frente a 0,20).

Figura 31. Resultados PRETEST de la Escala de Uso de los recursos comunitarios.
Comparativa entre participantes y grupo de control. Rango 0 (minimo)-2

(maximo).

~ cControl  Participantes DifGP-GC
Ir al médico . 0,83 . 0,85 0,02 |
Ver al trabajador/a social 0,20 0,24 0,04
Ir a la Iglesia 0,62 0,61 -0,01
Ir a la biblioteca 0,02 0,03 0,01
Ir a la piscina o al gimnasio 0,05 0,02 -0,03
Hacer excursiones 0,13 0,10 -0,03
Hacer gestiones 0,57 0,51 -0,06
Ir al hogar del jubilado o 0,26 0,15 -0,11
pensionista
Ir al club, peiia o cofradia 0,12 0,07 -0,05
Puntuacion media de la escala 0,37 0,34 -0,03

Fuente: Elaboracion propia. N =264 (Grupo Control); N =281(Grupo Participantes)

3.3 Resultados de intervencion: los datos postest.

3.3.1 Escala de valoracion de soledad y satisfaccion con la vida

En términos generales, se han reducido las diferencias con respecto al pretest de los
resultados de satisfaccidon con la vida entre el grupo control y el de participantes. Incluso,
para algunos items, ahora el grupo participante supera la puntuacién media del grupo control,
como en “Me siento satisfecho con la vida” (1,73 frente a 1,71). Comparando las diferencias
entre grupo participante y grupo control con las que habia en el pretest (1,30 frente a 1,22), se
puede ver como las diferencias se han reducido notablemente. Si antes la diferencia media en
la escala era de 0,12, ahora es de 0,08, existiendo algunos items en los que la diferencia se ha
reducido mas que notablemente, como la cercania a la familia (antes de 0,26 y ahora de 0,14),
entre otros.
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Figura 32. Resultados POSTEST en la Escala de Valoracion de Soledad y Satisfaccién con la
Vida. Comparativa entre participantes y grupo control. Rango 0 (minimo)-2
(maximo).

GContr  GPartic

Me siento cercano/a a mi familia 1,79 1,65 -0,14
No me siento solo/a cuando estoy con mi familia 1,78 1,67 -0,11
Mi familia es importante para mi 1,92 1,92 -0,00
No me siento aislado/a 1,60 1,41 -0,19
Me encuentro a gusto con la gente 1,90 1,89 -0,01
No me siento poco importante para la gente 1,63 1,41 -0,22
Tengo un compaiiero/a sentimental que me da el apoyo y aliento que 0,04 0,03 -0,01
necesito

Tengo amigos a los que recurrir cuando necesito consejo 1,37 1,34 -0,03
Me siento satisfecho/a con los amigos que tengo 1,59 1,47 -0,12
No estoy preocupado/a porque no pueda confiar en nadie 1,73 1,68 -0,05
No siento que la vida no merece la pena ser vivida 1,40 1,27 -0,13
Tengo tanta energia como el afio pasado 0,44 0,37 -0,07
Ahora no me molestan mas las cosas pequeiias que antes 1,39 1,29 -0,10
Me siento satisfecho/a con mi vida 1,71 1,73 0,02
No tengo muchas razones por las que estar triste 1,12 0,97 -0,15
Ahora soy tan feliz como cuando era mas joven 0,42 0,35 -0,07
No me cuesta mas trabajo hacer las cosas que antes 0,14 0,11 -0,03
Si volviese a nacer no cambiaria nada de mi vida 1,32 1,37 0,05
No estoy tan preocupado/a que no puedo dormir 1,25 1,13 -0,12
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,30 1,22 -0,08

Fuente: Elaboracion propia. N =208 (Grupo Control); N =249 (Grupo Participantes)

3.3.2 Escala de autonomia personal para la realizacion de actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria

En la escala de autonomia personal realizada tras el proyecto, podemos observar cdmo
los miembros del grupo control tienen puntuaciones mas altas en autonomia personal que los
participantes, aunque se han reducido con respecto a la medicién anterior. Si bien en ambos
grupos se ha reducido la autonomia personal en la mayoria de los items durante el afio de
realizacion del proyecto (reduccidn légica en todo caso teniendo en cuenta que son personas
mayores de 80 afios dentro de su proceso de envejecimiento) si que es cierto que antes la
diferencia entre grupo control y grupo participante en la escala era de 0,14 a favor del primero
y ahora la diferencia es de 0,12.
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Figura 33. Resultados POSTEST de la Escala de autonomia personal. Comparativa entre

participantes y grupo control. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

GControl Participantes Dif GP - GC
Desplazarse dentro del hogar 1,91 1,86 -0,05
Asearse 1,67 1,54 -0,13
Subir y bajar escaleras 1,44 1,25 -0,19
Llamar por teléfono 1,89 1,92 0,03
Lavar la ropa 1,49 1,50 0,01
Preparar la comida 1,51 1,43 -0,08
Realizar las tareas del hogar 1,12 0,93 -0,19
Salir a pasear 1,54 1,31 -0,23
Utilizar el transporte ptblico 1,05 0,89 -0,16
Ir al médico 1,39 1,20 -0,19
Hacer la compra 1,19 1,03 -0,16
PUNTUACION MEDIA DE LA ESCALA 1,47 1,35 -0,12

Fuente: Elaboracion propia. N =208 (Grupo Control); N =249 (Grupo Participantes)
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3.3.3 Escalas de relacion con las redes sociales informales

En cuanto a la escala de relacion con las redes sociales informales, volvemos a tener en
cuenta los dos factores: frecuencia de contacto y calidad de la relacidn.

Frecuencia de contacto con la red social

Como podemos ver en la siguiente Tabla, la media de contacto telefénico con la red
social es algo mayor en los miembros del Grupo de Control que entre los Participantes,
revelandose sobre todo mas baja para algunos contactos importantes, como hijos (1,56 frente
a 1,73) y nietos (1,12 frente a 1,22) y sin embargo, es mas elevada en el uso de los Servicios de
Teleasistencia (0,85 frente a 0,77), lo que puede deberse a las propias vicisitudes del proyecto
ya que, recorddbamos, antes del mismo el contacto era menor. El contacto presencial también
ha mejorado en ambos grupos, mas en términos absolutos en grupo control, lo que hace subir
la diferencia de contacto de 0,11 a 0,13 a favor de los miembros del grupo control. Si lo vemos
en términos relativos, el aumento en contactos con la red social ha sido mayor en el grupo de
participantes que en el control, como lo veremos al analizar las diferencias pretest-postest.

Figura 34. Resultados POSTEST de Escala de Frecuencia de contacto (telefénico o
presencial) con la red social. Comparativa entre participantes y grupo control.
Rango 0 (minimo)-2 (maximo).
GControl Participantes Dif GP - GC

a) Frecuencia de contacto telefonico

Sus hijos 1,73 1,56 -0,17
Sus nietos 1,22 1,12 -0,10
Sus hermanos 0,90 0,92 0,02
Otros familiares 0,96 0,91 -0,05
Sus amigos 0,96 0,76 -0,20
Vecinos 0,63 0,53 -0,10
Servicio de Teleasistencia 0,77 0,85 0,08
Puntuacion media Escala a 1,04 0,95 -0,09
b) Frecuencia de contacto presencial

Sus hijos 1,58 1,39 -0,19
Sus nietos 1,27 1,07 -0,20
Sus hermanos 0,69 0,61 -0,08
Otros familiares 0,85 0,84 -0,01
Sus amigos 1,38 1,05 -0,33
Vecinos 1,51 1,37 -0,14
Puntuacion media Escala b 1,22 1,09 -0,13
Puntuacion media Escala a+b 1,17 1,05 -0,12

Fuente: Elaboracion propia. N =208 (Grupo Control); N =249 (Grupo Participantes)
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Calidad de la relacion con su red social

Con respecto a la calidad de la relacidon con su red social, los resultados del postest son
similares, aunque también se presentan de nuevo ligeramente por encima los del grupo
control, especialmente en otros familiares (1,76 frente a 1,89) y en vecinos (1,81 frente a
1,94). Sin embargo, la calidad de relacién con hermanos es valorada mejor entre participantes
que en el grupo control (1,79 frente a 1,77). En términos generales, la diferencia entre grupo
control y participantes que anteriormente era de 0,10, se ha reducido significativamente a
0,06.

Figura 35. Resultados POSTEST de la Escala de Calidad de Relacién con su red social.
Comparativa entre participantes y grupo control. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).
GControl Participantes Dif GP - GC |

Sus hijos 1,88 1,83 -0,05
Sus nietos 1,84 1,82 -0,02
Sus hermanos 1,77 1,79 0,02
Otros familiares 1,89 1,76 -0,13
Sus amigos 1,86 1,81 -0,05
Sus vecinos 1,94 1,81 -0,13
Puntuacion media 1,86 1,80 -0,06

Fuente: Elaboracion propia. N =208 (Grupo Control); N =249 (Grupo Participantes)

3.3.4 Escala de integracion comunitaria (uso de los recursos comunitarios)

En cuanto al uso de los recursos comunitarios, cabe recordar que en esta escala se
cuenta con unos valores que van de 0 a 2, donde valores préximos a 2 indican una alta
frecuencia de uso y valores cercanos a 0 una baja frecuencia de uso. En este sentido, el 1 se
interpretaria como un uso “equilibrado” de los recursos (ni desmedido ni escaso). Como se
puede observar en la Figura siguiente, el uso de los recursos comunitarios ha pasado a ser
superior entre participantes respecto al grupo de control, aunque en ambos tienen una caida
mas o menos generalizada en todos los items.

Es particularmente mas elevada la asistencia de los participantes a la iglesia (0,08 mas
entre grupos), las visitas al médico (0,14 mas) y al trabajador social (0,15 mas). Todo ello hace
que la escala media sea un 0,03 mas alto entre participantes (0,28) que entre grupo control
(0,25), aunque en algunos aspectos clave, como puede ser la frecuencia de uso de recursos
comunitarios como el hogar del jubilado o centro de mayores, la frecuencia de uso por parte
de los participantes sigue estando por debajo (0,15 frente a 0,22, una diferencia de 0,07).
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Figura 36. Resultados POSTEST de la Escala de Uso de los recursos comunitarios.
Comparativa entre participantes y grupo control. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Ir al médico 0,60 0,73 0,13
Ver al trabajador/a social 0,08 0,23 0,15
Ir a la Iglesia 0,43 0,51 0,08
Ir a la biblioteca 0,02 0,05 0,03
Ir a la piscina o al gimnasio 0,07 0,02 -0,05
Hacer excursiones 0,14 0,16 0,02
Hacer gestiones 0,53 0,55 0,02
Ir al hogar del jubilado o pensionista 0,22 0,15 -0,07
Ir al club, peia o cofradia 0,07 0,07 0,00
Puntuacién media de la escala 0,25 0,28 0,03

Fuente: Elaboracion propia. N =208 (Grupo Control); N =249 (Grupo Participantes)

3.4 Valoracion de los resultados del Proyecto “Cerca de Ti” en los
participantes: comparativa pretest-postest

Hasta aqui, se han ofrecido resultados sobre la situacidn de las personas participantes al
finalizar el Proyecto, en comparaciéon con el grupo de control. Para poner en relacién los
resultados del proyecto entre los participantes, se ha analizado la mejora porcentual tanto en
los participantes como en el grupo control. De esta forma se pretende conocer si han existido
cambios en cada uno de los indicadores y, en segundo lugar, poder establecer que se deben a
efectos concretos del proyecto y no a otras variables del entorno. Para la elaboracion de estos
resultados, se ha utilizado como fuente la informaciéon de las 199 personas participantes que
han completado el proyecto de principio a fin (211 en el grupo de control), es decir, aquellas
sobre las que se tienen datos disponibles tanto del pretest como del postest.

Existen diferencias positivas para el grupo participante en relacién con el grupo
control, que revelan que han mejorado en todas y cada una de las areas analizadas en las
dreas de Soledad y satisfaccion con la vida, Calidad de relacion con la red social y en el uso
de recursos comunitarios. En la mayoria de las escalas el grupo participante ha mejorado
significativamente, mientras que el grupo de control se ha mantenido estable; es destacable
qgue en las areas en las que se han producido retrocesos en el grupo de control, en el grupo
experimental el retroceso ha sido leve o no ha existido, como es el caso de las dreas de Uso de
Recursos Comunitarios y Autonomia Personal fundamentalmente. Los resultados positivos son
muy significativos en los ambitos de Soledad y redes personales y sociales, que han obtenido
mejoras porcentuales superiores al 20%.
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Figura 37. Diferencias porcentuales Postest- Pretest entre grupo participante y grupo
control para cada una de las escalas analizadas.

Grupo Participantes Diferencia entre

control (GC) (GP) grupos (GP — GC)

1. Soledad y Satisfaccion con la Vida 2,48% 33,17% 30,69%
2. Autonomia Personal -5,10% 1,43% 6,53%
3. Uso Recursos Comunitarios -23,97% -3,52% 20,45%
4. Contacto con Teleasistencia -20,50% -6,47% 14,03%
5. Red Social -1,91% 20,49% 22,40%
5.1. Calidad Relacion red social 0,00% 12,81% 12,81%
5.2. Frecuencia contacto red social -0,15% 21,02% 21,17%
5.2.1. Frecuencia contacto telefénico -0,01% 13,51% 13,52%
5.2.2. Frecuencia contacto personal 1,73% 22,91% 21,18%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Diferencias porcentuales Postest- Pretest entre grupo participante y grupo
control para cada una de las escalas analizadas.
-30,00 -20,00 -10,00 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Soledad 33,17

Autonomia 1,43

B Grupo control

B Grupo participante

Uso Recursos Comunitarios 123,97 -3,52

TeleAsistencia -20,50

Red Social 20,49
Calidad Red Social
Frecuencia contacto Red Social 21,02

Frecuencia contacto telefdnico

Frecuencia contacto personal 22,91

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados se detallan a continuacion, drea por area.

3.4.1 Mejoras obtenidas en satisfaccion con la vida y reduccion de la soledad

Los niveles de satisfaccion con la vida entre los participantes han aumentado
significativamente, asi como se ha reducido la percepcion de soledad, sobre todo en
comparacion con el grupo control. La diferencia entre el pretest y el postest en la escala de
soledad y satisfaccion con la vida nos revela que el Proyecto es muy positivo para aumentar
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los niveles de satisfaccion con la vida de los participantes y reducir sus niveles de soledad. En
términos porcentuales, la mejora media del grupo participante ha sido de un 33,17% por un
2,48% de mejora del grupo de control.

Figura 39. Diferencia porcentual en la Escala de Soledad y satisfaccion con la vida entre
Postest y Pretest.

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

B Grupo participante H Grupo control

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de los items se observa una significativa mejora en el grupo participante
en comparacion con el grupo de control, sobre todo en algunos items como la sensacién de
cercania a la familia (0,11), la no sensacion de aislamiento ni de soledad (0,15 y 0,13,
respectivamente), la importancia de la familia (0,09) y la satisfaccidon con la vida (0,09). La
suma de esas diferencias, como deciamos antes, revela una mejora global en relacién con la
satisfaccién vital y la sensacion de soledad.

Esas mejoras que se observan en la diferencia entre las mediciones Pretest y Postest, se
hacen explicitas en las entrevistas con los participantes en el proyecto. Hay un discurso comun
entre los entrevistados (aun dependiendo del grado inicial de soledad del que partian) que
afirma que desde que reciben el acompafamiento de una persona voluntaria se sienten mejor,
tienen mejor animo y un menor sentimiento de soledad. Sentimiento que también es
compartido por los propios voluntarios y voluntarias.

“Desde que viene el voluntario estoy mds acompafnada, estoy mejor
porque salgo y vengo tan contenta... Vengo cansada pero vengo
contenta...”

Entrevista 5

“A través de este proyecto se producen una serie de cambios en el
mayor, sobre todo, emocionales... Los mayores mejoran mucho,
porque se comparten afectos... Ahora mi usuaria estd muy contenta,
se le ve con alegria...”

Grupo de Discusion 2
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Algunas de las personas participantes estaban experimentando (o habian
experimentado) una importante sensacion de soledad y desamparo, que habia sido detectada
por los Servicios de Teleasistencia, provocando su incorporaciéon al proyecto. La presencia del
voluntario/a les ha hecho sentirse mejor, segtn afirman las propias personas mayores.

“Perdi a mi esposo y estdbamos muy unidos. No hemos tenido hijos,
nos hemos casado mayores. Y al perder a un ser con el que podia
compartir todo, me he pasado dias y dias enteros llorando. Pero con
el servicio de Ayuda a domicilio y con las visitas de la voluntaria estoy
mejor.”

Entrevista 3

“Yo me encontraba muy deprimida, muy mal... Con la voluntaria, me
he sentido tan bien. Me ha ayudado mucho y ahora no estoy tan
deprimida. Estoy mejor.”

Entrevista 6

“Ya estoy todo el dia bien, sino estoy amargada todo el dia. Y estoy
muy bien con él (el voluntario), y es muy bueno, mejor no puede ser.”

Entrevista 7

Este acompafiamiento incide directamente en la mejora de la calidad de vida y en Ila
reducciéon de los niveles de soledad de los participantes. Estos esperan y atienden a la
siguiente visita del voluntario como un aliciente que les permite vivir mas contentos y, en
definitiva, sentirse mas acompafiados.

“Yo estoy encantada pensando que mafana viene la voluntaria, o me
llama por teléfono y me dice que mafana viene... Y la estoy
esperando como agua de mayo porque asi estoy un ratito
acompainada.”

Entrevista 4

Aunque tal vez esto pueda generar una relacion de dependencia, no suele ser lo habitual
entre voluntario/a y participante.

“Después de la visita del voluntario, estoy todos los dias siguientes
echdndole de menos, esperando a que llegue otro dia para poder
quedar.”

Entrevista 5

3.4.2 Mejoras obtenidas en autonomia personal

Durante el proceso de envejecimiento, particularmente a partir de edades avanzadas
como las que tienen los participantes en el proyecto (mas de 80 afios), la disminucién de la
autonomia personal tiende a ser progresiva. La diferencia entre el postest y el pretest en la
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Escala de Autonomia Personal revela que han descendido tanto los niveles de autonomia
personal el Grupo Control, mientras que ha mejorado ligeramente en el Grupo Participante.

Figura 40. Diferencia porcentual en la Escala de Autonomia Personal entre Postest y
Pretest.

1,43

-5,10

-6,00 -500 -400 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00

B Grupo participante B Grupo control

Fuente: Elaboracion propia

Si atendemos de manera especifica a los diferentes items de la Escala de Autonomia
Personal, podemos ver codmo en términos generales se reducen todas las puntuaciones
medias, aunque la reduccidon es menor en participantes que en grupo de control (0,05),
particularmente en algunos items como llamar por teléfono (0,11), lavar la ropa (0,13), utilizar
el transporte publico (0,13) o hacer la compra (0,08).

La pérdida de autonomia y el aislamiento en el que algunas de estas personas vivian
antes del inicio del proyecto, conlleva en ocasiones el abandono de habitos que en el pasado
eran rutinarios (higiene, horarios de toma de medicamentos, dietas alimenticias...). En este
sentido la presencia del voluntario ha representado un estimulo extra para mantener o
recuperar habitos y costumbres saludables, asi como para amortiguar los efectos que el
envejecimiento provoca en la autonomia personal para hacer determinadas actividades
basicas de la vida diaria. Asi por ejemplo, algunos de los entrevistados afirman que antes de las
visitas del voluntario no salian a la calle (bien porque no podian, o simplemente porque no
tenian dnimo para ello) y sin embargo, desde que el voluntario les visita, salen a pasear con su
ayuda.

“A mi me costaba salir antes. Es que sola, como me he caido ya dos
veces pues no me atrevia a salir. Ahora la voluntaria me dice “vamos”
y salimos... subo la escalera de casa dos y tres veces al dia...”

Entrevista 3
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3.4.3 Mejoras obtenidas relacion con la red social de apoyo

Uno de los aspectos importantes del proyecto esta relacionado con la mejora que ha
supuesto su implementacién en la relacidn existente entre la persona mayor y su red de social
y de apoyo. Para muchos de los participantes al inicio del proyecto, la relacién con su red social
(familia, amistades, vecinos) es escasa, debido a diferentes motivos: familiares que viven lejos,
pérdida de amistades, dificultades para salir del dmbito del hogar y relacionarse, etc. Asi, las
personas mayores participantes suelen contar con familiares con los que no siempre pueden
relacionarse con toda la intensidad y frecuencia deseada debido a diferentes motivos
(geograficos, laborales, ocupaciones diarias, tener a cargo a otros familiares, etc.).

“Somos 4 hermanos. Pero una en Barcelona, otra en Mdlaga y otra en
Madrid... Nos reunimos una vez al afio y mds bien yo soy la que llama,
porque como soy la que estd sola....”

Entrevista 3

“No sé si la familia vendrd la Navidad que viene. En todo caso suelo
estar dos o tres meses sola...”

Entrevista 8

“Tengo dos hijos, que son los dos maestros de escuela. Uno estd aqui
(Cullar Vega) y otro en Granada capital. Y tres nifias, que viven, una
en Vitoria y dos en Martorell (Barcelona)... Los veo muy poco....”

Entrevista 9

“Mi hermana hace tiempo que no viene porque ha tenido la nieta, y
hace falta alld. Ayer hablé con ella y que querian venir pero no han
podido. A ver si pueden venir unos dias.”

Entrevista 6

“Mis hijos que viven fuera me llaman por teléfono todos los dias...”

Entrevista 5

También se va perdiendo el contacto con las redes sociales que se han ido gestando a lo
largo de su vida, ya muchas han fallecido, se encuentran en situacidon de dependencia o se han
desplazado a otros lugares. Al tratarse de personas que no salen mucho a la calle, tienen unas
reducidas posibilidades de creacidén de nuevas redes sociales. Es por eso que a veces los
vecinos suponen un mayor apoyo, ayudando en algunas de las tareas cotidianas a las personas
mayores, si bien este apoyo es ocasional, ya que cada uno tiene sus respectivas obligaciones y
ocupaciones.

“Lo unico que tengo es una pefia de amigos, que nos reunimos cada 8
6 15 dias.”

Entrevista 3

“Estdn todas muertas, ya no tengo ninguna amiga.”
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Entrevista 10

“Como me han operado este ojo de cataratas pues un vecino pasa a
ponerme las gotas... Me ayudan mucho, y como tienen huerta
también me traen verduras... Son muy buena gente...”

Entrevista 6

“Los vecinos tienen sus hijas, tienen sus problemas y yo tengo los

4

mios...”

Entrevista 6

“Con los vecinos no tengo ningun problema, y me ayudan siempre
que pueden...”

Entrevista 8

Para la medicion de la relacién social de las personas participantes, se ha utilizado una
escala que distingue tanto frecuencia de contacto (telefénica y presencial) como calidad de la
relacidn, estableciendo una suma global que aunaba esas tres dimensiones. Si analizamos de
manera agregada tanto la frecuencia de contacto con la red social como la calidad de la
relacidn con la misma percibida por la persona mayor, en esa escala global, podemos observar
que los participantes en el proyecto (desde su inicio hasta su finalizacién), ha incrementado
su nivel de relacién social considerablemente (en un 20,49%), mientras que en el grupo de
control se ha reducido ligeramente (-1,91%).

Figura 41. Diferencia porcentual en la Escala de Red Social entre Pretest y Postest

20,49

-1,91

-5,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

B Grupo participante M Grupo control

Fuente: Elaboracion propia

Todo ello nos permite afirmar que el desarrollo del proyecto permite al participante
mejorar sus relaciones sociales; para poder analizar de una manera mas pormenorizada cémo
es la relacion con esa red social, vamos a analizar detenidamente cada una de esas
dimensiones que la componen.
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Mejoras en la frecuencia del contacto con su red social

En el caso de la frecuencia de contacto, distinguiamos tanto el contacto personal como
el telefénico. La diferencia entre el postest y el pretest en la Escala de Contacto Telefdnico
revela diferencias también significativas. Si lo analizamos en términos del incrementos
porcentuales, podemos ver que mientras que el contacto telefénico con la red social de apoyo
del grupo control se mantiene practicamente constante (-1%), en el caso de los participantes
en el proyecto ha aumentado considerablemente (en un 13,51%).

Figura 42. Diferencia porcentual en la Escala de Contacto Telefénico entre Postest y Pretest

3,51

-0,01

-2,00 000 200 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

M Grupo participante B Grupo control

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que sucede en cuanto al contacto personal con la red social de apoyo, los datos
pueden visualizarse mejor atendiendo al incremento porcentual medio del contacto personal.
En el periodo de vigencia del proyecto el contacto personal con dicha red por parte de los
participantes ha aumentado considerablemente, mientras que y en el caso del grupo control
ha permanecido practicamente constante.

Figura 43. Diferencia porcentual en la Escala de Contacto Personal entre Postest y Pretest

22,91
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Fuente: Elaboracion propia
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Si agregamos las dimensiones anteriores y las sintetizamos en una sola escala que mide
de manera agregada la frecuencia de contacto con la red social (Escala a+b en la tabla
anterior), mediante la diferencia entre el postest y pretest en la Escala de Frecuencia de
Contacto, se constata que en términos de diferencias porcentuales medias, podemos
observar como ésta ha aumentado en un 21,02% entre los participantes y las personas de su
red, mientras que en el caso de las personas del grupo control con las que hacemos la
comparacion, esa frecuencia de contacto se ha reducido muy ligeramente.

Figura 44. Diferencia porcentual en la Escala de Frecuencia de Contacto entre Pretest y
Postest

21,02
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Fuente: Elaboracion propia

Mejoras experimentadas en la calidad de la relacién con su red social

Mas alla de valorar la frecuencia del contacto, es importante medir la diferencia entre el
pretest y el postest en la Escala de Calidad de relacion con la red social del grupo control. En
este caso, se puede observar que en el grupo participante se han establecido mejoras
significativas respecto al grupo control, por lo que se puede concluir que el Proyecto en cierta
medida contribuye significativamente a mejorar las relaciones entre el mayor y sus familiares,
que en el ciclo evolutivo por lo general tienden a deteriorarse, si atendemos a la diferencia de
los datos del grupo experimental con los datos del grupo control.

En términos porcentuales, se puede comprobar como durante el transcurso del
proyecto, el contacto personal de las personas mayores participantes con sus familiares ha
mejorado sensiblemente, en un 12,81%, mientras que la del grupo control se ha mantenido
constante. Esto quiere decir que la participacion del proyecto mejora significativamente la
calidad de la relacidn de la persona con su entorno social mas cercano.
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Figura 45. Diferencia Porcentual en la Escala de Calidad de la red social entre Postest y
Pretest

12,81
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Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo a los diferentes actores de la red social de apoyo, se constatan significativas
mejoras en la calidad de la relacion, particularmente con nietos y con hermanos, aunque todos
(menos otros familiares) aumentan en relacién con el grupo de control. Los datos muestran
ademas, que ha aumentado la frecuencia de contacto con la gente de su red, asi como ha
mejorado la valoracién de dichas relaciones.

“Y siempre le he dicho que esto es un programa y que no se sabe
cudnto dura, y he conseguido que salga con otra usuaria. Ayer fueron
a comer juntas...”

Grupo de Discusion 1

“Salgo con ella, pero si yo no voy ya es complicado que ella vaya.
Cuando salimos a la calle mucha gente la saluda, le digo de quedar
para tomar café con algunas de esas personas pero todavia tiene

4

desconfianza y me dice que no. Necesitaria mds tiempo...”
Grupo de Discusion 1

3.4.4 Mejoras experimentadas en el uso de los recursos comunitarios

En dltimo lugar, la diferencia entre el postest y pretest en la Escala de Uso de los
recursos del entorno, nos sefiala que existe un descenso en dicho uso para ambos grupos,
bastante mas acusado en el de control que en el grupo de participantes, por lo que se puede
inferir que el Proyecto no consigue aumentar el nivel de uso de los recursos comunitarios,
pero si que ayuda a que el descenso del uso, correlacionado a su vez con la disminucion de la
autonomia personal (que habiamos ya observado), no sea tan acusado.

Pdgina 49 de 83



Informe de Evaluacion del Proyecto Piloto “Cerca de Ti”

Podemos observar en el siguiente grafico cdmo durante el tiempo que ha durado el
proyecto ese uso se ha reducido en términos medios porcentuales de la escala, tanto para los
participantes en el proyecto como para las personas mayores que pertenecian al grupo
control. Sin embargo, mientras que la reduccién del uso en las personas del grupo control ha
sido elevada (de un 23,97%), en el caso de las personas participantes esa reduccién ha sido
mucho menor (de un 3,52%).

Figura 46. Diferencia porcentual en la Escala de Uso de Recursos Comunitarios entre
Postest y Pretest
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Fuente: Elaboracion propia

Muchas de las personas mayores participantes en el proyecto son personas que salen
poco a la calle debido a sus dificultades para moverse y desplazarse fuera del hogar. Sin
embargo, algunas personas han aprovechado la visita del voluntario para salir a realizar
diferentes actividades cotidianas (ir a la peluqueria, pasear, ir al mercado, al parque o al centro
de salud, etc.) que solas les seria mas complicado realizar.

“(La voluntaria) Fue un dia al oculista conmigo, y otro dia que ingresé
en el hospital también fue conmigo. Porque yo siempre que voy al
hospital tengo que coger un taxi y ella me acompafic”.

Entrevista 4

“Pues vamos a pasear, vamos a comprar. O a esa hora vamos al
médico, o lo que haya que hacer... Al médico siempre he ido con ella
(la voluntaria). Ella va a pedir la hora y luego vamos a esa hora. Ella

me hace mucho favor porque se ocupa de todas esas cosas.”

Entrevista 6

Por otro lado, algunas de las personas participantes en el proyecto viven en edificios
antiguos que no cuentan con ascensor o escaleras adaptadas, lo cual dificulta las salidas y la
participacién y uso de los recursos del entorno. Esto, como hemos visto, no ha permitido
observar mejoras en estos ambitos, pero si que ha amortiguado la reduccidn del uso de estos
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recursos, circunscrita a la pérdida de autonomia personal.

“Algunas veces le he dicho al voluntario que no tengo ganas de salir,
pero me dice que no, que me arregle que nos vamos... Y para bajar las
escaleras del edificio se pone él detrds por si me caigo poder
agarrarme. Pero subir y bajar me cuesta mucho...”

Entrevista 5

“..ella tiene muy poca movilidad, vive en un tercero sin ascensor y
resulta complicado que salga a la calle... Es un inmueble muy antiguo
y para sacar a la persona...”

Grupo de Discusion 2

Estos acompafiamientos, ademas, sirven para fomentar otras actuaciones, como
mejorar las habilidades de comunicacidn, el mantenimiento de las relaciones interpersonales,
con el objetivo de evitar el deterioro cognitivo del mayor.

“Los jueves le voy a buscar a las 10:30 h. y damos la vuelta a pie, con
89 afios. Y va todo el rato hablando, yo escuchando y atendiendo...
Me habla de cosas personales y familiares, y con mucha confianza. Y
mucho hablar del pasado. Yo he visto que ella ha agradecido mucho
que alguien le escuche. Y las dos horas que yo voy las pasa hablando
y hablando...”

Grupo de Discusion 2

“Mi unica funcion es que el mayor no esté tanto tiempo en silencio, y
creo que desde el principio de ir con él a estos dias, habla mds... si no
estaria completamente encerrada en si misma.”

Grupo de Discusion 2

Las dificultades del uso de estos recursos suelen ser mayores en zonas rurales que en
urbanas. Muchas veces, estos recursos estan fuera del entorno comunitario mas cercano e
implican un desplazamiento que no siempre es posible.

“La principal dificultad, ademds de la incorporacion de personas
voluntarias, ha sido la de incrementar el uso de los recursos
sociocomunitarios. La razon estd en que los recursos suelen

encontrarse en la capital del municipio y las personas mayores no
cuentan con transporte que les facilite el acceso a los mismos.”

Cuestionario a Coordinadores

Como deciamos, lo que si ha aumentado en la escala es la realizacién de excursiones
entre los participantes en el proyecto, ya que desde las organizaciones de voluntariado (Cruz
Roja y Caritas) se llevan a cabo unas actividades socio-recreativas que tienen como objetivo el
incremento de las relaciones interpersonales y del uso de los recursos sociocomunitarios. Estas
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actividades (visitas a monumentos de interés, visitas a los centros de Teleasistencia o de
voluntariado, organizaciéon de actividades ludicas y socioculturales en festividades u otras
visitas ludicas especificas) suponen un punto de encuentro donde las personas mayores
comparten experiencias vitales.

“Fuimos a un pueblo porque hicieron una merienda. Fueron muchos
autocares de personas mayores que tienen voluntarios. También
fuimos a las fiestas de moros y cristianos, que nos pusieron sillas. Y
luego la merienda ultima, que hicimos hace poco tiempo.”

Entrevista 1

“Hemos visto que si les organizamos fiestas vienen, y vienen
contentos...”

Grupo de Discusion 2

Las actividades socio-recreativas que se organizan desde el programa tienen en cuenta
las caracteristicas especificas de la poblacidn mayor, buscando la maxima participacién a las
mismas tanto de los mayores participantes como de los voluntarios y coordinadores.

Sin embargo, la integracion en el entorno comunitario y su participacion en actividades
no deja de ser complicada teniendo en cuenta que los mayores salen poco de casa, algunos
presentan una movilidad reducida y, muchos de ellos, ya no cuentan con sus redes sociales
(familiares, amigos y allegados).

“Algunas usuarias han aumentado su circulo de amistades, salen de
casa, van a centros civicos, bibliotecas etc., y han formado sus propias
tertulias en cafés y centros civicos, digamos que solo necesitaban un
empujon, un voluntario y algo de motivacion”

Cuestionario a Coordinadores

3.5 Satisfaccion de los participantes con el Proyecto

Mas alld de analizar resultados y efectos directos del proyecto, se han analizado los
datos relativos a la satisfaccion global de los participantes con el Proyecto una vez que este
habia finalizado. Con esta escala, se pretende medir el grado de satisfaccién del participante
con el proyecto, tanto en el proceso, es decir, en la relacidn que establece con el voluntario,
como en el resultado, es decir, con su satisfaccion vital, su mayor sensaciéon de
acompafiamiento y apoyo, etc. En la escala media, los valores pueden ir de 0 a 2, donde
valores cercanos a 2 suponen un alto grado de satisfacciéon o cumplimiento de expectativas y
valores cercanos a 0, bajo grado de satisfaccion e incumplimiento de expectativas.
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En términos generales, la satisfaccion media con el proyecto es bastante elevada (1,56
sobre 2). Se mantienen unos resultados altos en todos los indicadores, especialmente en el
trato del voluntario con carifio (1,92), la valoracidn de preocupacién por parte del voluntario
hacia el participante (1,93) o la sensacién de encontrarse mas acompanado (1,82). Algo mas
bajo se encuentran otros indicadores, que quiza no respondan a los objetivos finales del
proyecto, como son que el voluntario resuelva los problemas del participante (1,15), (pues no
era esa la finalidad, sino el acompafiamiento), o conocer mas sitios y lugares a donde ir (0,97).
En un nivel intermedio nos encontramos con otros indicadores para los que los participantes
estdn mas o menos satisfechos y que eran importantes para el proyecto. Estos indicadores son,
que el participante se encuentre mas activo que antes (1,33) y que el voluntario/a le
acompafie a las actividades del entorno (1,34), pues se pretendia que en un principio éste
hiciera de puente entre el participante y los recursos comunitarios.

Figura 47. Escala de grado de satisfaccion del participante con el Proyecto. Rango 0
(minimo)-2 (maximo).

El voluntario/a se preocupa por mi 1,93
El voluntario/a me trata con carifio 1,92
El voluntario/a resuelve mis problemas 1,15
El voluntario/a me acompaiia a las actividades de mi entorno 1,34
Me encuentro mas acompafnado que antes 1,82
Me encuentro mas activo que antes 1,33
Conozco mas sitios y lugares donde poder ir 0,97
Me encuentro mas feliz que antes 1,70
Mis expectativas se han cumplido 1,91
Puntuacion media de la Escala de Satisfaccion 1,56

Fuente: Elaboracion propia.

La relaciéon con el voluntario es uno de los aspectos mas positivos del proyecto y mejor
valorado por los participantes. El trato amable y carifioso por parte del voluntario es valorado
con 1,92 y la preocupacién del voluntario hacia la persona mayor con un 1,93. En ocasiones,
entre la persona mayor y el voluntario se establece un vinculo socioafectivo, en el que el
participante le da un valor similar al de un familiar cercano. Para la mayoria de los
entrevistados el voluntario ha pasado a convertirse en una de las personas que mds ven, con
las que mas se relacionan vy, por lo tanto, de las personas a las que mas aprecio tienen.

“Estoy muy contenta porque la voluntaria es muy amable y carifiosa.
Y me dice que me cuide, y me llama y se interesa y me pregunta. Yo la
quiero muchisimo porque es para mi muy amable y carifiosa.”

Entrevista 4

“El voluntario viene muchas veces. Y el dia que no viene ya estoy
pensando en él, lo quiero como si fuera un nieto mio de lo bueno que

”

es.
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Entrevista 7

Hay voluntarios que afirman que una vez acabado el programa van a seguir visitando a
las personas mayores como iniciativa personal, para prevenir su salud y situacion personal, asi
como para mantener ese vinculo afectivo generado.

“(El voluntario) Me dijo que seguiria viniendo, que no me preocupara,
que iba a sequir viniendo igual aunque se acabara el programa...
Siento mucho que se acabe porque estoy muy contenta con él aunque
yo no quiero ser tampoco egoista...”

Entrevista 7

“Se establece un vinculo especial, ya no es que las personas mayores
dependan de ti sino que ya estableces un lazo con ellas...”

Grupo de Discusion 1

Aunque antes del inicio la presencia de un extraifio pudiera incomodar, el fluir de la
relacidon generaba confianza, estabilidad y seguridad en la persona mayor.

“Cuando yo (coordinadora) les visitaba, la idea que las personas me
transmitian era la sensacion de proteccion y bienestar que la persona
voluntaria les daba. Me decian algunos que notaban una sensacion
nueva porque alguien, al que no pagaban, les prestaba ayuda y
atencion.”

Cuestionario a Coordinadores

Sin embargo, para los participantes el tiempo que estan con los voluntarios es escaso.

“Desde el primer dia que la coordinadora hizo las entrevistas,

ellos aceptaron al voluntario. Desde ese mismo momento ya somos
aceptados... El Programa lo han aceptado muy bien y estdn muy
contentos... Incluso te piden por qué no vas mds horas.”

Grupo de Discusion 2

“Cuando viene (la voluntaria) me siento mejor... Estoy muy contenta,
mientras ella estd aqui yo estoy muy entretenida. Pero estdn tan poco
tiempo...”

Entrevista 4

Algunas personas mayores afirman haber sentido desconcierto cuando desde el
proyecto se les informa de la existencia de voluntarios hombres. Tradicionalmente, la figura
del cuidador y/o asistente ha estado ligada a la de la mujer y se han relacionado las tareas de
cuidado de mayores con las mujeres. Sin embargo, estos problemas iniciales (estereotipos y
prejuicios) son superados cuando las personas mayores conocen a los voluntarios varones.

“Estoy contenta porque es que cuando vino el voluntario, las otras
participantes al programa no querian hombres (voluntarios)... Y yo
dije que mejor, que yo lo cogia...”
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Entrevista 5

“Estoy muy bien. Estoy encantada con mi voluntario (hombre), y no
podria estar mejor.”

Entrevista 10

“éVoluntarios chicos? No. Es que, claro, entre mujeres nos
entendemos mejor...”

Entrevista 8

Aungue no se mida en la escala de satisfaccién presentada anteriormente, el grado de
satisfaccion del participante con el coordinador del proyecto en su zona también es elevado.
Las personas mayores valoran de forma positiva las funciones de coordinacién establecidas
desde el proyecto. Los coordinadores analizan las necesidades, problemas y demandas de las
personas mayores, y después realizan las visitas al domicilio para explicar el funcionamiento
del proyecto y las tareas del voluntario. Estas visitas son valoradas muy positivamente por los
usuarios del proyecto. Una vez que el participante tiene el acompafiamiento de su voluntario,
los coordinadores realizan Ilamadas telefénicas para llevar a cabo el seguimiento de la
situacién real del mayor y de su adaptacion al proyecto (y al voluntario).

“Me llama (la coordinadora) o le llamo a veces cuando tengo algun
problema... Es muy agradable.”

Entrevista 6

“La coordinadora venia mucho por aqui y habldébamos. La ultima vez
me llamd y me dijo que iba a venir a hacerme unas preguntas sobre el
programa...”

Entrevista 7

Segun los participantes del proyecto, los coordinadores les han mantenido informados
en todo momento acerca de las dudas que podian surgir. En aquellos casos en los que los y las
participantes han demandado un cambio de voluntario, alegando para ello diferentes motivos,
se ha concedido, y si el voluntario no cumplia con los objetivos o con el horario de visitas
establecido, también se producia un cambio para la comodidad del usuario del proyecto.

“Le dije que no me gustaba mi voluntaria porque era muy soberbia. El
coordinador me dijo que no me apurara, que la proxima vez vendria
otra persona, pero ella no. Efectivamente, vino esta otra chica y estoy
contentisima con ella.”

Entrevista 3

En definitiva, atendiendo a todos estos datos, se puede afirmar que el proyecto ha
dejado en los participantes un alto grado de satisfaccion, ya que como indica el ultimo item,
sus expectativas se han cumplido casi a un nivel maximo (un 1,91 sobre 2). Sin embargo,
aunque se valoran muy positivamente las acciones llevadas a cabo por el voluntario, a veces
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les parece que ese acompafiamiento es escaso.

“El programa estd bien, muy bien. Pero me gustaria que el voluntario
viniera mds a menudo... Es tiempo dedicado a la visita es poquito, y

2

yo lo echo de menos...”
Entrevista 5

3.6 Impacto percibido por los familiares de los participantes

Aunque no se cuenta con una muestra amplia de los mismos (50 cuestionarios en total),
ha sido importante conocer la valoracién de los familiares de los participantes con respecto al
proyecto. Para ello, se ha realizado una valoracién en una escala 0-2, donde valores mas
cercanos a 2 revelan una mejoria en el item y valores mds cercanos a 0 significan un
empeoramiento en dicho item. Valores intermedios se consideran como un mantenimiento de
las condiciones anteriores al proyecto.

Es de destacar, asimismo, que la mayoria de estos familiares que han contestado al
cuestionario son mujeres (un 64,0%), lo que revela que como es frecuente, son las mujeres
dentro de la red familiar las principales responsables de proporcionar los cuidados y apoyos
necesarios a los miembros de la familia que lo necesiten.

Figura 48. Sexo de la persona que contesta el cuestionario de familiares. Porcentajes.

Mujer 64,0
Hombre 36,0
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la relacion de parentesco mas frecuente de estos familiares o personas del
entorno (ya que en un 10,6% son amigos y en un 2,1% son vecinos los que completan el
cuestionario), es la de hijo, o mejor dicho, hija, en practicamente 3 de cada 5 casos (un 59,6%).

Figura 49. Relacién de parentesco del encuestado con el participante en el Proyecto “Cerca
de Ti”. Porcentajes.

. Porcentajes |

Hijo/a 59,6
Otro familiar 19,1
Amigo 10,6
Nieto/a 8,5
Vecino 2,2
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Los familiares que han contestado al cuestionario valoran que gracias al Proyecto
Cerca de Ti, los participantes han mejorado en gran medida su estado de animo (1,94) y su
nivel de actividad (1,60). Por el contrario, la habilidad cognitiva para realizar las actividades
cotidianas se considera que sdlo ha mejorado ligeramente (1,15) y su habilidad fisica asi como
su estado general de salud, practicamente se ha mantenido (0,98 y 1,00 respectivamente).
Cuestiones que, en cierta medida, son légicas, puesto que un proyecto de estas caracteristicas
en poblacién de edades tan avanzadas, mas que mejorar las condiciones fisicas, cognitivas y de
salud, sirve para mantenerlas y prevenirlas, reduciendo lo maximo posible los deterioros fisicos
y cognitivos que afectan a la salud.

Figura 50. Valoracion de la situacién actual de los participantes de acuerdo con la situacion
antes del proyecto. Rango 0 (minimo)-2 (maximo).

Su estado de animo ' 1,94
Su nivel de actividad 1,60
Su habilidad cognitiva para realizar las actividades cotidianas 1,15
Su estado general de salud 1,00
Su habilidad fisica para realizar las actividades cotidianas 0,98

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Resultados del proyecto en relacion a su implementacion. La accién del
voluntariado.

Como ya se ha indicado, el pilar fundamental del proyecto se encuentra en la accién de
acompafiamiento que hace la persona voluntaria al participante, por lo que es importante
conocer el perfil de esas personas voluntarias, su satisfaccidon y valoracién del proyecto, para
poder entenderlo de una manera mas global.

Un aspecto importante, si bien no tanto con relacién a los resultados alcanzados por el
proyecto sino con el proceso y la calidad de la intervencidn realizada, es el que tiene que ver
con el andlisis de la satisfaccidén de los voluntarios y la valoracidon del proyecto por parte de los
mismos. En este sentido, hay que conocer primero su perfil demografico, social y econdmico.

Segln los coordinadores, la captacién de los voluntarios no ha sido facil. La
incorporacién de voluntariado al proyecto ha sido media, a pesar de las actividades de difusion
y sensibilizacién llevadas a cabo (reuniones con asociaciones de voluntariado, anuncios en
webs de voluntariado, medios de comunicacién, cartas a domicilio, reparto de carteles y
folletos, captacién directa en eventos, etc.). Sin embargo, la permanencia de las personas
voluntarias participantes se ha mantenido en el tiempo
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Perfil de Voluntarias y Voluntarios

En ese perfil sociodemografico es relevante conocer que la mayoria (un 82,1%) eran
mujeres y que predominantemente tenian entre 36 y 65 afios (un 60,4%). El tipo mayoritario
de voluntaria es una mujer, mayor de 40 afios, con un nivel medio de estudios y que no
trabaja, bien porque esta jubilada o porque estd en desempleo.

Figura 51. Distribucién de voluntarios por sexo. Porcentaje

17%

B Hombre

H Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52. Distribucidn de voluntarios por edad. Porcentaje

m16a39

m40a 64

M 650 mas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53. Voluntarios por nivel de estudios. Porcentaje

Estudios universitarios o equivalentes _ 20,45
Ensefianzas profesionales de grado superioro equivalentes _ 6,36
Ensefianzas profesionales de grado medio o equivalentes _ 20,00
Estudio de bachillerato _ 10,45
Educacidn secundaria de 12 etapa o equivalente _ 11,82
Estudios primarios o equivalentes _ 23,64
Estudios primarios incompletos _ 6,82

No sabe leerni escribir I 0,45

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que destacar que 3 de cada 5 voluntarios no trabajan (un 60,3%), siendo
principalmente jubilados (23,3%), estudiantes (9,2%) o desempleados (24,0%). Esto nos
permite inferir que una parte de esas personas, estudiantes y desempleados, pueden tener un
interés concreto de conseguir experiencia laboral en un sector (un 50% de los voluntarios), al

III

realizar un trabajo, por asi decir, “profesional” o “profesionalizable”, que coseche frutos en el
futuro, aun sin dejar de incidir en el aspecto solidario y altruista de la accién voluntaria que

casi el 100% de los voluntarios valora al iniciarse en el proyecto.

Figura 54. Ocupacién principal del voluntario/a (actual o mientras estuvo activo).

Porcentaje.
S Porcentaie
No trabaja 63,20
Empleado/a (con jefes y sin subordinados) 28,00
Encargado/a, jefe de taller o de oficina, capataz o similar 0,80
Mando intermedio 1,20
Director/a de pequefia empresa, departamento o sucursal 1,60
Ocupado/a independiente (sin jefes y sin subordinados) 5,20
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta su experiencia previa en la labor voluntaria, el grupo se divide
aproximadamente a la mitad entre inexpertos y voluntarios con participacion en otros
proyectos previamente.
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Figura 55. Distribucién del voluntariado en funcion de si ha tenido experiencias anteriores

de voluntariado. Porcentaje

uSi

= No

Fuente: Elaboracion propia.
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Motivaciones del voluntariado a la hora de participar en el proyecto

Se ha utilizado una escala con 21 items previamente definidos, que explican los motivos
por los que los voluntarios se han unido al Proyecto. En el siguiente grafico, en el que cada
item expresa una escala 0-2 donde el 0 es nada de acuerdo y 2 maximo acuerdo con cada uno
de los motivos de realizacion de la labor voluntaria, podemos observar cémo el grado de
acuerdo de los voluntarios con los motivos altruistas (valores personales, gusto de ayudar,
fin social, etc.) son casi maximos.

También podemos observar como los motivos relacionados con el interés vy
preocupacién hacia las personas mayores es muy elevado (comprender la soledad, aprender
como se afronta la vejez, aprender a ayudar a las personas mayores, etc.). Sin embargo, con
respecto a los items que tienen que ver con motivaciones personales podemos ver diferencias
significativas en el grado de acuerdo. Algunos sefalan fines laborales, otros de
autorrealizacién, asi como otros de superacion de factores personales adversos.

Figura 56. Motivos por los que participa como voluntario/a. Porcentaje

Porque me gusta ayudar a otros 1,99
Porque creo que la gente debe hacer algo para mejorar-... 1,91
Por mis valores personales, mis convicciones y mis creencias 1,90
Porque me considero una persona preocupada por los demas 1,89
Por mi interés y mi preocupacién por las personas mayores 1,86
Para aprender como ayudar a las personas mayores que se... 1,77
Por mi sentido de responsabilidad hacia las personas... 1,75
Para comprender la soledad y cémo afecta a las personas 1,75
Porque considero que es una obligacion humanitaria... 1,72
Para aprender como las personas afrontan lasoledad y la... 1,72
Para conocer mejor a las personas mayores 1,61

Para sentirme util

Para sentirme mejor conmigo mismo

Para aprender sobre mi, sobre mis fortalezas y debilidades
Para conseguir experiencia en el sector de la atencion a...
Por encontrar nueva gente y hacer nuevos amigos

Para ponerme a prueba y evaluar mis habilidades

Para hacer mivida mas estable

Porque algunos de mis amigos también son voluntarios 0,76

Para sentirme menos solo/a 0,72

Para escapar a las preocupaciones de mivida 0,59

0,00 0,20 040 060 08 100 1,20 1,40 160 1,80 2,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Las motivaciones que llevan a los voluntarios a realizar esta labor de acompafamiento a
mayores, como se ha podido ver, son diversas. El componente empatico es fundamental, pues
muchos quisieran recibir la misma atencién cuando fueran mayores. Otros voluntarios
confiesan realizar el servicio de voluntariado para si mismos, por sentirse mejor y/o utiles, y
por ocupar parte de su tiempo libre, importante factor teniendo en cuenta que el 60% no
estan ocupados laboralmente.

“Yo creo que la empatia es lo que mds influye en los voluntarios. El
pensar que yo puedo acabar asi, y no tener a nadie.”

Grupo de Discusién 1

“Al no trabajar tienes mds tiempo y a veces no sabes qué hacer, sobre
todo por las tardes. Y hacer algo que te llene, que al final digas que
has hecho algo bueno.”

Grupo de Discusion 2

“La persona que vas a visitar te lo agradece, y personalmente ves
algo en ti que te llena, que te quedas contenta y es algo que a ti te
enriquece. Porque escuchar a una persona mayor, que ha vivido una
vida y ademds te ensefia...”

Grupo de Discusion 2

Sea como sea, todos ellos deciden dedicar parte de su tiempo libre a estar con personas
mayores en lugar de ocuparlo realizando otras actividades, y a eso ellos mismos lo llaman
“espiritu de servicio”.

“La sociedad estd en una profunda transformacion. Y yo quiero
formar parte para ver los colectivos que estdn al margen. Donde
vivimos hay muchos colectivos y i quién cumple las necesidades?

Quiero formar parte de eso para ver donde echar una mano...”

Grupo de Discusion 1

“Y si tenemos que perder de ir al gimnasio o de ir a tomar un café con
un amigo por venir aqui o ir a ver a la usuaria, lo hacemos porque
somos voluntarios. Tenemos espiritu de servicio...”

Grupo de Discusion 1

Satisfaccion y valoracién del Proyecto por parte de los voluntarios/as

Tras la finalizacion de su labor voluntaria, el 87% ha valorado su participacion
positivamente y un 97,7% recomendaria la participacién a otras personas como voluntarios en
el Proyecto. Es destacable al respecto que sélo un 8,8% de los voluntarios iniciales causaron
baja durante el transcurso del proyecto, a veces por motivos personales y/o laborales.

“Al principio, tuve a un usuario que en ese momento no quiso, y luego
el sequndo hasta ahora, y que dure... Es curioso porque con el primer
usuario conecté pero no podiamos coincidir por horarios...”
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Grupo de Discusion 2

“Tuve un voluntario que vino tres veces pero muy de tarde en tarde.
Vino una vez y luego tardd 3 6 4 meses en venir, luego vino otra vez y
ya no volvié mds. Y después, vino Paco (nombre ficticio).”

Entrevista 7

Desde el proyecto, se ha buscado y conseguido la estabilidad de la red de voluntarios, ya
gue pasado un breve espacio de tiempo las personas mayores desarrollan una relacién de
confianza con su voluntario asignado. Asimismo, los casos en que los participantes han
solicitado cambiar de voluntario han sido aislados.

“Si me cambiaran al voluntario, lo sentiria. Porque ya le conozco y lo
quiero como si fuera de la familia. Y si viene otro, pues a lo mejor iria
igual pero mientras lo conoces y no, ya es diferente.”

Entrevista 7

“Yo estoy muy a gusto con ellas (las voluntarias), y son unas sefioras
muy amables. Son carifiosas, y me gusta a mi hablar con ellas, y mira
que a mi no me gusta hablar con todo el mundo...”

Entrevista 2

“Me pusieron primero a una sefiora que era muy déspota, no me
gustaba. Y me preguntd la coordinadora y se lo dije. A los pocos dias
me la cambid. Y vino esta chica, que es muy maja.”

Entrevista 3

En ese sentido, en la siguiente tabla mostramos el grado de satisfaccién obtenido por los
voluntarios y voluntarias en relacién con diferentes items del proyecto una vez concluido este.
En esta escala 0-2, valores cercanos a 2 revelan una valoracidén muy positiva y valores cercanos
a 0 una valoracién muy negativa, siendo los valores intermedios (1), una valoracion ni positiva
ni negativa.

Figura 57. Escala de grado de satisfaccion de los voluntarios con diferentes aspectos
relacionados en el proyecto.

Las relaciones que ha establecido con los usuarios 1,93
Las tareas que le han sido atribuidas como voluntario 1,92
La relacion con los coordinadores 1,98
La tecnologia utilizada en el proyecto 1,24
La calidad de servicio del proyecto 1,93
El desarrollo general del proyecto 1,89
Los resultados del proyecto 1,92
La formacidn recibida vinculada a proyecto 1,88
Grado de satisfaccion medio con el Proyecto 1,84

Fuente: Elaboracion propia.
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La relacién con las nuevas tecnologias

La utilizacion de la tecnologia constituye uno de los elementos novedosos a evaluar en
este Proyecto. A los voluntarios se les ha proporcionado un terminal telefénico (smartphone) a
través del cual han podido ponerse en contacto con sus usuarios, con otros voluntarios y con
su coordinador/a, asi como notificar determinadas actividades de seguimiento. De esta forma,
el voluntario puede tener un contacto mas fluido con el participante. Los voluntarios realizan
llamadas para ver cédmo se encuentra el usuario o usuaria, si necesitan su ayuda, o
simplemente para hablar o concretar la proxima visita.

“El uso del terminal es muy comodo tanto para hablar con la usuaria
como con la coordinadora... Y entre nosotros (voluntarios), ya que
estamos muy comunicados.”

Grupo de Discusion 1

Desde el terminal, también se pueden cumplimentar los formularios de seguimiento
(hora de entrada y salida, incidencias, observaciones, etc.) al finalizar las visitas. Estos
formularios son enviados directamente a las entidades prestadoras del servicio y a los
coordinadores, que son los encargados de registrar la informacion del servicio de
acompainamiento con voluntarios.

Mientras que en el caso de los voluntarios las opiniones son discrepantes, los
coordinadores han valorado muy positivamente la utilizaciéon de los smartphones. El hecho de
poder visualizar la actividad en tiempo real ha facilitado mucho el seguimiento de la
intervencién. A partir de las tecnologias, la comunicacién con los coordinadores y entre los
propios voluntarios ha sido facil y fluida.

“El smartphone ha facilitado enormemente el sequimiento de las
personas usuarias a través de llamadas de sequimiento y apoyo...”

Cuestionario a Coordinadores

Por tanto, la integracion de las nuevas tecnologias ha sido una experiencia interesante
para cumplir con las tareas y objetivos iniciales, aunque la utilizacidon de estos smartphones ha
sido dispar. El 21,2% lo vio negativo, el 45,3% lo valoré como positivo, mientras que el 33,5%
no lo catalogd ni de positivo ni de negativo. Aunque para los mas mayores este aspecto ha
resultado un reto, no se han observado diferencias significativas en el uso en funcién de la
edad, sino que se debian a la experiencia de cada uno y cada una con las nuevas tecnologias.

Los terminales empleados han funcionado correctamente, sin embargo como mejoras
en proyectos de similares caracteristicas debe tenerse en cuenta que:

= Pueden aparecer dificultades en el uso de los terminales méviles por motivo de una
mala cobertura, especialmente en los acompafiamientos realizados con mayores que
viven en zonas rurales.
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= Disponer de una mayor oferta en la gama de terminales permite tener en cuenta las
preferencias y necesidades de los usuarios (tamafio teclas, tamafio pantalla...)

= De acuerdo con una de las opiniones expresadas mas frecuentemente por los
voluntarios acerca de qué cosas cambiaria del proyecto, es necesario ampliar el
tiempo de formacidén en el uso de las tecnologias empleadas en el proyecto.

Una vez que hemos entendido el funcionamiento del smartphone es
muy facil de llevar y creo que aporta una solucion para aportary
recibir datos, asi como realizar el sequimiento del mayor.”

Grupo de Discusion 2

Percepcidn del funcionamiento

El desarrollo general del proyecto ha sido muy valorado por los voluntarios y voluntarias
(1,89), particularmente la relacion con los coordinadores (1,98). La coordinacion del proyecto
es exhaustiva, ya que mantiene a todos los voluntarios en contacto, estableciendo reuniones
con una periodicidad determinada. En los casos en los que alguno de ellos no pudiese acudir a
una reunidn, tanto la coordinadora como el resto de voluntarios contactan con la persona
ausente a la reunién para comunicarle los puntos del dia y las decisiones tomadas. De esta
forma todos los voluntarios se conocen entre si y mantienen una relacién. Para las
coordinadoras resulta fundamental generar espacios de intercambio y comunicacion entre los
voluntarios para favorecer los sentimientos de pertenencia al grupo.

“Pero lo de la unidn del grupo es por la coordinadora. La
coordinadora nos reune y fomenta los vinculos entre nosotros...”

Grupo de Discusion 1

Los propios voluntarios valoran de forma muy positiva que el grupo se conozca entre si,
gue se compartan sentimientos de pertenencia a un colectivo y, en definitiva, que el grupo
esté unido.

“Es muy importante que nos conozcamos. Yo desde el primer dia he
dicho que es una relacion muy intima con el usuario y necesitas
compartirlo con los otros, tanto las positivas como las negativas.
Hablar entre nosotros para mi es muy enriquecedor, te puede dar
ideas para adaptar cosas con tu usuario.”

Grupo de Discusion 2

Asimismo, los coordinadores han afirmado observar en las reuniones realizadas un alto
nivel de compromiso entre los voluntarios por compartir experiencias e intentar ayudarse
entre ellos para solventar las dificultades con las que se encuentran.
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“Destaco de las reuniones un nivel de interés por compartir sus
experiencias y ayudar a sus compaferos en las pequefias dificultades
o peculiaridades.”

Cuestionario a Coordinadores

Las coordinaciones se establecen a través del teléfono, via correo electrénico o a través
del smartphone entregado a los voluntarios para el desarrollo del servicio de
acompafamiento.

Por otro lado, para alcanzar el mejor funcionamiento posible, desde el proyecto se
establecen programas de formacién dirigidos al personal voluntario. Estos valoran
positivamente la formacidn realizada. Desde la coordinacidon del proyecto se planifican las
sesiones de formacidon en base a las caracteristicas y disponibilidades horarias de los
voluntarios. Sin embargo, no todos los voluntarios y voluntarias, por cuestiones laborales o
familiares, han podido coincidir en las reuniones de formacion o planificacion. Y a algunos les
ha parecido que la formacién ha sido escasa, mientras que a otros les ha parecido excesiva,
advirtiendo ademads de que se trata de una labor no remunerada.

“Tiene que ser una formacion generalista, no especifica porque cada
usuario requeriria un tipo determinado de atencion...”

Grupo de Discusion 2

Satisfaccion general con el Proyecto “Cerca de Ti”

La satisfaccion general de los voluntarios con el proyecto es muy alta (1,84 sobre 2) y
valoran sobre todo su gran importancia para prestar apoyos a personas mayores que, debido a
los cambios sociales en las relaciones familiares, no lo pueden recibir de manera constante
desde su propio nucleo familiar.

“El comentario este que acabas de hacer que cada uno tiene su vida,
siempre todos decimos lo mismo. También la tenia mi anciano y cuidé
a su madre hasta los 88 afios.”

Grupo de Discusion 1

“Cuando nuestros padres tuvieron tantos hijos lo I6gico era que los
hijos cuidaran de los padres. Ahora esto hay que descartarlo.”

Grupo de Discusion 2

Con el servicio de acompanamiento de este proyecto los voluntarios ayudan a paliar las
consecuencias negativas producidas por los cambios acaecidos en los modelos de familia
extensa. A través del proyecto, los voluntarios hacen que los mayores no se sientan tan solos y
no noten tanto la ausencia de compaiiia.
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“Lo que necesitan es sentirse que son importantes para alguien, que
no estdn solos y olvidados. Esa soledad los mata a veces, y no salen
adelante.”

Grupo de Discusién 1

“Muchas veces el hijo no le escucha, y es nuevo para ellos el sentirse
escuchados. Es muy confortable que alguien les escuche lo que
piensan.”

Grupo de Discusion 2

Algunos de los voluntarios sefialan que no sélo se estan produciendo efectos positivos
en los usuarios (que son los esperados y buscados con el servicio de acompafiamiento del
proyecto), sino que también se estan produciendo cambios en los voluntarios. Los voluntarios
han realizado un trabajo dificil durante el proyecto pero, finalmente, se han sentido
recompensados por las satisfacciones que les han proporcionado las vivencias compartidas con
las y los usuarios.

“Yo estoy viviendo una experiencia muy especial y muy feliz, en el
sentido de que yo a mi padre no le pude cuidar y se lo estoy haciendo
a un sefior de 89 aflos. Nos hemos involucrado, formamos una buena

pareja, es muy intelectual y tengo la suerte que aprendo cada dia de
él”

Grupo de Discusion 2

“Como mi usuario se ha matriculado en la Universidad, pues yo
también, y asi de esta manera vamos juntos...”

Grupo de Discusion 2

“Ha sido gratificante para algunas voluntarias recibir por parte de los
familiares de las participantes el reconocimiento a su labor altruista y
las han animado para que sigan visitando a sus padres...”

Cuestionario a Coordinadores

Pdgina 67 de 83



Informe de Evaluacion del Proyecto Piloto “Cerca de Ti”

4 Conclusiones

Tanto los datos analizados como la informacidn obtenida de las entrevistas y los grupos
de discusidon muestran por lo general mejoras significativas en los participantes en el Proyecto
gracias a su implementacién. En resumen, a la vista de estos resultados podemos extraer las
siguientes conclusiones generales:

Son significativos los avances experimentados en el grado de satisfaccién con la vida y
en la reduccion de la percepcidn de soledad. Aunque algo mas débiles, se observan mejoras en
la relacidn del mayor con su entorno, tanto en la valoracién de la calidad de la relacién con su
red social (familiares, amigos y vecinos) como en la frecuencia de contacto con la misma.
También mejoran los niveles de autonomia mientras que en el grupo control se reducen.

No se observan mejoras en el uso de los recursos comunitarios, donde se experimentan
ligeros descensos (tanto en el grupo participante como en el grupo control). Sin embargo, ese
descenso es bastante menor en los participantes en el proyecto que en el grupo control, por lo
gue se puede afirmar que con el proyecto se pueden amortiguar los efectos que el
envejecimiento produce en la presencia en la vida comunitaria. Para ello, ha sido también
importante la organizacién de actividades socio-recreativas por parte de las entidades de
voluntariado.

El Proyecto “Cerca de Ti” ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de los y las
participantes en tanto que ha reducido su soledad y aumentado su satisfaccion vital, asi como
ha ayudado a fortalecer y conservar la calidad y frecuencia de relacién con su red social. Los
mayores afirman que desde que reciben las visitas y el acompafamiento de los voluntarios se
sienten mejor, tienen mejor dnimo y menos sentimiento de aislamiento.

Se ha conseguido, por otro lado, aumentar o, al menos, mantener las relaciones de los
participantes con su red social de apoyo, mediante la interaccién del voluntario con la persona
y su medio. Si atendemos a los datos y a lo transmitido en su discurso, se ha conseguido (por lo
general) fortalecer las redes sociales de apoyo y no se ha generado una dependencia del
voluntario por parte de la persona mayor (salvo excepciones).

También ha resultado util para reducir los efectos adversos que, con frecuencia, pueden
producirse en la autonomia personal de las personas mayores, lo que permite mejor
participacién en la vida comunitaria. Aunque no se ha registrado un aumento de participacion
del mayor en las actividades de su entorno préoximo ni un aumento de relaciones
interpersonales, tampoco ésta se ha reducido, como ha sucedido en el grupo de control.

El Proyecto “Cerca de Ti”, como se ha podido observar con los datos empiricos recogidos
antes, durante y después de su aplicacién, es altamente satisfactorio para los usuarios y
usuarias, para los voluntarios que participan en él de manera altruista asi como para los
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familiares de los participantes que valoran cambios positivos en los mismos tras su aplicacién,
por lo que, bajo las caracteristicas que se ha desarrollado durante esta experiencia piloto, seria
perfectamente ampliable y extrapolable a un mayor numero de poblacién con las
caracteristicas definidas en el proyecto (personas mayores de 80 afios, que vivan solas, sean
usuarias de teleasistencia y a las que se les detecten altos niveles de soledad).

El proyecto produce cambios (mejoras) en el bienestar personal de los y las
participantes tanto en la mejora de su calidad de vida como en la reduccién de sus situaciones
y sentimientos de soledad. En la relacién que se establece entre la persona mayor y el
voluntario, se potencia la capacidad de creacion, desarrollo y mantenimiento de las relaciones
interpersonales.

El acompafiamiento, ademas, contribuye a mantener activas las habilidades fisicas y
cognitivas de la persona mayor, amortiguando efectos negativos en la autonomia personal y
previniendo las situaciones de gran dependencia. En cuanto a la capacidad e inclinacidn para
utilizar los recursos del entorno, no se estd registrando un aumento del uso de recursos de la
comunidad y del entorno por parte de las personas mayores, aunque si se consigue que esa
reduccion sea menor. Este es un aspecto clave, puesto que si se reducen las posibilidades de
participacién del mayor en la vida de su comunidad, lo que supone una reduccion del ejercicio
de sus derechos sociales. Sin embargo, el proyecto ayuda también a amortiguar esos efectos.

Por otra parte, las personas mayores han valorado en general de forma muy positiva
tanto a los voluntarios que han acudido a sus hogares para realizar el servicio de
acompafiamiento, aunque en algunos casos aislados se hayan registrado demandas de cambio,
como a los coordinadores que han realizado tareas de coordinacién entre los diferentes
elementos del proyecto, recursos y agentes sociales implicados (Entidades Locales,
organizaciones y empresas prestadoras de la Teleasistencia, organizaciones de voluntariado,
voluntarios y voluntarias, personas mayores participantes, etc.).

El grado de satisfaccion de las personas mayores participantes con el funcionamiento
del proyecto y la funcidn del voluntario es bastante alto. Los mayores participantes demandan
el mantenimiento y continuidad del servicio.

Tanto los coordinadores como los voluntarios se han mostrado satisfechos con el
proyecto y también han propuesto el mantenimiento y continuidad del servicio. Los
profesionales han valorado el servicio de acompafiamiento como una de las principales
estrategias a desarrollar para afrontar la soledad de las personas mayores. Consideran que es
una iniciativa muy positiva y necesaria ya que los cambios acaecidos en la sociedad actual
estan dejando de lado a las personas mayores que se encuentran solas y desamparadas.

En cuanto a la coordinacidn de recursos y agentes, los voluntarios también se muestran
satisfechos. La coordinacidon del proyecto es exhaustiva, ya que mantiene a todos los
voluntarios en contacto, estableciendo reuniones con una periodicidad determinada. Segun los
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propios voluntarios, gracias a las labores de coordinacién el grupo se conoce entre si, se
comparten sentimientos de pertenencia a un colectivo y, en definitiva, se fomenta la unién del

grupo.

Otro de los objetivos de la evaluaciéon era la identificacion de las ventajas e
inconvenientes de la utilizacién de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el proyecto. Los profesionales consideran el uso de las nuevas tecnologias, especialmente
las comunicaciones moviles, como un complemento facilitador en la prestacion de los
servicios, gestién y coordinacién del servicio de acompanamiento del Proyecto “Cerca de Ti”.
La comunicacidn con los usuarios es util para establecer las proximas visitas, saber como se
encuentra el mayor, si necesita su ayuda, etc. La comunicacidon entre voluntarios y
coordinadores a través de los terminales telefénicos facilita la coordinacion manteniendo a los
voluntarios en contacto y estableciendo reuniones con una periodicidad determinada. Los
voluntarios también utilizan el terminal para cumplimentar los formularios correspondientes al
finalizar la visita con el mayor (hora de entrada y salida, incidencias, observaciones, etc.). Las
principales desventajas de los terminales telefénicos guardan relacién con la cobertura, la
bateria, los accesorios de aplicacién, y el tamano de pantalla y el teclado, principalmente.

En el desarrollo del proyecto se ha evidenciado que el factor geografico (zona
urbana/zona rural) es un condicionante importante a la hora de desarrollar la actividad. En las
zonas rurales el numero de voluntarios es menor, las caracteristicas geograficas de algunas
zonas rurales limitan en mayor medida los desplazamientos y disponibilidad de los voluntarios,
y los usuarios/as estan habituados a otro tipo de relaciones sociales (redes vecinales, etc.) que
en el entorno urbano no son tan evidentes. Todo ello hace necesario una consideracion
especial al entorno en que se desarrolla el proyecto a la hora de planificar objetivos, funciones
del voluntariado, etc.

Por diversos motivos (sociales, histéricos, demogréficos...) la realidad del proyecto nos
ha mostrado que tanto las personas usuarias como voluntarias son en su mayoria mujeres.
Este aspecto pone en evidencia la necesidad de realizar un andlisis exhaustivo del proyecto
desde una perspectiva de género, que tenga en cuenta aspectos y condicionantes asociados al
género que favorezcan una implementacidn del proyecto mas adaptada a la realidad y
adecuada a las necesidades de los y las participantes.

Ante estos datos, se puede concluir que el Proyecto “Cerca de Ti” ha tenido unos
resultados mas que satisfactorios, puesto que ha contribuido a mejorar las condiciones de vida
de los y las participantes en tanto que ha reducido su soledad y aumentado su satisfaccion
vital, asi como ha ayudado a fortalecer y conservar la calidad y frecuencia de relacién con su
red social. De la misma manera, es util para reducir los efectos adversos que produce la posible
falta de autonomia personal que pueda darse en las personas mayores, lo que permite que no
se reduzca tanto su participacion en la vida comunitaria debido a las limitaciones funcionales.

En resumen, el Proyecto “Cerca de Ti”, como se ha podido observar con los datos
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empiricos recogidos antes, durante y después de su aplicacion, es altamente satisfactorio
tanto para los usuarios y usuarias, para los voluntarios que participan en él de manera altruista
asi como para los familiares de los participantes que valoran cambios positivos en los mismos
tras su aplicacion, por lo que, bajo las caracteristicas que se ha desarrollado durante esta
experiencia piloto, seria perfectamente ampliable y extrapolable a se puede recomendar su
aplicaciéon a un mayor numero de poblacién con las caracteristicas definidas en el proyecto
(mayor de 80 afios, que viva sola, usuaria de teleasistencia y con altos niveles de soledad).
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10.

11.

Recomendaciones y propuestas

Abordar una estrategia de diseminacion y transferencia, por un lado, para que los
resultados sean publicitados y, por otro lado, para que las acciones del proyecto sean
extensibles a otros dmbitos y territorios, pues se ha demostrado la eficacia del proyecto. El
desarrollo de un Plan de Comunicacion del proyecto que contribuya a su generalizacion a
través de informacidn institucional a Administraciones, medios de comunicacién, otras
entidades de atencién social y organizaciones de voluntariado y a toda la sociedad en
general, puede favorecer su ampliacion y extension.

Disefar, al mismo tiempo que una estrategia de acompafiamiento por parte del voluntario,
una estrategia de reduccion de su presencia a medida que se alcanzan determinados
objetivos relacionados con la integracidon en las redes sociales de apoyo y los recursos del
entorno comunitario, para evitar las situaciones de dependencia afectiva entre
participante y voluntario.

Tener en cuenta las peculiaridades geograficas y sociales (zonas rurales o urbanas,
densidad de poblacion, insularidad, zonas de montaiia, infraestructuras de servicios
sociales, etc.) a la hora de desarrollar y adaptar el proyecto y de establecer las condiciones
de la labor voluntaria.

En las zonas rurales donde no se cuentan con muchos recursos porque la poblacién es
escasa, deben planificarse actividades conjuntas de caracter comunitario en colaboracién
con otros actores sociales y culturales de las comunidades (implicando vecinos).

El programa de acompafiamiento del proyecto debe adaptarse a las caracteristicas
especificas de los usuarios (trato, disponibilidad, expectativas, etc.).

Se debe tener en cuenta a la familia y mantenerla informada acerca de las caracteristicas
y desarrollo del programa. De esta manera, se podrian evitar desconfianzas de las familias
con respecto a la labor del voluntario a través de la implicacion de éstas con el servicio de
acompaifamiento.

Inclusién de sistemas de captacion y formacion del voluntariado para asegurar niveles de
calidad del programa adecuado y poder hacerlo extensible.

Las actividades que se organicen desde el proyecto deben tener en cuenta los horarios
(formativos, laborales, etc.) y compromisos personales (familiares, sociales, etc.) de los
voluntarios.

Disefio de un Plan de Formacion comun para los que realicen la labor de
acompafamiento.

Creacion de un Servicio de apoyo emocional a los voluntarios, debido a que este tipo de
proyectos a veces requiere mucha dedicacién, implicacion y compromiso por parte del

voluntario, el cual esta expuesto a un gran desgaste emocional y fisico.

Disefo de registros estandar para los coordinadores con el objetivo de mejorar el proceso
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

de recogida de informacidn. Es necesario conocer las categorias de registro para que todos
los coordinadores obtengan informacidon comparable (homogénea).

Integracion de las actividades del proyecto con los recursos socio-comunitarios que
ofrece el entorno: talleres, actividades de estimulacién cognitiva, de memoria, de
lectoescritura, actividades manuales, etc. destinadas al mantenimiento de las capacidades
cognitivas de los mayores, o buscar formas de creacidn si no se estan realizando. Seria
positivo establecer un protocolo especifico para la conexidon del participante con los
recursos existentes, que deberia partir del conocimiento de los mismos.

Organizar actividades recreativas, socioculturales, etc. que generen espacios de encuentro
y de comunicacién donde los mayores puedan intercambiar vivencias y experiencias con
otras personas que se encuentran en situaciones muy parecidas (movilidad reducida,
sentimiento de soledad, aislamiento, etc.) y con los que puedan establecer un vinculo que
reduzca la dependencia que se puede generar entre voluntario y participante.

“Porque ademds si se encuentran los usuarios entre ellos, al ver que
no estdn solos, van a pensar un poco que no son los unicos que no
tienen a nadie, y van a poder cambiar opiniones entre ellos...”

Grupo de Discusion 1

Implantacion de programas de ocio (salidas, teatro, fiestas, etc.) para fomentar la
participacién social de los mayores en actividades fuera del domicilio. Estas actividades
deben estar orientadas y adaptadas a las caracteristicas especificas de cada uno de los
participantes.

Contar con un vehiculo adaptado para el transporte de los adultos mayores con
problemas de movilidad para la realizacidn de las actividades socio-recreativas.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias basadas en telefonia mdévil como herramienta
facilitadoras de trabajo dentro de proyectos como el ‘Cerca de Ti’ disefiando y
comunicando muy bien a su inicio cudles son sus funciones especificas y como han de
utilizarse, con la finalidad de que el voluntario las pueda utilizar de la manera mas eficaz
posible.

Disponer de una mayor oferta en la gama de terminales permite tener en cuenta las
preferencias y necesidades de los usuarios (tamafio teclas, tamafio pantalla...)
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8 Glosario

Asociacion de Empresas de Servicios de Teleasistencia (ADESSTA)

ADESSTA es la asociacion de entidades y empresas de servicios sociales de
Teleasistencia. Formada por Asispa, Eulen Sociosanitarios, Mapfre Quavitae, Sergesa y
Servicios de Teleasistencia, actualmente, atiende a mds de 250.000 personas en
Espana.

En el marco del proyecto piloto “Cerca de Ti” ADESSTA asegurard la interlocucién del
programa con las entidades prestadoras del servicio publico de teleasistencia que
forman parte de dicha asociacién.

Mas informacién: http://www.adessta.org/

Caritas Espainola

Caritas Espanola es la confederacién oficial de las entidades de accion caritativa y
social de la Iglesia catdlica en Espafia, instituida por la Conferencia Episcopal. Creada
en 1947, Céritas tiene personalidad juridica propia, tanto eclesidstica como civil. Entre
sus objetivos fundacionales destacan la ayuda a la promociéon humana y al desarrollo
integral de la dignidad de todas las personas que se encuentran en situacion de
precariedad.

La red nacional de Cdaritas esta constituida por unas 5.000 Caritas Parroquiales, 68
Céritas Diocesanas y sus correspondientes Cdritas Regionales o Autondmicas. Caritas
desarrolla dentro de Espafia una importante labor de apoyo y promocién social a
diversos grupos sociales en situacion de precariedad y/o exclusion social. El
compromiso con estas situaciones es apoyado por el trabajo gratuito de mas de 65.000
personas voluntarias, que representan el 90 por ciento de los recursos humanos de la
institucion en toda Espafia.

En el proyecto piloto “Cerca de Ti” Caritas Espafiola participa como organizacion de
voluntariado.

Mas informacion: http://www.caritas.es/

Convenio IMSERSO-FEMP para el desarrollo de un programa de teleasistencia
domiciliaria

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) suscribieron el dia 20 de abril de 1993 un convenio-
marco para la puesta en marcha del programa de teleasistencia domiciliaria de dmbito
estatal, al que se han ido adhiriendo progresivamente, a través de convenios
especificos de colaboracion, las Corporaciones Locales interesadas en la implantacién
del programa en sus dmbitos territoriales respectivos.

En este documento, el Convenio Marco suscrito entre el IMSERSO y la FEMP el 20 de
abril de 1993 para la puesta en marcha de un programa de teleasistencia domiciliaria
de dmbito estatal se denomina sintéticamente “Convenio IMSERSO-FEMP”.

Cruz Roja Espaiiola

Pdgina 78 de 83


http://www.adessta.org/
http://www.caritas.es/

Informe de Evaluacion del Proyecto Piloto “Cerca de Ti”

Fundada el 6 de julio de 1864, Cruz Roja Espanola es una institucion humanitaria de
caracter voluntario y de interés publico, que desarrolla su actividad bajo la proteccién
del Estado Espafol. Posee personalidad juridica propia y plena capacidad juridica y
patrimonial pata el cumplimiento de sus fines. Su fin general es la difusién y aplicacidn
de los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja. Entre sus fines especificos se encuentra la promocién y colaboracion
de acciones de solidaridad, de cooperacién al desarrollo y de bienestar social en
general y de servicios asistenciales y sociales, con especial atencién a colectivos y a
personas con dificultades para su integracion social.

Cruz Roja Espafola es una entidad pionera en la prestacion del servicio de
teleasistencia, que viene gestionando desde 1989. También es un referente como
organizacién de voluntariado, y cuenta con una amplia base social de voluntarios
activos, capacitados y comprometidos.

En el proyecto piloto “Cerca de Ti” Cruz Roja Espaiola participa en su doble caracter de
entidad prestadora del servicio publico de Teleasistencia y de organizacion de
voluntariado.

Mas informacidn: http://www.cruzroja.es

Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP)

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) es una Asociacidon de
Entidades Locales que agrupa Ayuntamientos, Diputaciones, Consejos y Cabildos
Insulares. En la actualidad, forman parte de la FEMP 7.286 Entidades Locales. La FEMP
se constituyd al amparo de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Quinta de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y fue declarada como
Asociacion de Utilidad Publica mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de 26 de
junio de 1985. Entre sus fines se encuentra la prestacion de toda clase de servicios a
las Corporaciones Locales o los entes dependientes de éstas. Uno de sus ambitos de
trabajo es el Asuntos Sociales, cuyo objetivo general el establecimiento de medios y
mecanismos para la necesaria coordinacion de las competencias de las entidades
locales entre si y con las restantes administraciones publicas, cuando las actividades o
los servicios locales trasciendan el interés propio de las correspondientes entidades,
incidan o condicionen relevantemente las de dichas administraciones o sean
concurrentes o complementarias de las de éstas.

En el marco del proyecto piloto “Cerca de ti”, la FEMP asegurara la interlocucién
bidireccional del programa con los servicios sociales locales.

Mas informacién: http://www.femp.es/

Fundacién Vodafone Espaiia

La Fundacion Vodafone Espafia, creada en 1995, es una institucidon sin animo de lucro
dedicada a la accidn social. Su misién es realizar y promover estudios e investigaciones
gue contribuyan al conocimiento y difusidn de las telecomunicaciones en la sociedad.
Entre sus objetivos, estd el de contribuir a mejorar las condiciones de vida de aquellas
personas que, por sus caracteristicas, necesitan un mayor apoyo a través de la
tecnologia para facilitar su integracion social y laboral.
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La Fundacidon Vodafone Espana aporta al proyecto piloto “Cerca de Ti” su amplia
experiencia en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién aplicadas a
programas sociales.

Mas informacidn: http://fundacion.vodafone.es

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) es una Entidad Gestora de la
Seguridad Social adscrita al Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad a través de
la Secretaria General de Politica Social y Consumo, con naturaleza de entidad de
derecho publico y capacidad juridica para el cumplimiento de los fines que le estan
encomendados. Tiene competencias, entre otras materias, para la propuesta, gestiéon y
seguimiento de planes de servicios sociales de ambito estatal en las areas de personas
mayores y de personas dependientes. Es la entidad impulsora del programa “Cerca de
ti” y de su proyecto piloto.

Mas informacién: http://www.imserso.es

Persona mayor participante

En este documento se denomina “persona mayor participante” a la persona mayor en
situacion de soledad que recibe acompafiamiento voluntario en el marco del proyecto
piloto del programa “Cerca de Ti".

Programa “Cerca de Ti”

“Cerca de Ti” es un programa del Gobierno de Espafia, promovido por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
lgualdad, que se enmarca dentro de las politicas sociales de atencién y proteccién a las
personas mayores. En este programa se enmarca el desarrollo de un proyecto piloto,
denominado igualmente “Cerca de Ti”, al que se refiere esta memoria.

El programa “Cerca de Ti” tiene como objetivo facilitar apoyo emocional y seguridad a
las personas mayores en situacién de soledad, asi como promover su participacién en
las actividades que se desarrollan en su entorno, si asi lo desean, mediante el
acompafamiento por voluntarios, tanto dentro como fuera del hogar y tanto de forma
presencial como de forma telefénica.

Programa personalizado de acompafnamiento voluntario

Es un programa personalizado de intervencion, que el coordinador de voluntariado
local del proyecto debera elaborar para cada persona mayor participante de su zona,
en el que se haran constar los objetivos especificos de la intervencién y la actividad
gue debera desarrollar el voluntario correspondiente.

Proyecto piloto del programa “Cerca de Ti”

El proyecto piloto del programa “Cerca de Ti” tiene como objetivo contrastar
empiricamente y evaluar los resultados de un modelo de actuacién para afrontar la
soledad de las personas mayores basado en el acompafiamiento voluntario. El
proyecto se ejecutara en un numero limitado de municipios, urbanos y rurales, y en él
participaran al menos 300 personas mayores de 80 afos, usuarias del Servicio Publico
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de Teleasistencia prestado en el marco del Convenio FEMP-IMSERSO y que se
encuentren en situacién de soledad, asi como un numero similar de voluntarios y
voluntarias.

Protocolo para el desarrollo del programa “Cerca de Ti”

El Protocolo “Cerca de Ti” para combatir la soledad de las personas mayores fue
suscrito el dia 30 de marzo de 2009 por la ministra de Educacidn, Politica Social y
Deporte, Mercedes Cabrera, la directora general del IMSERSO, Pilar Rodriguez, el
presidente de Cruz Roja, José Manuel Sudrez del Toro, el presidente de Vodafone, José
Luis Ripoll, el secretario general de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias,
Gabriel Alvarez, el secretario general de Caritas, Silverio Agea, y el presidente de la
Asociacion de Empresas de Servicios de Teleasistencia, Alfredo Bohérquez.

El protocolo, establece la colaboracion entre las entidades firmantes para realizar
estudios sobre la soledad de las personas mayores, guias de buenas practicas y la
seleccion y formacién de coordinadores y voluntarios, entre otros.

Servicio Publico de Teleasistencia

El Servicio Publico de Teleasistencia es un recurso que permite la permanencia de los
usuarios en su medio habitual de vida, asi como el contacto con su entorno socio-
familiar, evitando el desarraigo y asegurando la intervencién inmediata en crisis
personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad y mejor calidad de vida.

El servicio se presta a través de la linea telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatica especifico, ubicado en un centro de atencién y en el
domicilio de los usuarios, que permite a los usuarios entrar en contacto verbal, desde
cualquier lugar de su domicilio y durante las 24 horas del dia, con un centro atendido
por profesionales capacitados para dar respuesta adecuada a las necesidades que se
presenten, bien por si mismos o movilizando otros recursos humanos o materiales,
propios del usuario o existentes en la comunidad.

Voluntariado del proyecto

Los voluntarios y voluntarias que participan en el proyecto piloto “Cerca de Ti” son
personas que libremente y sin recibir remuneracidn alguna, desean implicarse en el
proyecto, realizando tareas de acompafiamiento a las personas mayores participantes
en el mismo. Su captacién se realizard por las Organizaciones de Voluntariado que
participan en el proyecto (Cruz Roja Espafiola y Céritas Espafola) y seran debidamente
formados, de forma previa a la fase de intervencion, en las aptitudes y conocimientos
gue necesitaran para realizar las tareas que el proyecto les encomienda.
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El Proyecto ‘Cerca de Ti’ es una iniciativa de:
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La evaluacién de este Proyecto ha sido realizada por:
Antonio Jiménez Lara (Director)

Agustin Huete Garcia

Eduardo Diaz Veldzquez

Elaborado con la colaboracién de Grupo de Técnicos del Proyecto Piloto “Cerca de ti”,
integrado por:

Rubén Herranz (Técnico de Estudios del IMSERSO), Maria Luisa Nufiez-Cacho Chacén (Jefa de
Servicio de Accidon Concertada), Elena Ferreiro Gastén (Jefa del Servicio de Publicaciones);
Begofia Dorado del Aguila (Responsable del Programa de Personas Mayores de Cruz Roja
Espafiola); Maite Gutiérrez Cachan, (Técnica de Intervencion Social de Cruz Roja Espaiola);
Raquel Vicente Lanau (Técnica de Cruz Roja Huesca); Oscar Esteban Argiiello (Técnico de Cruz
Roja Valladolid); Marta Diez Rodriguez (Técnica de Cruz Roja en Asturias); Carmen Merino
Garcia (Técnica de Cruz Roja en Asturias); Beatriz Diez Barcelo (Técnica de Cruz Roja en
Alicante) José Ramodn Solanillas (Responsable de Atencién a Mayores de Caritas Espafiola);
Mari Satur Torre (Directora de Innovacién de la Fundacion Vodafone Espafia), Puerto Asensio
Collado (Responsable de Proyectos de Innovacidon de la FVE), Rosendo Amor Fernandez
(Responsable de Proyectos de Innovacion de la FVE); Joaquin Corcobado Romo
(Subdirector de Cohesién y Convivencia Social de la FEMP), Sara Gil Romero (Técnica
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Responsable Mayores y Dependencia del a FEMP); y la Asociacién de Entidades y
Empresas de Servicios Sociales de Teleasistencia (ADESSTA).

Pdgina 83 de 83



