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Personas mayores > Teleasistencia
u	Descripción del proyecto
 El servicio de Teleasistencia está dirigido al colectivo de per-

sonas mayores con el fin de ayudarles a superar su soledad, 
así como facilitarles seguridad y apoyo en situaciones de 
emergencia. A través de telefonía, el usuario puede comuni-
carse con el centro especializado en recepción de llamadas, 
pulsando el botón de un medallón. 

u	Puestos para realizar voluntariado
•	 Coordinación local.
• Tratamiento de la documentación de la acción volunta-

ria.
• Apoyo social.

Socorros y emergencias> Preventivos
uDescripción del proyecto
 Proporcionar a todas las personas a todas las personas 

que acuden a un determinado acto o actividad (depor-
tiva, cultual,…) la seguridad necesaria proporcionando 
los primeros auxilios cuando sea necesario.

uPuestos para realizar voluntariado
•	 Organización de los voluntarios y voluntarias en los 

distintos eventos.
• Asistencia sanitaria a participantes de diferentes eventos puntuales. 

Empleo para colectivos vulnerables > Activación y acompañamiento laboral, mujeres ale-
jadas del mundo laboral
u	Descripción del proyecto
 Este Proyecto surge de la necesidad de ofrecer respuestas 

más personalizadas, adaptadas y ajustadas a mujeres con 
dificultades sociales múltiples que requieren un mayor tra-
bajo de activación y acompañamiento al empleo. 

u	Puestos para realizar voluntariado
• Impartición de sesiones grupales tales como intercam-

bio de experiencias, orientación, motivación y sensibili-
zación.

• Espacios abiertos y activos de búsqueda de empleo.
• Trabajo con el entorno.
• Tareas administrativas de inserción de datos en la aplicación del Programa de Empleo.

Personas mayores > Envejecimiento saludable
u	Descripción del proyecto
 Este proyecto pretende dar una respuesta global  a todos los 

ámbitos de una persona fundamentales en su proceso de 
envejecimiento, desde su salud, a su ocio, pasando por sus 
derechos y seguridad como ciudadanos. 

 Las actividades enmarcadas en este proyecto están encami-
nadas a valorar distintas áreas especificas en la vida de los 
adultos, que con la edad se van apartando o deteriorando. 
Esto es, un marco de cultura y de organización del ocio y el 
tiempo libre, así como un espacio de información, formación 
y comunicación, incidiendo en aportar experiencias positivas para los mayores y evitando el 
aislamiento social. 

uPuestos para realizar voluntariado
• Apoyo y acompañamiento en las actividades Mayores Activos y Saludables (Actividades 

programadas de carácter preventivo) y educación para la salud. 
• Apoyo en el uso de nuevas tecnologías a personas mayores, como el uso del teléfono móvil.
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Alguno de nuestros proyectos...

Voluntarios: 3.129

Socios: 13.565

A través de la Memoria Anual, en este caso la correspon-
diente al Año 2011, pretendemos contar a la Sociedad, en 
qué hemos invertido la solidaridad y la confianza que los 
ciudadanos han depositado en Cruz Roja Española en To-
ledo.
A pesar de la grave crisis que nos afecta, en el año finaliza-
do, hemos estado, en líneas generales, por encima, inclu-
so, de lo que habíamos previsto, en lo que a cumplimiento 
de objetivos se refiere.
Y ello gracias al esfuerzo solidario de socios y voluntarios 
y a la confianza de las Instituciones y de la Sociedad en 
general, depositada en Cruz Roja. 
Esperamos no haber defraudado, y seguiremos trabajando 
para, entre todos, contribuir a hacer un mundo un poco más 
justo y solidario.

Un cordial saludo,

Jesús Esteban
Presidente Provincial de Toledo

Provincia de Toledo_

GRUPO 20 y 21. INVERSIONES 464686,17
RESULTADO 546234,61

Grupo 60. Compras y trabajos ext. 96764,98
Grupo 62. Servicios exteriores 904470,78
Grupo 63. Tributos 5959,66
Grupo 64. Gastos de personal 1643670,62
Grupo 65. Otros gastos actividad 272484,38
Grupo 66. Gastos financieros 1333,29
Grupo 67. Gastos extraordinarios 5563,67
Grupo 68. Amortizaciones inmovil. 491697,35
Grupo 69. Deterioros y pdas. inmov.

Total 3421944,73

Grupo 70. Ventas y prest, serv. 1678005,76
Grupo 72. Captacion de recursos 1113378,19
Grupo 74. Subvenciones 1126645,05
Grupo 75. Otros ingresos gestion 0
Grupo 76. Ingresos financieros 46231,89
Grupo 77. Ingresos extraordinarios 3918,45

Total 3968179,34



El año 2011 ha sido un año muy especial para nosotros, ya que fue 
el año escogido para celebrar el Año Europeo del Voluntariado. Para 
nuestra institución, firme defensora de la labor que las miles de perso-
nas realizan desinteresadamente día tras días en favor de las perso-
nas más vulnerables, se convirtió en un reto demostrar una vez más 
que somos una organización digna de merecer la confianza de cual-
quier persona interesada en ceder parte de su tiempo en hacer felices 
a los demás. El aumento de personas voluntarias que experimenta-
mos (apoyado por el incremento considerable en el número de socias 
y socios en Toledo) demuestra que logramos en gran medida cumplir 

con este objetivo.
No podemos olvidar tampoco que experimentamos una situación actual que requiere aún más 
de nuestra labor. Cruz Roja cambia, se renueva, se adapta  a las necesidades y los cambios 
de la sociedad, acercándose a las personas que nos necesitan, y buscando nuevas vías que 
permitan atender al mayor número posible. Para este año nos hemos propuesto incrementar 
aún más el número de personas atendidas (alrededor de 4.000 en toda la provincia de Toledo), 
y haremos todo lo que esté en nuestra mano por cumplir una vez más con nuestro compro-
miso social. Desde aquí os puedo asegurar que todas las personas que formamos parte en 
nuestra asamblea (voluntarios/as, trabajadores/as, instituciones...) daremos todo cuanto esté 
en nosotros para que se cumpla este propósito.

informe2011_
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Asamblea Local

Contacto: 925 21 60 60 • www.cruzroja.es/toledo

Recuerdo cuando era un niño. Mi madre me llevaba de la mano 
al colegio, y dicidimos acortar por un camino que nos llevaría más 
rápido y sin tanto tráfico. Ese viernes mi madre fue víctima de un 
accidente. Durante una hora pude ver cómo sus ojos luchaban por no 
apagarse, podía sentir cómo apretaba mi mano, y me decía que no 
quería dejarme solo...¡Nadie nos socorría! Nadie cruzaba por aquel 
trayecto.
El ser voluntario de Cruz Roja me inunda de paz, me llena de una 
gran satisfacción el hecho de poder brindarle luz al que lo necesita, 
un simple respiro de aliento, una mano tendida para ayudar a levantar 
el ánimo, para apoyar un sueño que quizás se vea desvanecido.
Participo en actividades de socorros y emergencias, envejecimiento 

saludable, y en todo aquello que Cruz Roja realiza por el bienestar de los demás. La 
Cruz Roja y sus grandes voluntarios y voluntarias nos ayudan a amar la vida, al igual que 
lo hizo mi madre. Luchar por un regalo único que no se recibe dos veces.

Área de Influencia / Cobertura

Voluntarios y socios Toledo

Voluntarios: 687

Socios: 5.830

voluntarios                           usuarios

Planes Cruz Roja 2009 2010 2011

Juventud 212 2.231 236 1.753 174 1.912

Intervención social 223 3.075 249 7.545 303 5.421

Empleo 4 315 16 284 12 314

Socorros y emergencias 94 251 108 237 117 179

alexis colón malavé
Asamblea Local de ToledoToledo_

Esperanza Correa Arcaúz_Presidenta
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• Ajofrín
• Almonacid de Toledo
• Argés
• Bargas
• Burguillos
• Casasbuenas
• Chueca
• Cobisa

• Guadamur
• Layos
• Magán
• Mocejón
• Nambroca
• Olías de Rey
• Polán
• Toledo


