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PLAN DE ACCl ON

Cruz Roja Espafiola, como organizacién Humanitaria y voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas integrales a las personas vulnerables, con una

perspectiva de desarrollo humano
65.630 63.222 -

’ 2 HNl]mero total de personas atendidas H 65.630 ‘
Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los @&mbitos nacional e internacional, a través de acciones integradas, realizadas por voluntariado y
con una amplia participacién social

’ HNUmero de personas voluntarias ‘ ‘ 3.123 ‘ -
’ HNl]mero de personas socias ‘ ‘ 13.288 ‘ -
’ 6 HNUmero de Asambleas Locales ‘ ‘ 14 ‘

| |

HNl]mero de personas asimiladas

’Cruz Roja Espafiola dara respuesta a las emergencias tanto en el ambito nacional como internacional de forma mas répida, eficaz y flexible.
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9 |Numero de personas atendidas en proyectos que dan cobertura a las necesidades béasicas de las personas en el &mbito nacional e 3.229 3.229
internacional

Cruz Roja Espafiola mejorard la preparacion de las personas y las comunidades ante emergencias y desastres, implicando a la sociedad civil en la
prevencién y la preparacion.

’ 11 HNumero de personas voluntarias en socorros y emergencias ‘ ‘ 541 ‘ 541 569
’ 12 HNUmero de personas que participan en acciones de sensibilizacién ambiental ‘ ‘ 691 ‘ 691 3.090

’Cruz Roja Espafiola potenciara el proceso de recuperaciéon de personas y comunidades afectadas por desastres, emergencias y/o crisis

’ 14 HNumero de personas que participan en proyectos de mejora y recuperacién del entorno ‘ ‘ 136 ‘ 136 530

’Cruz Roja Espafiola dotard a todas sus operaciones de un enfoque transversal a través de una gestién integral e inclusiva

i
:

’ 16 HNumero de personas voluntarias no pertenecientes al plan de socorros que participan en emergencias ‘ ‘ 0 H

1.849 ‘ 1.849 1.771

Cruz Roja Espafiola adoptard un enfoque de promocion de la salud a través de la prevencion, la educacién para la salud y en especial con los colectivos que
e encuentran en situacion de vulnerabilidad.

’ 17 HNl]mero de personas formadas en socorros y emergencias

19 HNUmero de personas que participan en proyectos de prevencion y promocion de la salud 928 ‘ 928 637

|
20 HNl]mero total de personas que participan en proyectos medio ambientales ‘ ‘ 691 ‘ 691 m
|
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’ 21 HNumero de personas voluntarias que han recibido formacién basica en salud
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Cruz Roja Espafiola trabajara para que las personas, grupos y comunidades sean mas capaces de hacer frente aimpactos de los desastres naturales o
causados por la accion humanay a eventos criticos de caracter socioeconémico, a través de comportamientos sostenibles en materia de salud,

medioambiente y prevencidn de riesgos
° | ° |

’ 23 HNl]mero personas gue participan en campafias de fomento de la salud
74 ‘ 74 312 -

Cruz Roja Espafiola contribuira a mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables en coherencia con los grandes retos del medio ambiente y de salud,
a través de acciones de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo

’ 24 HNUmero de personas voluntarias que participan en acciones/proyectos con enfoque de proximidad ‘

’ 26 HNUmero total de alumnos internos y externos en formacién ambiental ‘ ‘ 12 ‘ -
’ 27 HNl]mero de personas que han participado en campafias de promocion de habitos saludables ‘ ‘ 0 ‘ " E

Promover, garantizar y reconocer el ejercicio de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario como clave de la inclusion social, y de una
culturade no violenciay de paz

29 |NUumero de alumnos/as en acciones formativas sobre principios y valores, derechos humanos, derecho internacional humanitario y 0
cultura de la no violencia

!
H

Intervenir en procesos de inclusién social con personas vulnerables, ofreciendo respuestas a los distintos factores que suponen riesgos de exclusién, en los
contextos en los que se producen

’ 31 HNUmero de personas atendidas en el ambito nacional en proyectos de intervencion social y empleo ‘ ‘ 20.003 ‘
’ 32 HNl]mero de personas atendidas en el ambito internacional en proyectos de intervencion social y empleo ‘ ‘ 0 H 0 ‘" E
’ 33 HNumero de personas atendidas en proyectos especificos por la crisis ‘ ‘ 514 ‘ 349
’ 34 HNumero de usuarios que participan en los proyectos dirigidos a poblaciéon infantil y juvenil en riesgo de abandono escolar ‘ ‘ 91 ‘ 91 59

.
-

35 |NUumero de usuarios atendidos en proyectos de retorno al sistema educativo formativos para adolescentes y jovenes que hayan sufrido 0
fracaso escolar

’ 36 HNUmero de personas que participan en proyectos de itinerarios de insercion laboral en el &mbito nacional e internacional ‘ ‘ 408 ‘ 408 453

37 |Numero de personas mayores que participan en proyectos para disminuir su aislamiento y promover su autonomia y relacién con el 1.482 1.482 1.992
lentorno

’ 38 HNl]mero de personas formadas en proyectos de alfabetizacién digital ‘ ‘ 178 ‘ 178 164

’ 39 HNUmero de personas que participan en proyectos para la mejora de la empleabilidad, en el &mbito nacional e internacional ‘ ‘ 758 ‘ 758 788

Desarrollar estrategias de intervencién con el entorno (familiay comunidad) para prevenir y/o paliar las situaciones causantes de la discriminacién,
estigmatizacién y exclusién social, que afectan a distintos colectivos, en las distintas sociedades:

41 |NUmero de participantes en acciones / campafias especificas en favor de la igualdad de trato, la no discriminacion y la promocién de 29.873 29.873
’ mercados inclusivos en el &mbito nacional e internacional

1.235




RESULTADOS 2011 . - ]

OFICINA PROVINCIAL TOLEDO TELEFONO 925216060 925216014

PLAN DE ACCI ON

’Reforzar procesos de investigacion-accién y metodologias de gestion de personas y de recursos mas eficaces

’ 43 HNl]mero de personas voluntarias y/o técnicas con acceso a las aplicaciones ‘ ‘ 178 ‘ 178 150 -

Promover una mayor participacion de los voluntarios en todas las actividades de la Institucién, una mayor vinculacién con sus fines y objetivos, facilitar la
ormacion que les permita la realizacion de sus actividades y el crecimiento personal, y mejorar la participacion.

’ 45 HNumero de voluntarios que utilizan la aplicacién autogestién actividades (agenda del voluntario) ‘ ‘ 0 H
’ 46 HNUmero de personas voluntarias formadas en competencias ‘ ‘ 0 ‘
’ 47 HNl]mero de nuevas personas voluntarias formadas en la formacién basica de su area ‘ ‘ 316 ‘
’ 48 HNUmero de personas usuarias que son voluntarias de Cruz Roja Espafiola ‘ ‘ 229 ‘

Fomentar la participacion de nifios y jévenes en la accion de la Institucion, y revisar las formulas de accién y comunicacién, con el objetivo de lograr una
mayor integracién en la organizacién.

’ 50 HNl]mero de personas voluntarias de CRJ que participan en proyectos de Intervencion Social y Empleo ‘ ‘ 84 ‘ m -
’ 51 HNumero de participantes en Cruz Roja Juventud ‘ ‘ 6.409 ‘ 6.409 6.061 -

poyar la labor de los 6rganos de gobierno y de sus miembros, mediante procesos de formacion, orientacién y apoyo que faciliten el cumplimiento de su
labor, y el médximo aprovechamiento de sus capacidades.

’ 53 HNumero de personas que reciben formacién institucional ‘ ‘ 241 ‘ 241 309 -

54 |NGmero de referentes de los organos de gobierno y areas de gestion local que reciben formacion en relacion con las funciones ‘ 21 H 0 ‘ |j| -
definidas por la Institucién

Revisar el modelo formativo, profundizar en la cultura de gestién del conocimiento a través de la creatividad y de la innovacion, apostar por modelos de
ormacion mixtos, gue combinen la formacién presencial y virtual, y desarrollar una oferta formativa de calidad y adaptada a las nuevas necesidades.

’ 56 HNumero de personas formadas a través de la formacién on line ‘ ‘ 214 ‘ 214 -
’ 57 HPorcentaje del presupuesto dedicado a formacion del total de presupuesto ordinario ‘ ‘ 0 ‘ " E -

Consolidar lainfluencia de Cruz Roja Espafiola ante las personas responsables de la toma decisiones en los ambitos parlamentarios de las Administraciones
estatales, autondmicas y locales, partidos politicos, agentes educativos, sociales y econémicos, para que su labor legislativa y politica tenga presentes los
intereses de los més vulnerables

’ 59 HNumero de reuniones mantenidas con administraciones, partidos politicos, agentes educativos, sociales y econémicos ‘ ‘ 0 H 0 ‘m -

Respaldando iniciativas ciudadanas y participando en las plataformas y redes sociales existentes, que coincidan con los objetivos y procedimientos que se
enmarcan en los Principios de Cruz Roja.

61 HNUmero de plataformas y redes sociales en las que se participa ‘ ‘ 0 H 0 ‘_ E
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Introduciendo en la cadena de formacion y sensibilizacién interna la diplomacia humanitaria como un campo de actividad mas dentro de Cruz Roja Espafiola,

especialmente para los érganos de gobierno y direccién.
HEE - e

’ 63 HNl]mero de personas formadas en Diplomacia Humanitaria ‘ ‘ 36 ‘
tos O6rganos de gobierno deben velar por que se alcancen los objetivos establecidos y se logren resultados eficaces al tiempo que se obtienen beneficios

ociales sobre los recursos invertidos

’ 65 HNUmero de miembros de los 6rganos de gobierno que tienen acceso a la intranet ‘ ‘ 27 ‘ 48 -
’ 66 HNl]mero de miembros de los 6rganos de gobierno que tienen acceso a mundocruzroja ‘ ‘ 0 H 0 ‘" -

Rendir cuentas con transparencia a todas las personas facilitando la evaluacion del compromiso de ¢hacer mas, hacerlo mejor y lograr masg, con calidad en

las acciones realizadas.
AN - N
’ 69 HNumero de memorias econémicas y de actividad publicadas ‘ ‘ 0 H 13 ‘ -

Mejorar la cantidad y la calidad del servicio prestado a los mas vulnerables, estando ¢cada vez mas cerca de las personasg,, asi como el uso eficaz y efectivo
de los recursos, llevando a cabo las acciones necesarias para corregir cualquier desviacién respecto a los planes de intervencidn y al plan estratégico de

Cruz Roja Espafola
71 HNl]mero de reuniones de los Comités Locales 0 H 18 ‘ 28
) 1
|
|

’ 68 HNl]mero de Asambleas locales que tienen publicado su plan de accién en la pagina Web

72 HNumero de Asambleas Locales que han definido su estructura organizativa

:

18

...
17

73 HNumero de asambleas locales que formulan su plan anual de forma conjunta con el presupuesto ‘ ‘ 13

74 HPorcentaje de los ingresos totales procedentes del sector privado (Personas y empresas)

Conseguir una adecuada gestion del conocimiento, tanto en su creacién como en su transmision, estableciendo una estrategia basica de gestion del mismo,
basada en la construccidon de un modelo que asegure el aprovechamiento al maximo del potencial de conocimiento y competencia, la participacion de las
personas, los procesos de estimulo, las figuras de responsables, la formacién para las mismas y la organizacién de la red de aprendizaje.

’ 76 HNUmero de buenas préacticas incorporadas a la aplicacién ‘ ‘ 0 ‘
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Destinar fondos y recursos a la gestion del voluntariado, en proporcion ala relevancia que esta materia tiene en la institucion; por ser el caracter voluntario
un principio fundamental.

78 HPorcentaje del presupuesto ordinario destinado al Plan de Voluntariado ‘ ‘ 0 ‘
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