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Accidente ferroviario en Santiago de Compostela

Cruz Roja envia un Equipo de Intervencion
en Emergencia de Atencion Psicosocial

Voluntarios de Salamanca ofreceran atencion psicosocial a heridos y familiares

B El ERIE, compuesto por 11 personas voluntarias ya esta atendiendo a los
familiares de las victimas

B Cruz Roja da su pésame y apoyo a los familiares de las victimas del
accidente

Cruz Roja Espafola mantiene en alerta a sus 22 Unidades de Respuesta Inmediata ante
Emergencias (ERIE) de Apoyo Psicosocial ante el accidente ferroviario que tuvo lugar anoche en
Santiago de Compostela. Los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) de Intervencién
Psicosocial se crean como un modelo de respuesta de Cruz Roja Espanola ante situaciones de
emergencias es las que es necesaria una actuacién psicosocial.

La primera respuesta de Cruz Roja Espafola ante esta tragedia ha sido de caracter sanitario, a
través de la atencion a las victimas del siniestro y su evacuacién a los centros hospitalarios mas
proximos, en coordinacién con el Servicio Gallego de Salud (Sergas) de la Xunta de Galicia. Para ello
han intervenido los equipos de 5 ambulancias y otros recursos sanitarios de Cruz Roja Gallega.

Los primeros ERIE de Apoyo Psicosocial movilizados ante el accidente ferroviario de Santiago han
sido los 3 ERIE de Cruz Roja en Galicia, desplegados en las estaciones ferroviarias de A Coruia y
Santiago para prestar atencién a los familiares de las victimas. Esta madrugada parti6 otro ERIE desde
Salamanca compuesto por 11 personas. Otras 5 personas de Salamanca y el equipo de Cruz Roja en
Segovia contindan en alerta. Hace dos semanas, estos equipos de Salamanca y Segovia prestaron
apoyo psicosocial a los familiares de las victimas en el accidente de autobus sucedido en el Puerto de
la Paramera, Avila.

Estos equipos estan preparados para dar una respuesta rapida e inmediata gracias a la
disponibilidad del voluntariado y la capacidad de organizacién y coordinacién de la Instituciéon para
alertar en un breve espacio de tiempo al voluntariado y formar un equipo.

Entre las funciones que llevan a cabo estan las de normalizar las reacciones de las personas
afectadas, previniendo la aparicion de trastornos psicopatologicos, asesorar al personal de
Emergencias sobre el manejo de las variables psicosociales que inciden en las victimas, o la deteccién
temprana de aquellos casos que sea necesario derivar a la red de salud mental y/o servicios sociales,
facilitando la misma.

Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) en Castilla y Ledn

Las necesidades de las personas afectadas por una situacion de emergencia requieren una
respuesta ajustada a esa circunstancia y los miembros de Cruz Roja han de estar preparados para ello.
Actualmente hay tres tipos de ERIE homologados en Castilla y Ledn, que cuentan con el apoyo
economico de la Fundacién Solidaridad Carrefour:

B El ERIE de albergue provisional proporciona los equipamientos materiales necesarios
para brindar asistencia a la poblacion que se ve desplazada de sus domicilios particulares
0 incluso de su localidad debido a situaciones de emergencia. Organizan las areas de
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albergue, suministran elementos de abrigo e higiene asi como alimentos y bebida.

B El ERIE de intervencion psicosocial proporciona una atencién integradora a las victimas,
familiares y allegados que se ven afectados por una situacién de emergencia con la
finalidad de satisfacer las necesidades psicolégicas, sociales y/o sanitarias que tengan las
personas afectadas.

B El ERIE de busqueda y salvamento en medio acuatico participa en la planificacion y
ejecucion de tareas de busqueda, salvamento y rescate en rios, pantanos, embalses... de
personas desaparecidas, aportando los recursos materiales y humanos necesarios para la
intervencion.

En los Ultimos afios, estos equipos han sido activados en diversos accidentes: el terremoto de
Lorca en 2011, el accidente ocurrido en el Aeropuerto de Barajas en 2008, uno de trafico sucedido en el
puente de la ciudad de Zamora en 2008, uno ocurrido en Béjar en 2007 o el ahogamiento de un joven
en Talavera, entre otros. En 2010, se participé por primera vez desde este ERIE psicosocial en una
emergencia internacional, desplazando personal a Chile, a consecuencia del terremoto que afecté al
pais en febrero, con el fin de formar al voluntariado local en la intervencidn con las personas afectadas
por el seismo. Ademas de situaciones de emergencia, el equipo voluntario de atencién psicosocial
interviene en situaciones de violencia de género.

Para garantizar una buena intervencién, Cruz Roja facilita periédicamente al voluntariado cursos
de formacién para la intervencion y organiza anualmente simulacros de ambito provincial que ademas
aseguran el buen estado de todos los recursos.

Para mas informacién o entrevistas contactar con el Departamento de Comunicaciéon de Cruz Roja
Espariola llamando al 923 22 10 32 0 923 22 22 22 www.cruzroja.es/salamanca
Colabora con nosotros: 902 22 22 92. Hazte socio/a — Hazte voluntario/a




