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Situación General 

Durante los últimos meses, la situación humanitaria en 
Siria se ha deteriorado aún más. El recrudecimiento de 
la violencia ha provocado el desplazamiento de millones 
de personas, tanto dentro como fuera de las fronteras 
sirias, aumentando así la vulnerabilidad de la población. 
Además, un número creciente de civiles están atrapados 
en zonas rodeadas por la incesante violencia. Las 
provincias de Homs, Alepo, Idlib y zona rural de 
Damasco se vieron fuertemente castigadas durante el 
mes sagrado de Ramadam, y ahora la violencia se ceba 
en áreas como Hassakeh, Deraa y Latakia. 

La escasez de alimentos, especialmente en las zonas 
afectadas más castigadas por la violencia, está dando 
lugar al aumento de los precios de los alimentos básicos 
como el pan, los cereales y las verduras. De acuerdo 
con informes de la OCHA (Oficina de Coordinación de la 
Ayuda Humanitaria de Naciones Unidas), al menos 
cuatro millones de personas se encuentran en riesgo de 
inseguridad alimentaria. Sin embargo, si tenemos en 
cuenta los informes facilitados por las filiales de la Media 
Luna Roja Árabe Siria (MLRAS), el número de personas 
en riesgo es mucho mayor. 

El empeoramiento de la situación ha causado un 
deterioro significativo en los servicios de salud. Al menos 
el 60 por ciento de los hospitales públicos tienen poca o 
ninguna capacidad para dar respuesta a las necesidades 
diarias, de acuerdo a la información facilitada por el 
Ministerio de Salud. Además, los centros de salud que 
están en funcionamiento tienen serias dificultades para 
prestar los servicios necesarios y acusan la falta de 
suministros médicos. La situación de seguridad y los 
obstáculos administrativos hacen que la entrega de 
medicamentos a los centros sanitarios sea todo un 
desafío. 

 

La mayoría de las agencias internacionales que operan en Siria han informado del acceso 
limitado a varias provincias, en especial a aquellas consideradas “zonas calientes”. El 
recrudecimiento de la violencia, así como el aumento del número de puestos de control y de los 
procedimientos burocráticos, hacen que el acceso a los beneficiarios sea cada vez más difícil y 
provocan retrasos en la distribución. 

Operativo Crisis Siria 
Informe de situación nº 3 

10 de octubre de 2013 

 

6,8 millones de personas 

necesitan urgentemente ayuda 
humanitaria  

4 millones de personas están 

en riesgo de inseguridad alimentaria  

4,25 millones es el número 

de desplazados internos de los que 
2 millones son niños. 

2,1 millones de sirios 

desplazados a países vecinos. 

22 voluntarios y personal de la 

Media Luna Roja Árabe Siria han 
perdido la vida en el desempeño de 
su labor 
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El personal y los voluntarios de la Media Luna Roja Árabe Siria (la única organización con 
presencia en todo el país y principal proveedora de servicios de ambulancia) trabajan a 
contrarreloj, entre los combates, para llegar a las comunidades de más difícil acceso. Para ello 
arriesgan su seguridad personal a diario, con el resultado de 22 voluntarios muertos, otros 
muchos heridos y/o encarcelados.  

 
Majd Nasr, voluntario de la MLRS desde hace 8 años. 
 

En cuanto a la situación de los países vecinos 
donde población siria se ha venido avocada a 
trasladarse, la continuidad del conflicto hace que 
las necesidades sigan aumentando. Más de 1,5 
millones de personas se han desplazado en la 
primera mitad de 2013. En septiembre, el 
número aumentó a 2 millones. Más de la mitad 
de los desplazados son niños y tres cuartas 
partes de los refugiados registrados están 
viviendo con familias que los acogen tanto en 
áreas rurales como urbanas. Si la situación de 
conflicto en Siria permanece, se espera que los 
sirios desplazados aumenten hasta  3 millones a 
final de año.  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Desplazados internos en Siria: El caso de la ciudad de Hisyah 

La ciudad de Hisyah está situada en la autopista internacional Homs-Dasmasco, a 60 
km de Homs. Desde el inicio de la crisis en Siria, Hisyah se ha convertido en el hogar 
de muchas personas desplazadas desde distintos puntos del país. Alberga a familias de 
Bab, Khaldiyeh, Alnazihin, Karam, Al-Zaytoon, Arjoun, Ashira y ahora también de las 
ciudades de Al-Ausayr; Saquiriah, Al-Burhaniyah, Al-Muh, o Abou Jouri. El número 
estimado de familias viviendo actualmente en el área es de 1.700 incluyendo más de 
500 que acaban de llegar desde AlQusayr y Gazzhal. 

Dentro de estas familias hay 595 menores. La situación humanitaria aquí es 
extremadamente dramática. Además de las familias oriundas que acogen refugiados, 
se han establecido cinco refugios y cuatro tiendas grandes para albergar a las que 
siguen llegando. 

Yamen Dawarah, voluntario de la MRLA:  
“Nosotros, los voluntarios de la MLRA 
pedimos a toda la población siria que 
entienda y facilite nuestra labor 
humanitaria. Pedimos a todos los sirios que 
se respete el emblema."  
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Plan de Acción del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media 

Luna Roja   

La Federación Internacional de Sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
(FICR) lanzó dos Llamamientos a nivel 
internacional para apoyar a la población siria 
afectada por el conflicto, uno para los 
desplazados dentro de Siria y otro para  
aquellos que han huido a países limítrofes 
como Jordania, Líbano e Iraq.  
 
 Beneficiarios: 1.168.455  beneficiarios 

tanto población siria desplazada interna 
como desplazados a países limítrofes, 
Jordania, Líbano, Iraq, 
 

 Presupuesto necesario: 63,5 millones €  
 

 Principales sectores de actuación de los Llamamientos:  
 

Refugio: Apoyo a beneficiarios para cubrir sus necesidades básicas relacionadas con 
alojamiento y refugio, bien a través la recepción de artículos de primera necesidad o 
con entrega de dinero destinado a este sector. 

 
Agua y saneamiento:  
Entrega de material de higiene familiar, especialmente para mujeres y bebés, labores 
de limpieza en los campamentos, etc. 

 
 

Salud: atención de primeros auxilios y salud a través de clínicas móviles, 
establecimiento de puntos médicos, dotaciones de medicinas y servicios médicos, 
atención pre-hospitalaria, transporte de ambulancias y atención psicosocial. 

   
Se ha determinado un equipamiento y alimentación básica mensual para cada familia 
desplazada (5 personas): 
 
 

- Alimentos para un mes 
- Set de cocina 
- Kit de higiene familiar mensual 
- 2 bidones de 20lts para agua potable 
- 5 mantas 
- 2 toldos plásticos 
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Asimismo, se presta especial atención a los bebés que nacen en situaciones difíciles y cuyas 
familias, al encontrarse desplazadas, no pueden acceder a casi ningún servicio para atender 
sus necesidades diarias. Con este fin, se ha decidido diseñar, junto con la Media Luna Roja 
Árabe Siria, un kit de bebé adaptado a las condiciones de la población siria. De esta manera, 
CRE participa a los Llamamientos de la  FICR con la adquisición de 11.500 kits de bebé cuyo 
contenido es el siguiente:  
 

Composición kit de bebé mensual 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

76 Pañales 

2 2 jabón bebé 

3 3 crema bebé 

1 Toalla 

1 Tijeras bebé 

 
 
 

Actuación de CRE. Avances y previsiones. 



Logísticamente, CRE está apoyando en la Crisis de Siria desde principios de 2012 a través de 
envío del material para componer el paquete de subsistencia básico de una familia desplazada, 
solicitado por la FICR en sus Llamamientos, tanto para desplazados internos en Siria como en 
países limítrofes (Líbano y Jordania). La planificación de los envíos está prevista que sea hasta 
finales de año 2013. 
 
El material que CRE envía consta de mantas, toldos plásticos, bidones de agua, sets de 
cocina, kits de higiene familiar mensual y kits para bebés de tres tramos de edad (0-6 meses, 
7-12 y 13-18). 
 
Hasta la fecha CRE a enviado material para alcanzar al menos a 29.820 personas. 
 

Composición set de cocina 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

1 Cazuela 4L 

1 Sartén 2,5 L 

1 Cazuela 5 L 

5 Cuencos 

5 Platos 

5 Tazas 

5 
Juegos de cuchara tenedor y 
cuchillo 

1 Cuchillo de cocina 

1 Cuchara de madera 

Composición kit de higiene mensual 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

3 kg Detergente 

12 rollos Papel Higiénica 

12 pastillas Jabón 100gr 

5 tubos Crema dental 75ml. 

5 uniddes Cepillo dental 

500ml Champú 

5 unidades Maquinilla desechable 

80 unidades Compresas 
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Tomando como referencia el Plan de Acción de CRE en Siria y países limítrofes, se han 
realizado los siguientes tipos de asistencia: 
 

 
Agua potable y saneamiento (Siria, Jordania y Líbano) 
 

– Envío y distribución kits de higiene y bidones de agua  
 

Para la población que está desplazada en Siria o refugiada en países vecinos, el 
almacenamiento de agua potable es un grave problema que puede acarrear un aumento en 
enfermedades vinculadas al consumo de agua en mal estado. La distribución de bidones de 
agua (2 por familia) donde recoger y consumir agua de manera segura se convierte por tanto 
en una cuestión clave. 
 
Unido a esto, se están produciendo problemas de higiene en las zonas más castigadas por el 
conflicto y en áreas de recepción de refugiados en países limítrofes. La población desplazada 
está enfrentándose a condiciones de higiene extremadamente complicadas debido a 
asentamientos inadecuados, o por un acceso limitado a utensilios básicos de higiene. Esta 
distribución de kits de higiene (1 por familia/mes) mejorará sensiblemente este aspecto. 
 
Hasta la fecha del presente informe se han enviado los siguientes artículos 
  

DESCRIPCIÓN ENVIADO PENDIENTE ENVIAR 

KIT DE HIGIENE 5.662 3.372 

BIDONES DE AGUA 5.157 0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Refugio (Siria, Jordania y Líbano) 
 

Envío y distribución de toldos plásticos, sets de cocina, mantas y kits de bebé. 
Compra local kits para niños.  

 
El incremento masivo de población refugiada (el 52% menor de 17 años), unido a la llegada del 
invierno que en esa región puede llegar a temperaturas bajo cero durante varios meses hace 
que el sector de refugio sea considerado de manera muy predominante.   
 
Por otro lado, la capacidad local para alojar a personas refugiadas o desplazadas en 
comunidades de acogida o campos de desplazados está siendo desbordada y empieza a 
generar problemas de convivencia. 
 

Dr. Mohammed Al-Hadid, Presidente 
Media Luna Roja Jordana:  
"Hemos ayudado a 11.634 familias 
sirias y continuaremos haciéndolo con 
los recursos que tenemos, aunque serían 
necesarios más para responder a las 
crecientes necesidades".  
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La provisión de asistencia inmediata en este sector a la población desplazada, por tanto, debe 
permanecer como una de las prioridades básicas en esta operación. 
 
De este modo, reflejamos en la siguiente tabla el detalle del material que CRE ha enviado  
para la operación, tanto el que ya se ha enviado a fecha de informe como el que se va a 
enviar de aquí a diciembre de 2013. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
Salud (Líbano) 

 
Apoyo a clínicas móviles para refugiados sirios y comunidades de acogida. 
 
CRE contribuye junto a la Cruz Roja Libanesa en la provisión de servicios en salud y 
sociales vinculados, a través de clínicas móviles en la zona de Halba. Estas clínicas 
permiten extender la labor de los 
dispensarios y, llegar a zonas de 
difícil acceso, donde se encuentra la 
población refugiada y local de 
mayor vulnerabilidad. Las clínicas 
móviles, en funcionamiento cinco 
días a la semana, proveen 
gratuitamente a las familias 
refugiadas sirias (registradas en 
NN.UU o no) y, población de 
acogida vulnerable, servicios de 
consultas médicas generales, 
acceso a tratamientos, test 

MATERIAL DE CRE PARA POBLACIÓN SIRIA 

DESCRIPCIÓN ENVIADO A ENVIAR   

SET DE COCINA 5.964 0 

MANTAS 72.600 10.400 

TOLDOS PLÁSTICOS 5.020 0 

KITS DE BEBÉ 0 9.000 

Refugiada en Líbano:  
“Nuestras principales 
preocupaciones son nuestros 
hijos y sus necesidades: 
nutrición, salud, higiene…"  
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sanguíneos, en diabetes, cáncer cervical. Así mismo realizan actividades de promoción 
de higiene y educación en salud y refieren a servicios especializados los casos que así lo 
requieren. 
 
Asistencia en partos hospitalarios y en complicaciones obstétricas a mujeres 
vulnerables sirias, sirias-palestinas y de las poblaciones de acogida. 
 
La oleada de refugiados ejerce sobre el Líbano una fuerte presión en su ya frágil estructura social 
con 4,3 millones de habitantes, con un 30% viviendo con menos de 4 US$/día. Una gran parte de 
los refugiados vive con familias de acogida, o en espacios arrendados facilitados por 
programas de agencias humanitarias. De junio de 2012 a junio de 2013, el coste de los 
arrendamientos subió un 44%. El número de asentamientos colectivos informales supera los 
450. Los campos de refugiados palestinos establecidos en Líbano desde 1948, sobrepoblados, 
acogen palestinos refugiados de Siria (procedentes principalmente del campo de Yarmouk, 
cerca de Damasco) y también, sirios con bajo poder adquisitivo.  

 
En el marco de esta realidad Cruz Roja 
española opta por intervenir junto a la 
Media Luna Roja Palestina en Líbano, y 
más concretamente en el ámbito de la 
salud con uno de los colectivos más 
vulnerables, las mujeres.  
 
Los refugiados sirios han pasado de 
beneficiarse de un servicio de salud 
universal, a tener que responder 
económicamente a sus necesidades 
sanitarias, desde sus posibilidades 
económicas, insuficientes, y con múltiples 
necesidades.  Las referidas a la salud 
materno-infantil son una de ellas. La mayor 

parte de la población que llega son mujeres en edad fértil, que registran altos niveles de 
embarazos. La vulnerabilidad es mayor en los casos de refugiadas pendientes de registro o sin 
registrar por no haber formalizado en su huida de Siria los procedimientos establecidos para su 
reconocimiento por el ACNUR. Esta situación ha llevado a que algunas refugiadas se hayan 
visto en la necesidad de volver a Siria para dar a luz. Para reducir riesgos y garantizar el 
derecho a la salud de estas poblaciones CRE facilita el acceso a las mujeres sirias, sirias 
palestinas y originarias de Líbanol a los servicios obstétricos y ginecológicos en 5 
hospitales de la Media Luna Roja Palestina localizados en las principales zonas de 
concentración de población refugiada y de vulnerabilidad: Safad (Tripoli, Beddawi camp); 
Haifa (Beirut);Nasra (Bikaa, Bar Elias); Al Hamshari (Saida)y, Balsam (Tyre )  
 
En 2013, los datos del primer trimestre de asistencia muestran un total de 308 casos (67% de 
partos naturales y 33% de cesáreas). En estos hospitales Cruz Roja Española conjuntamente 
con la Media Luna Roja interviene desde agosto 2013, registrándose a septiembre 102 casos 
habiéndose practicado un 20% de cesáreas y un 80% de partos naturales. 
 


