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Situación General


La situación en la región de Siria y países limítrofes, lejos de 
mejorar, ha empeorado. Las filiales de la Media Luna Roja 
Árabe Siria (MLRS) siguen informando de continuos 
movimientos de población desplazándose internamente y 
atravesando fronteras. Han surgido muchos puestos de 
control armado y se ha incrementado la inseguridad en toda 
la región, con un número creciente de civiles atrapados en 
zonas rodeadas por la incesante violencia.  

Los servicios sanitarios en Siria aún se encuentran menos 
abastecidos y sin poder prestar servicio.  

La escasez de alimentos, especialmente en las zonas 
afectadas más castigadas por la violencia, está dando lugar 
al aumento de los precios de los alimentos básicos como el 
pan, los cereales y las 
verduras, de hasta un 
25%. Incluso se ha 
devaluado la moneda 
local que ha limitado 
las posibilidades de 
generación de 
ingresos.  Para 
agravar más la 
situación, en los 
meses venideros se 
tendrá que afrontar 
una nueva situación 
de cara a las duras 
condiciones que se 
presentan al llegar el 
invierno.  

 

Movimiento de mercancías recibida desde España en el 
Almacén de Damasco, Siria 

 

32 voluntarios de la MLRS han fallecido ayudando a los más necesitados desde que se inició el 
conflicto hace más de dos años. Es imprescindible que las partes en el conflicto en Siria les protejan 
y en general a todos los colaboradores humanitarios asociados con el Movimiento Internacional de 
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y les permitan desempeñar su cometido en condiciones 
seguras ya que solamente de esta forma podremos asegurar que la ayuda humanitaria llegue a las 
personas que más la necesitan. Los voluntarios necesitan contar con un acceso más amplio y 
seguro a las personas más necesitadas en Siria. Los riesgos que estos corren son evidentes pero 
no por ello vence su compromiso. Debido a estas circunstancias terriblemente negativas para el 
desarrollo de la acción voluntaria de la MLRS, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la 
Media Luna Roja ha lanzado una campaña a nivel mundial de apoyo al Voluntariado de la MLRS

1
. 

 
CRE apoya la MLRS en la protección de sus agentes humanitarios mediante la dotación de cascos 
y chalecos salvavidas. 

                                                
1
 La Declaración Internacional "Respéntelos, Protéjanlos" puede consultarse en www.cruzroja.es/siria 

Operativo Crisis Siria - Informe de situación nº 4 

1 de diciembre de 2013 

 

6,8 millones de personas 

necesitan urgentemente ayuda 
humanitaria  

4 millones de personas están 

en riesgo de inseguridad alimentaria  

4,25 millones es el número 

de desplazados internos de los que 
2 millones son niños. 

2,1 millones de sirios 

desplazados a países vecinos. 

32 voluntarios y personal de la 

Media Luna Roja Árabe Siria han 
perdido la vida en el desempeño de 
su labor 
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 Plan de Acción del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media 
Luna Roja   

La Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja (FICR) lanzó dos 
Llamamientos a nivel internacional 
para apoyar a la población siria 
afectada por el conflicto, uno para los 
desplazados dentro de Siria y otro 
para  aquellos que han huido a 
países limítrofes como Jordania, 
Líbano e Iraq.  
 
 Beneficiarios:  

1.168.455  beneficiarios tanto 
población siria desplazada 
interna como desplazados a 
países limítrofes, Jordania, 
Líbano, Iraq, 

Apoyo de la Media Luna Roja en la llegada de refugiados sirios 

 Presupuesto necesario: 63,5 millones €  
 

 Principales sectores de actuación de los Llamamientos:  
 
 

Refugio: Apoyo a beneficiarios para cubrir sus necesidades básicas relacionadas con alojamiento y 
refugio, bien a través la recepción de artículos de primera necesidad o con entrega de dinero 
destinado a este sector. 
 
 
Agua y saneamiento:  
Entrega de material de higiene familiar, especialmente para mujeres y bebés, labores de limpieza en 
los campamentos, etc. 
 
 
 
Salud: atención de primeros auxilios y salud a través de clínicas móviles, establecimiento de puntos 
médicos, dotaciones de medicinas y servicios médicos, atención pre-hospitalaria, transporte de 
ambulancias y atención psicosocial. 
   
Se ha determinado un equipamiento y alimentación básica mensual para cada familia 
desplazada (5 personas): 
 
 

- Alimentos para un mes 
- Set de cocina 
- Kit de higiene familiar mensual 
- 2 bidones de 20lts para agua potable 
- 5 mantas 
- 2 toldos plásticos 
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Asimismo, se presta especial atención a los bebés que nacen en situaciones difíciles y cuyas 
familias, al encontrarse desplazadas, no pueden acceder a casi ningún servicio para atender sus 
necesidades diarias. Con este fin, se ha decidido diseñar, junto con la Media Luna Roja Árabe Siria, 
un kit de bebé adaptado a las condiciones de la población siria. De esta manera, CRE participa a los 
Llamamientos de la  FICR con la adquisición de 11.500 kits de bebé cuyo contenido es el siguiente:  
 

Composición kit de bebé mensual 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

76 Pañales 

2 2 jabón bebé 

3 3 crema bebé 

1 Toalla 

1 Tijeras bebé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actuación de CRE  



Logísticamente, CRE está apoyando en la Crisis de Siria desde principios de 2012 a través de envío 
del material para componer el paquete de subsistencia básico de una familia desplazada, solicitado 
por la FICR en sus Llamamientos, tanto para desplazados internos en Siria como en países 
limítrofes (Líbano y Jordania). La planificación de los envíos se realizó de agosto a noviembre de 
2013. 
 
El material que CRE envió consta de mantas, toldos plásticos, bidones de agua, sets de cocina, kits 
de higiene familiar mensual y kits para bebés de tres tramos de edad (0-6 meses, 7-12 y 13-18). 
 
El apoyo de CRE en material enviado logró alcanzar a aproximadamente 31.360 personas. 
 

Composición set de cocina 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

1 Cazuela 4L 

1 Sartén 2,5 L 

1 Cazuela 5 L 

5 Cuencos 

5 Platos 

5 Tazas 

5 
Juegos de cuchara tenedor y 
cuchillo 

1 Cuchillo de cocina 

1 Cuchara de madera 

Composición kit de higiene mensual 

UNIDADES DESCRIPCIÓN 

3 kg Detergente 

12 rollos Papel Higiénica 

12 pastillas Jabón 100gr 

5 tubos Crema dental 75ml. 

5 uniddes Cepillo dental 

500ml Champú 

5 unidades Maquinilla desechable 

80 unidades Compresas 

Dr Abdul Rahman Attar, Presidente de MRLS:  
“El invierno está llegando y las necesidades son extremadamente 
importantes para la gente,” dijo el Dr. Attar. “¿Se pueden imaginar un 
invierno, 4 ó 5 millones de personas que han dejado sus hogares 
destruidos, que no tienen dónde vivir, viviendo bajo un árbol o en tiendas 
de campaña?" 
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En cuanto al resumen del material enviado, y los envíos realizados es el siguiente: 
 

MATERIAL  CANTIDAD 

SET DE COCINA 5.964 

TOLDOS PLÁSTICOS 4.020 

MANTAS 32.600 

KIT DE HIGIENE 9.024 

KITS BEBÉ 9.000 

BIDONES DE AGUA 5.157 

 
La red territorial de Cruz Roja, diferentes entidades públicas y población de toda la geografía 
nacional ha apoyado la financiación de estos envíos en esta fase de la respuesta a la emergencia.  
 
Concretamente, se han realizado envíos acompañados de actos de visibilidad con medios de 
comunicación locales desde Alicante, Barcelona, Madrid, Mérida, Toledo, Valladolid y Valencia.  
 

ENVÍOS DESDE ESPAÑA DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2013 
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Tomando como referencia los sectores de intervención señalados en el Plan de Acción de CRE en 
Siria y países limítrofes: 
 

 
Agua potable y saneamiento (Siria, Jordania y Líbano) 
 

– Envío y distribución kits de higiene y bidones de agua  
 

Para la población que está desplazada en Siria o refugiada en países vecinos, el almacenamiento 
de agua potable es un grave problema que puede acarrear un aumento en enfermedades 
vinculadas al consumo de agua en mal estado. La distribución de bidones de agua (2 por familia) 
donde recoger y consumir agua de manera segura se convierte por tanto en una cuestión clave. 
 
Unido a esto, se producen problemas de higiene en las zonas más castigadas por el conflicto y en 
áreas de recepción de refugiados en países limítrofes. La población desplazada se enfrenta a 
condiciones de higiene extremadamente complicadas debido a asentamientos inadecuados, o por 
un acceso limitado a utensilios básicos de higiene. Esta distribución de kits de higiene (1 por 
familia/mes) mejora sensiblemente este aspecto. 
 
En total, CRE envió los siguientes artículos relacionados con agua y saneamiento: 
  

DESCRIPCIÓN ENVIADO 

KIT DE HIGIENE 9.024 

BIDONES DE AGUA 5.157 

 
 
 

Refugio (Siria, Jordania y Líbano) 
 

– Envío y distribución de toldos plásticos, sets de cocina, mantas y kits de bebé.  
 

El incremento masivo de población refugiada (el 52% menor de 17 años), unido a la llegada del 
invierno que en esa región puede llegar a temperaturas bajo cero durante varios meses, hace que el 
sector de refugio sea considerado de manera muy predominante.   
 
Por otro lado, la capacidad local para alojar a personas refugiadas o desplazadas en comunidades 
de acogida o campos de desplazados se desborda y genera problemas de convivencia. 
 
La provisión de asistencia inmediata en este sector a la población desplazada, por tanto, es una 
prioridad básica en esta operación. 
 
De este modo, reflejamos en la siguiente tabla el detalle del material de refugio que CRE envió  
para la operación. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

MATERIAL DE CRE PARA 
POBLACIÓN SIRIA 

DESCRIPCIÓN ENVIADO 

SET DE COCINA 5.964 

MANTAS 32.600 

TOLDOS 
PLÁSTICOS 

5.020 

KITS DE BEBÉ 9.000 
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Salud (Líbano) 

 
Apoyo a clínicas móviles para refugiados sirios y comunidades de acogida. 
 
El equipo de la clínica móvil de Akkar  (apoyado por CRE) ha podido tratar a 2.968 pacientes entre 
los meses de septiembre y octubre.  
 
Entre las comunidades visitadas destaca Kfar Toun, localidad que se encuentra en zona montañosa 
junto a la frontera siria. Las autoridades han facilitado un espacio abierto para que la unidad móvil 
se instale y pueda tratar a los pacientes. Debido a la llegada del frío los equipos se están 
movilizando para localizar espacios que permitan a los pacientes, mientras son atendidos, 
resguardarse del frío. Se ha producido un incremento de pacientes visitados del 68% en el mes de 
octubre. El 93% de las personas atendidas en la clínica móvil presentan nacionalidad siria, el resto 
libanesa.  De los 2968 casos registrados 1924 fueron mujeres. El 44% de las personas atendidas 
han sido menores de 15 años. Se han tratado principalmente casos relacionados con malnutrición, 
ginecología y oftalmología.  
 

 
 
Así mismo se ha realizado actividades de promoción de la salud abarcando al 20% de las personas 
que acudieron a recibir los servicios de los profesionales de la Cruz Roja Libanesa. Durante las 
visitas a las zonas se han realizado 245 vacunaciones infantiles. 
 
CRE seguirá apoyando este proyecto durante el año 2014. 
 
 
Asistencia en partos hospitalarios y en complicaciones obstétricas a mujeres vulnerables 
sirias, sirias-palestinas y de las poblaciones de acogida.  
 
Entre los meses de agosto y septiembre, 116 mujeres pudieron beneficiarse de los servicios de 
obstetricia y ginecología en el total de los cinco hospitales de la Media Luna Roja Palestina en los 
que se ha puesto en marcha este apoyo (Safad (Tripoli, Beddawi camp); Haifa (Beirut);Nasra (Bikaa, 
Bar Elias); Al Hamshary (Saida)y, Balsam (Tyre). Casi la tercera parte de las intervenciones que se 
han realizado han sido partos naturales. El 82% de mujeres que por el momento han podido 
beneficiarse de este servicio presentan nacionalidad  siria (incluidas aquí las mujeres refugiadas 
palestinas que anteriormente al conflicto vivían en Siria). Además se han registrado casos de 
palestinas, en menor medida de nacionalidad libanesa y mujeres originarias de otros países, 
principalmente del sureste asiático Sri Lanka y Bangladesh que forman parte de las poblaciones de 
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acogida y que presentan vulnerabilidad socio-económica para acceder de otro modo a estos 
servicios. El hospital de Haifa, localizado en la misma ciudad de Beirut, es el centro que ha 
registrado un mayor número de casos, el 47% del total. 

 
Ghada Salem es la trabajadora social del Hospital Hamshary en Saida. Ella ha compartido en 

primera persona la situación que viven las 
mujeres sirias, sirias-palestinas  desplazadas 
que tienen que dar a luz en Líbano: “La situación 
de las familias sirias y sirias palestinas es cada 
vez más complicada. La gran mayoría de sirios y 
sirios palestinos solo consiguen trabajo de 
manera esporádica, por un salario menor del 
que cobran los libaneses, esto no gusta mucho 
entre la población local…La vida en Líbano es 
muy cara, lo normal es que vivan al menos 9 
personas en la misma habitación, incluidos 
niños. En Saida una habitación puede salir por 
300-400USD al mes mientras que en Beirut 
puede subir hasta 600-700USD, a esto se le ha 
de sumar los gastos de electricidad y agua”.  

Ghada explica que le es difícil ganarse la confianza de los recién llegados, muchas mujeres sirias 
son reacias a facilitar su identificación, por miedo a represalias por parte de grupos afines  a alguna 
de las dos partes del conflicto en el país vecino. “Las edades de las mujeres que vienen a dar a luz 
van de los 16 a los 35 años y es habitual encontrarse con mujeres de 30 acompañadas de 5-6 
hijos”. 

Esta trabajadora social recuerda especialmente a una mujer que dio a luz en el hospital que llegó de 
Etleb (Siria) sola, embarazada y con una niña de 11 años “viven en un garaje que les cuesta 200 
USD al mes, su marido no puede salir de Siria por motivos políticos y aún así prefiere estar aquí 
porque asegura que aquí puede proteger a su hija”. 

Cruz Roja Española mantendrá su compromiso con esta intervención durante el próximo año. 
 
 
 El acercamiento multinacional a los refugiados en Jordania y Líbano 

 demuestra la fuerza de trabajar juntos 
 

Desde el inicio de la Crisis en Siria, la Cruz Roja de Líbano y la Media Luna Roja de Jordania han 
movilizado sus equipos de personal y voluntarios para responder el influjo de refugiados en sus 
países. El papel complementario de respuesta a la crisis de Siria ha sido basado en una 
coordinación muy estrecha entre diferentes partes del Movimiento de la Cruz Roja y Media 
Luna Roja. 
 
Gracia Abboud, voluntaria de la Cruz Roja Libanesa en Quobayat es parte de un equipo que ha 
ayudado a 150 sirios heridos desde el inicio de la crisis. “He estado aquí desde el inicio, no ha 
sido fácil pero esto es lo que hacemos en la Cruz Roja, y seguiremos haciendo más” dice. “No 
he estado en casa desde hace más de una semana, pero estamos acostumbrados a esto ahora, 
en esto es en lo que se ha convertido nuestro día a día.” 

 


