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La acción que desarrolla 
Cruz Roja Española

intervención 
social

plan
de

Potenciar las capacidades de las personas y grupos
sociales más vulnerables en su vida cotidiana,
favoreciendo su autonomía personal y de grupo 
y su plena integración.

INFANCIA

FAMILIAS DE ACOGIDA PARA MENORES EN SITUACIÓN DE
RIESGO O VÍCTIMAS DEL MALTRATO FAMILIAR: ofrece una al-
ternativa sociofamiliar de carácter temporal hasta que se solucio-
nen las causas que lo motivaron.

MINIRESIDENCIAS PARA MENORES TUTELADOS POR LA AD-
MINISTRACIÓN: dirigidos a menores que en su mayoría son víc-
timas de situaciones de maltrato y desprotección familiar.

PISOS PARA LA EMANCIPACIÓN DE JÓVENES Y ADOLESCEN-
TES QUE HAYAN ESTADO BAJO UNA MEDIDA DE PROTEC-
CIÓN Y/O EN RIESGO SOCIAL: posibilitan un espacio de aloja-
miento y convivencia a jóvenes que hayan crecido en centros o
pisos de protección de menores o que se encuentren en situa-
ción de vulnerabilidad social.

ATENCIÓN A MENORES CON FAMILIAS EN DIFICULTAD SOCIAL:
ofrece un proyecto social y educativo a familias que por cualquier
causa no disponen de recursos suficientes para hacer frente a la to-
talidad de los cuidados de los hijos en las horas extraescolares.

INTERVENCIÓN SOCIAL CON MENORES HOSPITALIZADOS:
mediante el desarrollo de actividades lúdicas y educativas se
pretende favorecer un clima positivo que compense los desajus-
tes emocionales y sociales de la hospitalización a la par que se
descarga a los familiares al acompañar al menor durante un
tiempo en su hospitalización.

ATENCIÓN EN CENTROS INFANTILES DE 0 A 3 AÑOS: se pre-
tende ofrecer una alternativa socioeducativa  a niños de 0 a 3
años que haga posible compatibilizar la vida familiar y laboral
de sus padres.

INTERVENCIÓN CON MENORES Y JÓVENES EN RIESGO SO-
CIAL EN LA COMUNIDAD: se llevan a cabo proyectos de edu-
cación no formal donde se desarrollan acciones preventivas y
comunitarias frente a situaciones de riesgo y marginación.

MEDIDAS ALTERNATIVAS AL INTERNAMIENTO DE MENORES Y
JÓVENES INFRACTORES: posibilita una alternativa al cumpli-
miento de medidas judiciales para menores infractores en institu-
ciones de régimen cerrado.

ATENCIÓN SOCIAL A MENORES INMIGRANTES NO ACOM-
PAÑADOS: las acciones cubren un amplio abanico de activida-
des desde ayudas de primera necesidad, actividades lúdicas-
culturales, clases  de español hasta centros de acogida y resi-
dencias especificas.

DISCAPACITADOS

Trata de facilitar acceso a actividades laborales o educativa,
evitar el aislamiento y ofrecer una respuesta ante situaciones de
emergencia. Los proyectos que se desarrollan son transporte
adaptado, teleasistencia y ayuda a domicilio con las mismas ca-
racterísticas que en personas mayores.

LUCHA CONTRA LA POBREZA 
Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL

ALIMENTOS PARA LA SOLIDARIDAD, reparto de alimentos ex-
cedentarios de la unión Europea.

PROYECTO INTEGRAL DE LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN. In-
tervención integral de carácter sociocomunitario, en zonas ca-
racterizadas por la presencia de minorías étnicas, zonas chabo-
listas o vivienda precaria, etc.

ATENCION SOCIAL Y ACOGIDA A LOS SIN TECHO, cobertura
transitoria de las necesidades básicas que presentan los tran-
seuntes (alojamiento, manutención, etc.)

La acción que desarrolla 
Cruz Roja Española



Nuestro marco de actuación y organización: 
Trabajar con las personas más vulnerables fortaleciendo 
sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad

La organización de la actividad 
de Cruz Roja Española

La intervención social de Cruz Roja Española está dirigida a
prevenir y combatir la exclusión social de las personas y sec-
tores sociales en situación más desfavorecida, a través de un
enfoque preventivo, paliativo y rehabilitador, y a ofrecer un
espacio a la participación ciudadana, a través de la colabora-
ción voluntaria.

Atención a 
INMIGRANTES Y REFUGIADOS

INTEGRACION SOCIAL INMIGRANTES. Abarcando diferentes
Programas que se complementan entre si : Emergencia, Integra-
ción Social ( Acogida, Intervención Básica, Atención a Menores,
Promoción de la Mujer, Cultura y Sensibilización ) y Empleo.

CENTROS DE ACOGIDA PARA INMIGRANTES. Se ofrece Aloja-
miento Temporal y Manutención, Información y Asesoramiento,
Apoyo en la Integración Social y Asistencia Sanitaria Básica.

ATENCION A REFUGIADOS. Se prestan los siguientes servicios:
Urgente Necesidad, Alojamiento y Manutención, Atención Sani-
taria y Psicológica, Prestaciones Económicas de carácter  Asis-
tencial y Educativo y Cultural.

RETORNO: Regreso al país de origen a los solicitantes de asilo
con denegación de su petición o inadmitida a trámite, también
inmigrantes en situación irregular. 

MUJERES

ACOGIMIENTO, ATENCIÓN Y ASESORAMIENTO PARA MUJE-
RES EN SITUACIÓN DE PRECARIEDAD.- (casas de emergencia y
acogida para mujeres víctimas de la violencia domestica)

ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO A MUJERES
EN SITUACIÓN DE PRECARIEDAD.- (Orientación y asesoramien-
to individualizado, cursos de formación, atención a menores)

Aprendiendo a conocernos 
y planificando acciones 

Atención a personas 
AFECTADAS POR EL VIH/SIDA

AYUDA A DOMICILIO PARA ENFERMOS DE SIDA: se presta apo-
yo sanitario psicológico y social  a enfermos de SIDA en fase avan-
zada en su domicilio, así como si su salud lo permite, estrategias de
inserción socio-laboral  y medidas de acercamiento al empleo y
medidas para conseguir la adherencia al tratamiento.

APOYO PSICOSOCIAL A MENORES AFECTADOS POR EL
VIH/SIDA: dirigido a paliar las dificultades de menores afecta-
dos por el VIH que atraviesan una situación delicada a nivel so-
cial. El apoyo se presta tanto al menor, como a las personas que
los tienen a su cargo (abuelos, tíos,...)

CASAS DE ACOGIDA PARA ENFERMOS DE SIDA: Ofrece a es-
tos enfermos alojamiento y manutención, facilitar la adquisición
de hábitos de adhesión al tratamiento, apoyo psicológico  y so-
cial  y estrategias de inserción sociolaboral. En estas casas se re-
servan unas plazas para exreclusos afectados por el VIH y libe-
rados por esta causa.

APOYO A FAMILIAS DE ENFERMOS DE SIDA: se presta apoyo
psicológico y social a las familias de estos enfermos, previendo
situaciones de crisis y normalizando la relación entre los miem-
bros de la familia.

Atención a 
PERSONAS MAYORES

PROYECTOS DE MANTENIMIENTO A DOMICILIO: las ayudas a
domicilio ofrecen a estas personas una alternativa a la institucio-
nalización en residencias y les permiten continuar viviendo en su
hogar aunque carezcan de familiares que puedan apoyarles.
Comprende los proyectos de Ayuda a Domicilio Básica, Ayuda
a Domicilio Complementaria y Teleasistencia Domiciliaria.

CENTROS DE DÍA: se configuran como unidades de prevención,
mantenimiento de salud, rehabilitación formación, información y

desarrollo de actividades de tipo cultural, de convivencia y de
promoción social. En algunos de ellos se ofrece atención espe-
cializada a personas mayores afectadas por la Enfermedad de
Alzheimer y otras formas de demencia.

TRANSPORTE ADAPTADO: permite a las personas cuyos proble-
mas de movilidad les impide utilizar los medios de transporte pú-
blico, desplazarse fuera de su domicilio para realizar activida-
des cotidianas o gestiones ocasionales. 

PROYECTO DE APOYO TEMPORAL A FAMILIAS CON PERSO-
NAS MAYORES DEPENDIENTES: ofrece a las familias con perso-
nas dependientes a su cargo un apoyo especializado dirigido a
reducir el impacto que la dependencia genera sobre la familia y
a optimizar la ayuda y cuidados que proporcionan al enfermo.

RESIDENCIAS: son una alternativa de alojamiento para las per-
sonas mayores que presentan carencias a nivel de relaciones fa-
miliares y sociales, situaciones críticas a nivel económico, social
o familiar o necesidades de cuidados que no pueden ser atendi-
dos en el domicilio. 

VIVIENDAS TUTELADAS: ofrecen una alternativa de convivencia a
personas que padecen problemas de vivienda, carecen de relacio-
nes sociales y familiares o padecen ciertas limitaciones que, sin lle-
gar a incapacitarles, dificultan su desenvolvimiento cotidiano. 

BÚSQUEDAS, MENSAJES  
Y REAGRUPACIÓN FAMILIAR

BÚSQUEDAS.- (Localización y restablecimiento del contacto de
personas desaparecidas por causa de conflictos armados, catás-
trofes naturales u otras causas excepcionales).

ENVÍO DE MENSAJES.- (Comunicación entre los miembros de fa-
milias separadas por causa de conflictos armados, motivos políti-
cos o catástrofes naturales).

REAGRUPACIÓN FAMILIAR.- (Posibilitar la unión de las familias
separadas por motivos políticos o problemas sociales).

La organización de la actividad 
de Cruz Roja Española

Atención a  
DROGODEPENDIENTES

CENTROS AMBULATORIOS: Programas con sustitutivos, libres de
drogas, reducción de riesgos, apoyo a las familias, alcoholismo,
educación para la salud.

ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES EN INSTITUCIONES PE-
NITENCIARIAS, JUZGADOS Y COMISARIAS.

CENTROS Y SERVICIOS DE ACOGIDA INMEDIATA. CENTROS DE
EMERGENCIA SOCIAL: dirigidos a la población drogodependiente
más vulnerable. Se ofrece cobertura a necesidades básicas.

PISOS DE REINSERCIÓN.
CENTROS DE ACTIVIDADES O UNIDADES DE DÍA.
UNIDADES DE DESINTOXICACIÓN HOSPITALARIA
UNIDADES MÓVILES DE METADONA.
ATENCIÓN A MENORES, HIJOS DE DROGODEPENDIENTES,
OTROS PROYECTOS DE REDUCCIÓN DE RIESGOS

Atención a  
LA POBLACIÓN RECLUSA

OCUPACIÓN DEL OCIO Y REINSERCIÓN EN CENTROS PENI-
TENCIARIOS.- (Actividades Formativas, Ocupacionales, Lúdicas,
Deportivas, Atención individualizada)

GUARDERÍA DURANTE EL "VIS A VIS".-  (Espacio adecuado –
dentro de los Centros Penitenciarios – para los hijos/as de reclu-
sos y reclusas durante la comunicación).

UNIDADES DEPENDIENTES.- (Viviendas tuteladas para reclu-
sos/as de tercer grado)

ATENCIÓN A TOXICÓMANOS EN INSTITUCIONES PENITEN-
CIARIAS.- (Atención psicológica, social y seguimiento de los toxi-
cómanos/as en los Centros Penitenciarios)


