La accion hacia la poblacion en general

INTERVENCION
EN SOCORROS
Y EMERGENCIAS

Introduccion

La intervencién en socorros y emergencias
es una de las actividades mas arraigadas
en la historia del Movimiento Internacional
de Cruz Roja y de la Media Luna Roja y
una de las mas conocidas por la opinién
publica. Es consecuencia del Principio de
Humanidad “prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias”.
Su origen estuvo ligado a los conflictos béli-
cos, haciendo mas humano el trato a heri-
dos y enfermos en las campafias militares,
para posteriormente realizar acciones hu-
manitarias a las victimas de desastres natu-
rales y de otro tipo en tiempo de paz.

Cruz Roja Espafiola no es ajena a esta evo-
lucién, asi en los afios 60, ante el aumento
del parque automovilistico, y por tanto de
los accidentes de trafico, se produce una
expansion de la red de puestos de socorros
y primeros auxilios por toda la geografia
nacional.

A partir de los afios 70, Cruz Roja ha sido
testigo de la aparicion de nuevas necesida-
des de una poblacion inmersa en una socie-
dad cada vez mas industrializada y por
tanto vulnerable a nuevos riesgos, asi como
sujeta a una mayor proteccién por parte del
Estado y un mas facil acceso a la asistencia
publica y privada.
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En este contexto Cruz Roja evoluciona des-
de el inicial desarrollo del denominado
Plan Nacional de Socorrismo de 1.972, que
tuvo por objeto prestar un auxilio in situ a
los enfermos y heridos. Este Plan supuso
todo un cambio en el modelo de atencién
existente, basado hasta entonces en que el
enfermo debia ir en busca de la asistencia
sanitaria.

A finales de la década de los ochenta Cruz
Roja se propone mejorar los servicios de ur-
gencia que presta y se dispone a acometer
un ambicioso plan de modernizacion por
medio del Plan Nacional de Ambulancias,
que supone la homologacion de vehiculos y
la renovacion del parque y el Plan de Co-
municaciones que facilita la dotacién de
equipos de comunicaciones y la creacion
de los Centros de Coordinacion, todo ello
con objeto de conseguir una mayor eficacia
en la intervencion.

Cruz Roja Espafiola, desarrolla servicios pre-
ventivos en playas, estableciendo puestos de
primeros auxilios en mas de quinientas pla-
yas de nuestro litoral, en numerosas ocasio-
nes en virtud de acuerdos firmados con Ayun-
tamientos y Comunidades Auténomas. Se ga-
rantiza la movilizacion inmediata de un me-
dio de evacuacion, por medio de los Centros
de Coordinaciéon que estan en contacto per-
manente con los puestos de la playa.

S
O



Plan de accién 1999-2003

©
c
L
o
=]
=2
=
1%
£
o
o
=
£
S
=]
s
)
K}
°
L2
2
©
c
<

En el afio 1972, la Sociedad Espafiola de
Salvamento de Naufragos, creada en
1880, se integra en Cruz Roja Espafiola
con todos sus bienes, derechos y obligacio-
nes, reforzando la capacidad de esta ulti-
ma para el desarrollo de la actividad del
Salvamento Maritimo. Posteriormente, en el
afio 1977, se firma el Convenio entre la en-
tonces Subsecretaria de la Marina Mercan-
te (hoy Direccion General de la Marina
Mercante) y Cruz Roja Espafiola, en virtud
del cual se renovaba la flota.

En octubre de 1989 se firma un nuevo Con-
venio entre el Ministerio de Transportes, Tu-
rismo y Comunicaciones y Cruz Roja Espa-
filola para la busqueda y salvamento de
personas en peligro en la mar. Dicho conve-
nio no se vio materializado hasta 1991-
1992, fecha en la que la Administracién es-
pafola decide abordar el problema con el
fin de adherirse al Convenio Internacional
sobre Busqueda y Salvamento Maritimo, fir-
mado en Hamburgo el 27 de abril de
1979, y presenta el primer Plan Nacional
de Salvamento. Espafia se adhiere al Con-
venio Internacional sobre Bisqueda y Sal-
vamento Maritimo el 30 de abril de 1993.

Un elemento fundamental es la configura-
cion del sistema publico de Proteccion Civil,
con la promulgacion de la correspondiente
Ley y su desarrollo normativo, con la redac-
cién de los correspondientes Planes de
Emergencia en funcion de la naturaleza del
riesgo y el ambito a los que afecta.

Ademas, en los noventa nuestros esfuerzos en
el sector de la intervencion en emergencias
no son los Unicos, debido al mayor interés de
las diferentes Administraciones, que conscien-
tes de sus responsabilidades, comienzan a
desarrollar y poner en marcha los Servicios

Médicos de Emergencia y los Centros de Co-
ordinacién y Regulacién Médica, con recur-
sos propios y/o concertados.

Fruto del trabajo realizado durante este
tiempo, en la actualidad, la Red de Puestos
y Bases de Socorro de Cruz Roja Espariola,
cuenta con 809 puntos de asistencia distri-
buidos por toda la geografia espafiola, asi
como con 1.846 ambulancias que confor-
man el parque de vehiculos de transporte
sanitario de la Institucion.

Como podemos ver, la intervencion en Emer-
gencias de Cruz Roja Espafiola ha evolucio-
nado, adaptandose a las diferentes necesida-
des que aparecen en nuestra sociedad, solo
asi una accién mas que centenaria se encuen-
tra actualmente en plena vigencia. Si quere-
mos que esto continde asi, y que sea una ac-
cion que siga percibiéndose como un signo
de identidad de nuestra Institucion, en un en-
torno cada vez mas cambiante, debemos ser
capaces de anticipar las modificaciones que
puedan producirse para poder adaptarnos
rapida y eficazmente a las nuevas realida-
des. Una mayor eficacia y eficiencia, desde
un enfoque dirigido hacia la calidad de nues-
tra intervencion precisa un modelo de trabajo
diferente, mas relacionado con los obijetivos,
la actividad, la gestion de la misma y su via-
bilidad econdmica sin olvidar las necesida-
des organizativas de los recursos tanto huma-
nos como materiales.

Algunos de los aspectos de esta constante
adaptacion es nuestro esquema de organiza-
cion del Plan de Intervencién en Socorros y
Emergencias que se divide en tres programas:
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INTERVENCION EN EMERGENCIAS,

que tiene por objeto identificar y desarrollar
las actividades de Cruz Roja las cuales se
integran en los Planes de Emergencia de
Proteccién Civil. El Programa se subdivide
en los siguientes proyectos:

[J Ayuda Inmediata. Tiene como objetivo po-
ner a disposicién de la Administracién un con-
junto de actividades que permitan colaborar
en la minimizacion de los efectos de las emer-
gencias aliviando el sufrimiento humano, pro-
tegiendo la salud y el medio ambiente. Las ac-
tividades que contempla son las siguientes:

Busqueda: Aquellas acciones a realizar en
el medio acuatico y terrestre que precisan
un conocimiento previo del medio y que tie-
nen por objetivo una rapida localizacion de
las victimas.

Salvamento: Aquellas acciones de recupera-
cion de las victimas del medio acuatico o te-
rrestre que no precisan técnicas especiales de
recuperacién y no comportan riesgos espe-
ciales para los actuantes.

Proteccion de personas: Aquellas acciones
de proteccion de personas afectadas que
tienen por objetivo su conduccion hacia es-
pacios seguros.

Informacion a la poblacion: Aquellas accio-
nes de informacion sobre prevencion de
riesgos 0 manifestacién de los mismos a la
poblacion como medida de autoproteccion.

Vigilancia de riesgos: Aquellas acciones
tendentes a la vigilancia de riesgos para la
vida informando a las autoridades compe-
tentes que las mismas supongan un peligro
para los actuantes.
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Andlisis del entorno e institucional

Primeros Auxilios: Aquellas acciones de asis-
tencia sanitaria inmediata in situ que tiene
por objeto proteger la vida con el nivel asis-
tencial que permitan los medios disponibles.

Clasificacion de Heridos: Aquellas acciones
de asistencia triage y noria de evacuacion de
victimas en masa mediante infraestructura sa-
nitaria adecuada.

Transporte sanitario. Aquellas acciones de
transporte asistencial de victimas conforme
a la normativa de cada una de las Comuni-
dades Auténomas.

Distribucién productos de socorro: Aquellas
acciones de distribucién de productos que
permitan satisfacer las necesidades mas in-
mediatas de la poblacion afectada.

Suministro productos de socorro: Aquellas
acciones de suministro de productos que
permitan la distribucion de los mismos.

Distribucion de alimentos: Aquellas acciones
de distribucién de alimentos que permitan sa-
tisfacer las necesidades mas inmediatas de la
poblacién afectada.

Comunicaciones: Aquellas acciones que
permitan proveer medios de comunicacio-
nes que faciliten la mejor coordinacion de
las operaciones de socorros.

Albergue provisional: Aquellas acciones
que permitan el albergue provisional de po-
blacion desplazada.

Primeros Auxilios psicologicos y apoyo hu-
mano: Aquellas acciones dirigidas a prove-
er servicios de apoyo psicoldgico tanto a
las victimas de los desastres como a los in-
tervinientes en los mismos.
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Reagrupacion familiar: Aquellas acciones
dirigidas a facilitar la reagrupacién de
aquellas familias separadas por la situacion
de desastre.

[1 Ayuda Urgente. Tiene como objetivo, supe-
rada la fase de emergencia, mantener la ayu-
da necesaria con objeto de facilitar la vuelta a
la normalidad de la poblacion afectada. Las
actividades son basicamente las mismas que
las contempladas en la ayuda inmediata con
alguna particularidad establecida por cada
una de las circunstancias del desastre, hacien-
do hincapié en la distribucion de productos
como los kits de cocina, ajuar, bolsas de aseo
y alimentos reconfortantes.

[J Ayuda sostenida: Tiene como objetivo
colaborar en la recuperacion y vuelta a la
normalidad de las poblaciones afectadas y
su medio ambiente sirviendo como cauce a
las ayudas que provea el Estado o de ori-
gen Comunitario.

SERVICIOS PREVENTIVOS

Tiene como objetivo la reduccidn del riesgo
asi como mantener el entrenamiento nece-
sario, amortizando las inversiones en recur-
sos humanos y materiales que se integran
en los Planes de Emergencia de Proteccion
Civil. Se divide en dos proyectos:

[J Preventivos terrestres: Los dispositivos que
se emplean en las coberturas preventivas te-
rrestres no necesariamente han de dar res-
puesta a necesidades sanitarias sino que pue-
den servir también de manera complementa-
ria a otras de diferente naturaleza como la vi-
gilancia del medio, prevencion de riesgos
etc.. Asi mismo, aquellas coberturas que sur-
gen a consecuencia de actos o espectaculos

publicos bien de naturaleza deportiva o cultu-
ral comienzan a ser objeto de regulaciones es-
pecificas de la Administracion lo cual nos exi-
ge adecuar nuestros dispositivos a las mismas.

[J Preventivos acuaticos: Los dispositivos
de las coberturas preventivas acuaticas tie-
nen como obijetivo principal; proporcionar
a toda persona que accede al medio la se-
guridad necesaria durante su esparcimien-
to, advirtiendo de los riesgos, vigilando las
zonas mas conflictivas, recuperando de un
entorno no habitual y a veces agresivo a las
personas que se encuentren en dificultades
y asistiendo a las personas afectadas por
cualquier incidente.

SALVAMENTO MARITIMO

Tiene por objetivo la salvaguarda de la
vida humana en el mar colaborando con la
Administracion en el denominado Plan Na-
cional de Salvamento Maritimo. Las activi-
dades de Cruz Roja en este ambito son:

0 Salvamento de vidas humanas.

0 Busqueda y rescate de personas desa-
parecidas en la costa.

0 Apoyo en operaciones de blusqueda
de supervivientes en las que interven-
gan diferentes unidades.

O Apoyo en operaciones de lucha contra
la contaminacion.

O Remolque de embarcaciones en peligro.

Dentro del Programa de Intervencién en
Emergencias se ha disefiado un modelo de
trabajo que recibe el nombre de esquema
basico de enfoque multirriesgo para la inte-
gracion de las actividades de socorros y
emergencias en los planes de emergencia
de proteccion civil.
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Andlisis del entorno e institucional

Plan de intervencion en Socorros y Emergencias
Proyectos de ayuda inmediata/urgente
Esquema Basico de enfoque multirriesgo

INTERVENCION SANITARIO LOGISTICO SOCIAL
Busqueda Primeros Auxilios Suministro Puntos
productos de reunion
de socorro
Salvamento Salvamento Suministro Albergue
de alimentos provisional
Proteccion Transporte Sistemas Distribucién
de las personas sanitario de comunicacion productos
de socorro
Informacién Vigilancia Apoyo
a la poblacion de riesgos psicologico

Clasificacion
de victimas

Vigilancia
de riesgos

Reagrupacion
familiar

Todo ello para poder desempefiar adecuadamente la responsabilidad de Cruz Roja en materia de
prevencion de los desastres, la asistencia a las victimas y la reconstruccion, que en primer lugar no
debemos olvidar incumbe a los poderes publicos.

Analisis del entorno

Los mayores riesgos a los que se enfrenta
nuestro pais son los de origen natural (inun-
daciones, incendios, nevadas, terremotos),
los antrépicos (industriales: quimico, nu-
clear; accidentes: de transito, domeésticos,
laborales, deportivos). No percibiéndose
en la actualidad, riesgos relacionados con
conflictos bélicos, las crisis econdmicas ni el
deterioro de los servicios de salud, educa-
cion u otros servicios sociales.

Estudios recientes (Estudio del CIS n® 2269 de
1997) destacan un panorama en donde los
ciudadanos sienten como mayor amenaza
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los desastres naturales (inundaciones, incen-
dios etc.) percibiendo a Cruz Roja como una
de las organizaciones donde acudir con un
nivel de confianza equiparable a los bombe-
ros, reconociendo el propio ciudadano que
dispone de una baja preparacion personal,
para hacer frente a estas situaciones.

En la sociedad actual, cada vez adquieren
una mayor importancia todos los aspectos
relacionados con la prevencion e interven-
cién en emergencias, entre otras razones
por la presencia que estas situaciones susci-
tan en los medios de comunicacién. Por
otro lado, los ciudadanos perciben este tipo
de servicios como la satisfaccion de un de-
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recho, al igual que la educacién. Por ello,
estas acciones que eran realizadas casi en
exclusiva por Cruz Roja e interpretadas
como un acto humanitario, ahora son asu-
midas por las diferentes Administraciones,
0 comienzan a percibirse como interesantes
a los ojos de la iniciativa privada.

Esto supone que alli donde Cruz Roja estuvo
actuando durante muchos afios en solitario,
actualmente sea percibida de otro modo en
un nuevo contexto de mercado y prestacion
de servicios bajo las reglas de la competitivi-
dad. Esta nueva situacion hace necesaria una
eficaz coordinacion con las diferentes instan-
cias publicas que tienen competencia en este
ambito, para lograr una integracion adecua-
da dentro de los planes de proteccién civil,
como elemento diferenciador propio de nues-
tra organizacion.

Tanto la preparacién para los desastres como
la intervencion en Emergencias son acciones
que precisan de importantes innovaciones
tecnologicas y por tanto de inversiones, de
las cuales se obtenga un aumento de calidad
que suponga un reconocimiento social como
factores de competitividad.

Ademas, la reciente asuncion por parte de la
Administracion de parte de estas tareas, hace
que sea dificil en estos momentos lograr fi-
nanciacién publica para estas acciones, lo
que implica un importante coste econémico
para la Institucion, especialmente si no es ca-
paz de canalizar financiacién privada.

La creciente legislacion de nuestro pais y de
la propia Unidn Europea sobre estos aspec-
tos, es previsible que sea cada vez mas es-
tricta por tanto nos obligara a disponer de
un mejor equipamiento y adecuada calidad
en la prestacion de estos servicios.

No debemos finalizar sin hacer referencia
a la desaparicién del Servicio Militar Obli-
gatorio y la Prestacion Social Sustitutoria,
que obligara a una profunda reconversion
de los recursos humanos especialmente en
el ambito rural mas despoblado. Sin duda,
los aspectos técnicos y materiales son de vi-
tal importancia, pero en una Institucion
como Cruz Roja Espafiola, los recursos hu-
manos tienen un peso fundamental.

Esta afluencia de recursos humanos, esta abo-
cada a su fin, y la Institucién no podra mante-
ner el servicio 24 horas, 365 dias al afio ex-
clusivamente con un modelo de voluntariado
y profesionales remunerados, si no cuenta
con la cobertura econémica y legal de una
Administracién Publica en un area geografica
determinada. Por otra parte, Ayuntamientos y
Comunidades Auténomas, estdn asumiendo
el transporte especializado de urgencias, en
sus ambitos de competencia.

Unicamente, en aquellas areas geogréficas
en las que, a juicio de los 6érganos competen-
tes en materia sanitaria, exista una manifiesta
escasez de recursos de transporte sanitario
publico y oficial, Cruz Roja Espafiola podra
mantener contratos o convenios con las Admi-
nistraciones Plblicas que permitan el sosteni-
miento economico de dicha actividad.
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Diagnostico de la
situacion institucional

DEBILIDADES

[J Las actividades de socorros y emergen-
cias de Cruz Roja Espafiola son percibidas
como una accion tradicional de nuestra So-
ciedad Nacional por parte de la sociedad.

[J El transporte sanitario, en un alto por-
centaje en el &mbito local, constituye el Uni-
co exponente de la actividad desarrollada
por Cruz Roja Espafiola en dicho ambito.
Esto hace que al tener la actividad tan con-
centrada en un sélo servicio, en momentos
de ajuste del sector, como el actual, repre-
sente una importante debilidad para aque-
llos que no estén preparados para abordar
lineas de servicio alternativas.

[J En muchas areas geograficas, todavia
no se ha conseguido la deseada integra-
cion de la actividad de transporte socio-sa-
nitario a través de un centro de coordina-
cion, y en otras actividades de Cruz Roja
Espafiola. Ello representa un importante de-
saprovechamiento de recursos, y encarece
mucho el coste de la actividad.

[J Los vehiculos de la Institucién desarrollan
estadisticamente pocas intervenciones, encon-
trandose en muchos casos infrautilizados.

[J La ausencia de un standard de calidad
definido y de instrumentos objetivos de se-
guimiento y de evaluacién, provoca un dis-
tanciamiento de la expectativa del ciudada-
no sobre un servicio adecuado.
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Andlisis del entorno e institucional

[1 Falta de analisis de necesidades y de
vulnerabilidad, que provoca que los recur-
sos y su calidad no se encuentren adecua-
damente definidos y dispuestos para la in-
tervencion.

[1 Falta de financiacién externa lo que
obliga a mantener los servicios con fondos
propios o buscar fuentes de financiacion al-
ternativas con desigual fortuna.

[1 Escasa integracion en los planes de las
diferentes Administraciones a quien compe-
te la respuesta en primera instancia y la or-
denacion del sector.

[ Escasa inversion tecnologica que se con-
vierte en una restriccién al abrirse nuevas
oportunidades en términos de la calidad
del servicio.

AMENAZAS

[J La percepcion, por parte de los ciudada-
nos, de una disminucién en la calidad, en la
prestacion de los servicios, a consecuencia
de: una baja especializacion, ausencia de in-
vestigacion, insuficiente inversion en tecnolo-
gia y descuido de la imagen institucional que
pudiera ser atribuido por la opinién publica a
un desinterés de la organizacion.

[J Normativa, tanto nacional como comuni-
taria, cada vez mas rigurosa en relacion
con el sector, lo que aumenta el coste de los
servicios y hace dificil poder sostener los
costes de la actividad, sin contar con fuen-
tes estables de financiacién externa

[1 Constante avance tecnolégico que pro-
voca que las inversiones se deben amorti-
zar en un menor espacio de tiempo.
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[ La aparicion de empresas privadas en el
sector, y la asuncién por ayuntamientos y
comunidades autonomas de la creacion de
servicios especializados en transporte sani-
tario de urgencias, hace que nos encontre-
mos en un sector de actividad altamente
competitivo.

[ La desaparicion del servicio militar obli-
gatorio y la objecién de conciencia, conlleva
una dréstica disminucion de tiempo de dedi-
cacion y de ciertos recursos humanos de los
que fundamentalmente se nutre la Institucion
para mantener la actividad principal.

[1 Pérdida de presencia en algunos ambitos
donde no logren diversificar su actividad

FORTALEZAS

[ La alta participacion de voluntariado en
las actividades de intervencién en emergen-
cias y la alta implantacién hacen que sea
valorado como un signo de identidad insti-
tucional.

[1 Tanto Cruz Roja Espafiola, como el Mo-
vimiento Internacional gozan de un presti-
gio y un conocimiento internacionalmente
reconocido en las tareas de socorro, emer-
gencias y salvamento.

[J Capacidad formativa, dificilmente al-
canzable por otra Institucion y que nos sitia
como modelo de referencia.

[ Ser la principal referencia de la pobla-
cion ante cualquier catastrofe.

[ Fuerte cultura de la organizacién en la
respuesta a las emergencias/desastres.

OPORTUNIDADES

[J La fuerte presencia y reconocimiento de
estas actividades en la sociedad, el cumpli-
miento del mandato de conseguir la capaci-
dad necesaria para actuar en las situacio-
nes amenazantes, independientemente de
las proporciones de la Emergencia.

[J ElI mantenimiento de un signo de identi-
dad institucional que ha marcado desde su
nacimiento un amplio reconocimiento social.

[J Incremento de la necesidad de acciones
preventivas y rehabilitadoras, ante las que la
Institucion se encuentra fuertemente capacitada.

[J La integracién y cooperacion con los sis-
temas publicos de proteccion civil y asisten-
cia sanitaria.

[ El desarrollo tecnolégico que permitira
una intervencién de calidad, mas eficaz y
una mayor eficiencia en la utilizacion de los
recursos.

[1 Reconduccién de las actividades tradi-
cionales de transporte sanitario hacia trans-
porte socio-sanitario, actuacion en opera-
ciones especiales (semana santa, vacacio-
nes, paso del Estrecho...).
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