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Us enrecordeu? Va ser el 2 de desembre, el gran dia dedicat als 2.759
voluntaris que treballeu amb Creu Roja a totes les llles. Amb aquest
homenatge vam cloure I'Any Internacional del Voluntariat, amb el compromis
de sequir fent feina per als qui més ho necessiten.

Medalla, paella, voluntat

"Encara que siguem molts, ens agra-
daria ser-ne més": Amb aquestes pa-
raules el President de Creu Roja a
Balears, Gerard Bonet, va animar a la
poblaci6 balear, i especialment a la
gent gran i les mestresses de casa, a
realitzar tasques de voluntariat. | és
que son moltes les feines que pot fer
un voluntari, des de fer companyia a
una persona gran fins a salvar vides
a les platges, jugar amb els nins hos-
pitalitz fer tallers amb els presos del
Centre Penitenciari de Palma o do-
nar esperanca a una toxicomana.

La festa dels voluntaris, celebra-
da al Poble Espanyol amb la presén-
cia d'unes tres-centes persones, va
ser un acte d'homenatge a tots els
que dediquen una part del seu temps
i de la seva vida als altres. Alguns
d'ells van rebre medalles i diplomes
de reconeixement al seu esforg, i tots
van passar una jornada molt agrada-
ble comentant les seves experién-

Voluntaris i entitats col.laboradores van rebre distincions de reco-

neixement a la seva tasca diaria.

cies, participant en les activitats del
dia i, com no, degustant una enorme
paella en bona companyia.

A banda dels voluntaris, les mol-
tes entitats que recolzen a la Creu
Roja en la seva tasca diaria van rebre

Més de tres-centes persones van

degustar aquesta paella... i una
ensaimada que no hi cabia a
la foto!

també un reconeixement, que va ser
una medalla per a les més destaca-
des.

Els responsables autonomics de Creu Roja van assistir a la Ill Jor-
nada de Formacio de Directius i Responsables.

Gener, ’febrer, mar¢ 2002
EDICIO INTERNET

Directius en forma

Paral.lelament a la celebracié del
Dia Internacional del Voluntariat,
I'Oficina Autonomica de Creu Roja
va acollir la Il Jornada de Forma-
cid de Directius i Responsables.
L'objectiu principal d'aquestes tro-
bades, que es celebren cada any
amb la presencia de treballadors
de les oficines locals, és mantenir
la qualitat dels programes que l'en-
titat porta a terme a Mallorca, Me-
norca i les Pitilises. Tenint en
compte la gran amplitud d'accio
de la Creu Roja a Balears, que afec-
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ta a milers de persones, no és es-
trany que els seus responsables
s'hagin de "posar les piles" conti-
nuament per anar-se adaptant a
les noves necessitats de la pobla-
cio.

El mon de la marginacid, la co-
operacio internacional, els immi-
grants, els joves amb risc d'exclu-
sio social i de tots els col.lectius
amb que treballem, evoluciona dia
a dia, per la qual cosa una forma-
ci6 continuada es fa més necessa-
ria que mai.



PARTICIPACIO

Praxedes, Voluntaria amb estisores

Us presentem a una
voluntaria que ofereix un
servei revolucionari:
perruqueria i higiene a
domicili per a persones
amb dificultats de
mobilitat. Na Praxedes no
vaesperaraque i
demanessin ajuda,
simplement va pensar que
sabia fer i va oferir el seu
ofici i el seu somriure als
MEs necessitats.

Praxedes Font, una simpatica perru-
quera mallorquina, és una de les vo-
luntaries més originals i amb més ini-
ciativa de Creu Roja. Se li ha acudit,
ni més ni manco, que posar en mar-
Xa un servei gratuit de perruqueria i
higiene a domicili per a persones
amb dificultats economiques que te-
nen seriosos problemes de mobili-
tat. La seva "incipient clientel.la", ja
que es tracta d'un servei totalment
nou, es composa de persones ma-
jors que no es poden desplacar del
seu domicili per anar a la perruque-
ria, a causa de la seva avangada edat
0 perque pateixen malalties com [-
hemiplégia.

La historia va comengar quan na
Praxedes es va posar en contacte
amb I'Oficina Local de la Creu Roja a
Alcudia i va decidir canalitzar el seu
desig d'ajudar als altres fent-se vo-
luntaria de l'organitzacio, per a tenir
accés a les persones que realment
ho necessitessin. A partir d'alesho-
res, ha entrat en contacte amb al-
guns usuaris propers ala seva zona i
s'ha desplacat als seus domicilis per
a afaitar-los, rentar-los el cap i tallar-
los els cabells, sempre amb bona dis-
posicid i simpatia, i preparada per a

Na Praxedes Font realitzant un servei de perruqueria a una senyora

major.

recorrer més d'un quilometre per la
causa.

De moment, na Praxedes ha po-
gut atendre a tots els sol.licitants del
servei, pero si la cosa va en augment
i corre la veu, podria necessitar aju-
da. En aquest cas, ben segur que
comptara amb el recolzament d'al-
guns voluntaris de Creu Roja, doncs
ja n'hi ha hagut un parell que shan
ofert a ajudar-la "en tot allo que sha-
gi de menester", com sempre.

El marit de la
perruquera

Ara fa cinc anys, el marit de na
Praxedes va patir un greu accident
en moto que el va deixar postrat a
un llit d'hospital, i posteriorment
a una cadira de rodes, durant uns
mesos. Na Praxedes explica que,
estant encara ingressat, el renta-

ven cada dia "gairebé" per com-
plet, pero que es deixaven una co-
sa fonamental per a una perruque-
ra, el cap. Aixi que, sense pensar-
s'ho dues vegades, es va inventar
un sistema a base de bosses de
plastic i cubs d'aigua per tal de
rentar-li el cabell cada dos dies i
afaitar-lo al mateix hospital. Des-
prés d'aixd, com no podia ser d'u-
na altra manera, van arribar les es-
tisores, perque estar al llit no im-
pedeix portar un bon tall de
cabells, i molt manco sent el marit
de la perruquera.

Després de l'accident del seu ma-
rit, el pare de na Praxedes va patir
una hemiplégia, aixi que la perru-
quera li va aplicar un sistema molt
semblant per a rentar-lo i tallar-li els
cabells.

Aquestes experiencies, "que nin-
g0 no sap com son de dures fins que
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s'ho troba personalment", segons
que diu na Praxedes, la van fer refle-
xionar, i a poc a poc va anar madu-
rant la idea d'ajudar a d'altres perso-
nes de la mateixa manera que ho feia
amb els seus familiars més propers

Xampu solidari, bon
humor i simpatia

Na Praxedes ens ha explicat com va
ser el seu primer servei com a pe-
rruquera voluntaria de Creu Roja. A
principis de gener, la van cridar per a
atendre a un avi d'Alcidia que patia
una hemiplégia. L'objectiu era afai-
tar-lo i tallar-li els cabells, encara que
aix0 és només una part del treball
d'aquesta perruquera.

Segons ella, "el més important
és la part humana de la visita, por-
tar l'alegria a la casa on vas i fer bro-
ma amb gent gran que no té moltes
ocasions per a fer-la petar". En
aquest primer servei, va atendre un
senyor que, encara que estava im-
pedit fisicament fins al punt de no
poder parlar, conservava tota la se-
va lucidesa, i va fer el possible per a
demostrar-li el seu agraiment. "Per a
mi va ser molt gratificant, i em va
impressionar molt el fet de que,
amb tant poc esforc, dedicant mitja
hora del meu temps a una persona
necessitada, vaig tenir la sensacio
d'estar fent un gran servei. Aquell
primer dia no vaig poder treure'm
del cap a aquell senyor i la seva do-
na, la seva alegria i les seves mos-
tres de gratitud, i vaig decidir cercar
a daltres persones que poguessin
necessitar la meva ajuda™; Son pa-
raules textuals de na Praxedes, una
perruquera que a partir d'ara tindra
molta feina. El preu? "Un petonet!",
diu amb un somriure generos, i des-
apareix amb les seves estisores i el
seu xampd.

Gener, febrgr, marg 2002
EDICIO INTERNET

O Creu RojaaleslllesBalears



(%]
g
©
o
4
8
©
8
5
T
3
®)
(|

g llles Balears

i

».

i

oy

* .+ Catorze dones immigrants han impulsat la pri-
““* mera "Botiga de Creu Roja". Les trobareu al Ca-
f, W ITET Major de Sa Pobla, reciclant i venent tot ti-

pus de roba. Elles aprenen, treballen, compar-
teixen i s'integren. Tu pots tafanejar, comprar i ajudar.

La presidenta de CR a Sa Pobla, Maria Crespi, pren mides a I'apa-

rador de la Botiga de Creu Roja.

&

Les dones immigrants aprenen a brodar, a reciclar roba i a tirar en-

davant un petit negoci.

Roba de marca: Creu Roja

Benvinguts a la "Botiga de Creu Ro-
ja". Quan passeu aquesta porta, no
hi trobareu un negoci qualsevol. Un
grapat de dones han fet d'aquest es-
pai el seu taller d'aprenentatge, el
seu lloc d'encontre, la seva aula de
castella i el seu primer contacte amb
el mon laboral fora dels seus paisos
d'origen.

La botiga representa una expe-
riencia totalment nova a Balears i és
el resultat final d'un programa d'in-
tegracio social i laboral adrecat a do-
nes immigrants, que compta amb la
col.laboraci6 voluntaria de la Presi-
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denta de Creu Roja a Sa Pobla, Maria
Crespi. Ella ha impulsat el Taller de
Costura, Brodat i Adobs, on sarre-
gla roba de segona ma per avendre i
també s'ofereix el servei a particu-
lars i botigues. La roba que la gent
dona al local es renta, S'emmagatze-
ma, s'acondiciona i es ven al public.
Gracies a aquesta activitat les dones
immigrants de Sa Pobla han trobat
una primera ocupacio, pero el que
és més important és que l'experién-
cia els ha servit per sortir de ca se-
va, coneixer altres dones estrange-
res i mallorquines i integrar-se.

Metges, Treballadora Social, Personal de Consultes i
Infermeres passen amb nota I'enquesta de satisfaccio

dels pacients

Anem al metge

Roja a Palma forma
ja part del paisatge
urba de Ciutat, cosa
que no és estranya
tenint en compte que esta donant
cobertura a la poblacio balear des
de mitjans de segle... Pero aixo ja
és historia. Tornant a l'actualitat,
l'any 2001 I'Hospital va realitzar
59.875 actes medics, una xifra im-
portant donades les dimensions
del centre.

El nostre hospital consta de 84
llits, 3 quirdfans, 17 consultes, un
gimnas i un taller de terapia ocu-
pacional, distribuits entre planta
baixa i tres plantes. Segons I'en-
questa corresponent a I'any 2001,
els pacients que han utilitzat
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aquestes instal.lacions mostren un
alt grau de satisfaccio per la quali-
tat del serveis, especialment per
I'atencid rebuda al Quirdfan i per
part dels Metges (99,1% de satis-
faccio), la Treballadora Social
(97,9%), el personal de Consultes
(97,7%) i Infermeria (97,4%).

Pel que fa al volum d'activitat
del centre, I'any 2001 es van rea-
litzar 41.507 consultes, 4.368 inter-
vencions hospitalaries ambulato-
ries, 1.987 intervencions a I'hospi-
tal, 18.368 sessions i 987
tractaments especials. El nombre
de malalts ingressats va ser de
2.005, i el d'estades al centre de
12.406. Per altim, cal destacar que
I'estada mitja per pacient va ser
de 619 dies.
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L'Hospital de la Creu Roja realitza 59.875 actes médics I'any 2.001
amb I'esfor¢ de tot un equip de professionals.
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Dona maltractada, dona protegida

Teleassistencia: I'arma més discreta i
eficac contra la violencia domestica

s E| Servei de Teleas-
!'E! sisténcia Domicilia-
£ riade Creu Rojaa
'i, Balears ha consoli-
dat I'atencio a les
victimes de la violéncia domesti-
ca, un nou perfil d'usuari que va
entrar dins el servei I'any 2000.
Tot i que de moment el nombre
de dones maltractades ateses (10
I'any 2001) és baix dins el conjunt
d'usuaris tradicionals de la Tele-
assistencia (gent gran i/o amb dis-
capacitats diverses, malalts...)
aquest sistema esta donant un re-
sultat molt satisfactori per a la
prevencid de la violencia domes-
tica.

Per aixo, diverses institucions
han confiat en Creu Roja per a
prevenir aquestes agressions d'u-
na manera discreta i eficag. L'any
2000 vam signar el primer conve-
ni de col.laboracié amb I'Ajunta-
ment de Palma per atendre casos
del col.lectiu de dones maltracta-
des. Un any després es va signar
convenis similars amb I'Ajunta-
ment de Felanitx, la Mancomuni-
tat del Pla de Mallorca (Algaida,
Lloret, Llubi, Maria de la Salut,
Montuiri, Petra, Sencelles, Sant
Joan, Santa Eugénia, Sineu, Vila-
franca i Ariany) i Caritas Diocesa-
na de Menorca (pisos tutelats per
a dones maltractades a Ma6 i Ciu-
tadella).

L'agressor no sap
que el vigilen

Per tal de gaudir de la Teleassis-
tencia, aquestes dones han de
reunir una serie de requisits: ha-

Els professionals del servei controlen en silenci la conversa entre el

potencial agressor i la victima.

ver denunciat [ e

....... 1.193

gades un boté
d'emergencia ac-

249 tivat 24 hores i

els maltracta-  mallorca. ... ...

T“?”_ts’ have‘r Menorca.......

iniciat els tra- -
Eivissa.........

mits de separa-

automaticament
els seus movi-

cid i no residir

amb el maltractador, ja que els
sistema no seria efectiu d'altra
manera. Quan la victima rep una
visita inesperada de l'agressor i
se sent amenagcada, pitja d'ama-

ments son vigi-
lats en estat d'alerta i en silenci
pels operaris del servei, que da-
vant la més petita sospita de pe-
rill avisen immediatament als cos-
S0s de seguretat.

88.753 alarmes en un any

A banda del nou perfil de
dones maltractades, el servei
de Teleassistencia
Domiciliaria de Creu Roja a
Balears, centralitzat a Palma,
ha ates durant I'any 2001 un
total de 88.753 alarmes de
1.489 usuaris. Sén persones
majors de 60 anys,
discapacitats fisics, psiquics
lleus i sensorials, malalts
cronics, terminals i en procés
postoperatori, entre altres. Es

tracta, en definitiva, de
persones en situacions d'alt
risc, que viuen o romanen
gran part del dia soles, o que
conviuen amb persones en
situacio similar de risc
psicosocial, degut al seu
aillament o desarrelament. La
Teleassistencia els evita
internaments innecessaris a
centres assistencials i els
ajuda a integrar-se
socialment.

©
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Inaugurada una nova ruta
de Repartiment de Menjar
a Domicili a Palma

Bon
profit!

L'any 2001, més de 1.200 perso-
nes amb dificultats de mobilitat
van confiar a Creu Roja I'elabora-
ci0 i repartiment de menjar a do-
micili a tot Balears. Els usuaris
d'aquest programa son persones
majors o discapacitades que no
tenen per qué renunciar a una ali-
mentacio equilibrada, variada ... i
calenta.

Com que cada vegada hi ha
més demanda de menjar a domici-
li, a Palma s'ha inaugurat una cin-
quena ruta de repartiment, que es
du a terme amb una nova furgo-
neta isotérmica i que permet do-
nar servei a uns 40 usuaris nous a
Ciutat. Per a fer-vos una idea, no-
més a Palma es va passar de 85
usuaris I'any 1992 a 573 I'any 2001,
i enguany esta previst que el ser-
vei continui creixent amb la inau-
guracié d'una sisena ruta.

Més de 1.200 persones a Bale-
ars reben cada dia una visita
molt nutritiva.
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CR Joventut estrena Directora Autonomica, n'Esmeralda Fresneda

2002: Any capicua, d'objectius i de compromisos

"Em dic Mery, en que et

puc ajudar?"

La nova Directora Autonomica de
Creu Roja Joventut, Esmeralda Fres-
neda, esta en ple rodatge, pero des
que el Consell Autonomic de CRJ,
reunit a Alctdia, la va elegir per a
aquest carrec el passat mes de no-
vembre, ha tingut temps per a mar-
car-se uns objectius molt clars. En
el seu punt de mira es troben, en pri-
mer lloc, els infants i els joves més
vulnerables, aquells que es troben
en situacio de risc o conflicte i que
sempre han trobat un important
punt de recolzament en els joves de

Creu Roja. D'altra banda, na Mery és
una experta educadora per a la salut
i t& molt clar que al segon mil.leni
no es pot anar pel mén sense saber
COm es posa un preservatiu o qui-
nes son les vies de transmissio de
la sida.

Na Mery és mestra, té 25 anys, i
és una bona coneixedora de "la ca-
sa", ja que fins ara ha estat la res-
ponsable autonomica de I'Area de
Salut de Creu Roja Joventut. Fes una
visita als més joves de la Creu Roja i
ho veuras amb els teus ulls.

felicos els més petits.

Els voluntaris més joves de la casa han

h =
dedicat moltes hores a fer

Per haver omplert les llles de joguines...

7.154 gracies

Els nins de les llles estan d'enhora-
bona. Aquesta campanya de Reis,
que sota el lema "Regala un mén mi-
llor" demanava joguines noves, no
bel.liques i no sexistes per a tots els
nins necessitats de Balears, ha estat
un éxit sense precedents. Ni més ni
manco que 7.154 joguines, shi han
recollit, i shan repartit posterior-
ment entre uns 750 nins i nines de fa-
milies de Mallorca, Menorca i Eivis-

sa, des de nadons fins a al.lots de 16
anys.

Enguany, a més, cal destacar que
per primera vegada s'ha recollit un
nombre molt elevat de joguines com-
pletament noves, comprades espe-
cialment per a l'ocasio, i que shan
rebut importants aportacions en me-
tal lic de particulars i empreses.

En total, hi han participat uns
vuitanta voluntaris a Balears.

El programa Llars a Menorca
ajuda als immigrants a trobar pis

"Equatoria cerca
pis a Alaior"

Per als immigrants que arriben a les
Illes, trobar un habitatge no és tant
senzill com posar un anunci, ja que
el més habitual és que es trobin amb
el rebuig i la desconfianca dels pro-
pietaris. A més, cal tenir en compte
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que a Balears l'oferta de lloguer és
escassa a causa del fort impacte del
turisme. Enguany la Creu Roja i el
Consell Insular de Menorca han po-
sat el fil a l'agulla amb l'anomenat
programa Llars. Un equip de profes-
sionals i voluntaris cerca habitatges
de lloguer i fa de mediador entre els
propietaris i els immigrants per a fa-
cilitar al maxim I'accés a un dels
drets fonamentals de la persona, I-
habitatge.

Un sostre, una beguda calenta,
una xerrada

Felicos somnis

Persones que no tenen on viure,
que es veuen obligades a prosti-
tuir-se 0 que, per problemes com
I'alcoholisme o la drogoaddicci6
van d'un lloc a l'altre sense trobar
solucions als seus problemes:
aquest és l'objectiu de la Unitat
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Mobil d'Emergencia Social de Creu
Roja, que cada hivern ddna res-
posta a més usuaris. L'equip de la
UMES recorre els carrers de Pal-
ma i els seus voltants durant les
nits d'hivern i ofereix als noctam-
buls des d'un preservatiu i una be-
guda calenta, una manta o un sos-
tre. De dia, la UMES realitza tas-
ques de suport psico-social per tal
d'introduir a aquestes persones
dins la xarxa de serveis socials.



