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TOT EL QUE HEM FET
L’ANY 2001

Quina
Memòria!

Una dona immigrant és atesa a l'OFIM de Palma
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ALAIOR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78  . . . . .778

ALCÚDIA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104  . . . . . .63

ANDRATX  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44  . . . . . .71

CAPDEPERA  . . . . . . . . . . . . . . . .101  . . . . . . .1

CIUTADELLA . . . . . . . . . . . . . . . .146  . . . . .320

EIVISSA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .469  . . . . .276

FERRERIES  . . . . . . . . . . . . . . . . .124  . . . . . .93

INCA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28  . . . . . .19

MANACOR  . . . . . . . . . . . . . . . . .171  . . . . . .14

MAÓ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .197  . . . . .160

MERCADAL . . . . . . . . . . . . . . . . . .91  . . . . .186

PALMA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.017  . . . . .992

SANT LLUÍS . . . . . . . . . . . . . . . . . .27  . . . . . . .0

SÓLLER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .350  . . . . .178

TOTAL 2001  . . . . . . . . . .2.947  . .3.151

Increment 01/2000  . . . . . . .4,00%  . . . .14%

Voluntaris  Socis

Gent gran.- Cada dia són més les persones majors que "dinen i sopen amb la Creu Roja"
sense moure's de casa.

Més socis, més voluntaris
El 2001 va ser l'Any Internacional del Vo-
luntariat, celebrat a Balears amb diver-
sos actes de reconeixement a oficines
locals de Creu Roja, com Eivissa, Alaior,
Andratx, Manacor i d'altres. A finals
d'any es van reunir al Poble Espanyol de
Palma més de tres-cents voluntaris en
una gran festa que va cloure amb una
paella gegant. La bona notícia és que el
nombre de persones compromeses amb
la nostra causa, tant voluntaris com so-
cis, segueix creixent cada dia, i que grà-
cies a la vostra tasca desinteresada po-
dem arribar a moltes persones que ho
necessiten. Una novetat que potser ja
coneixeu és que tots vosaltres, socis i
voluntaris, podeu gaudir d'una Guia de
Descomptes a comerços i establiments
diversos on us faran fins a un trenta per
cent de descompte en les vostres des-
peses. Aprofiteu-ho!

QUÈ HEM REBUT

Serveis  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8,6%

Sorteigs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4,7%

Socis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,9%

Donacions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6%

Subvencions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39,6%

Hospital  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37,8%

Financers i Altres  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2,3%

HO HEM DESTINAT A

Socors i Emergències . . . . . . . . . . . . . . . . 7,9%

Formació . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,2%

Coop. Internacional . . . . . . . . . . . . . . . . 12,9%

CR Joventut . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,6%

Gent Gran i Minusvàlids. . . . . . . . . . . . . 24,4%

Immigrants i Refugiats . . . . . . . . . . . . . . . 1,1%

Drogodependents i Pob. Reclusa . . . . . . 8,5%

Altres Col.lectius. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,5%

Hospital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38%

ELS NOSTRES NÚMEROS
10.288.443,74 Eur.
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RESUM ANUAL

Us presentem de manera
resumida les moltes activitats
que va portar a terme la Creu
Roja a Balears l'any 2001. Un
any en què hem augmentat en
un 14% el nombre de socis
compromesos amb la nostra
causa humanitària i que
comptem amb un 4% més de
voluntaris per a tirar-la
endavant.

En la Memòria d'enguany
podreu veure diverses
novetats: en primer lloc, un
nou apartat, sota el títol
genèric de "Dona", que recull
activitats com la
Teleassistència per a la
protecció de víctimes de la
violència domèstica, l'atenció
a toxicòmanes, treballadores
immigrants i dones en
situació de vulnerabilitat.
Veureu també la feina que
estem fent a la presó amb les
recluses i els seus fills, i com
hem ampliat
considerablement l'atenció als
presos toxicòmans, així com
les activitats innovadores que
han portat a terme els
toxicòmans de Sa Placeta,
com la posada en marxa
d'una revista redactada per
ells mateixos i d'un taller de pintura
artística. 

Des de l'any 2.001 Creu Roja Joventut
compta amb una nova Directora
Autonòmica, l'Esmeralda Fresneda, que ha

donat un nou impuls als joves. Per una
altra banda, el departament de Formació,
amb una oferta consolidada a les tres illes,
està incidint de manera especial en
millorar dia a dia la qualitat d'un servei

que s'adapta a les necessitats
de la nostra societat.

També és important
l'adquisició de nous vehicles,
tant d'ambulàncies com d'un
autobús adaptat per a gent
gran i discapacitats de totes
les edats, com una nova
furgoneta isotèrmica per al
programa de repartiment de
menjar a domicili. Destaquen
a més el repartiment de
400.000 quilos d'aliments a
persones amb dificultats
econòmiques i la gran tasca
realitzada per la unitat mòbil
d'atenció a les persones
sense sostre. Hem atès
també a un important
col.lectiu d'immigrants, que
xifrem en unes 3.500
persones. I els nostres
Serveis Preventius continuen
estan presents a les platges i
a grans concentracions
socials i culturals.

Per últim, dir que en
Cooperació Internacional els
nostres esforços l'any 2.001
es van concentrar de manera
especial en les víctimes dels
terratrèmols de El Salvador i
l'Índia, així com en els
desplaçats per la Guerra

d'Afganistan. 
Sense vosaltres, i sense el gran ajut de

les institucions balears, res de tot això no
hauria estat possible, així que, una vegada
més, gràcies per tot.

2001, un any ple de novetats
GERARD BONET PRATS, President de Creu Roja a les Illes Balears

Dones.- Les dones immigrants reciclen i arreglen roba a Sa Pobla.
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PERSONES MAJORS
I DISCAPACITATS

Una nova furgoneta isotèrmica per al re-
partiment de menjar a domicili ha am-
pliat aquest servei a Palma per a atendre
el gran increment d'usuaris. D'altra ban-
da, els nins i les persones discapacita-
des disposen d'un nou autocar de trans-
port adaptat. 

IMMIGRANTS I REFUGIATS

La posada en marxa de les OFIM, ofici-

nes d'atenció a immigrants de Palma,
Manacor i Calvià , gràcies als acords
amb diverses institucions, és la gran no-
tícia de l'any 2001 pel que fa a l'atenció a
aquest col.lectiu cada dia més nombrós.

DONA 

Una de les prioritats de Creu Roja és
crear programes d'atenció a dones en
situació de vulnerabilitat. Alguns exem-
ples són la Teleassistència, una arma
eficaç per a prevenir la violència de gè-
nere, o la iniciativa de la Botiga de Creu
Roja a Sa Pobla, que ofereix una primera
feina a dones immigrants del municipi. 

CONTRA LA POBRESA

Creu Roja i el Fons Espanyol de Garantia
Agrària distribueixen cada any uns
400.000 quilos d'aliments excedents de la
Unió Europea a persones necessitades.
D'altra banda, la unitat mòbil d'atenció a
les persones sense sostre (UMES) treba-
lla de dia i de nit per aconseguir la inclu-
sió de la gent que viu al carrer dins la
xarxa sociosanitària existent, a la vega-

da que els presta un important suport
psicosocial.

INFANTS EN DIFICULTAT

Els voluntaris d'Eivissa han creat una
guarderia per a donar una mà als treba-
lladors de temporada alta que no comp-
ten amb recursos econòmics suficients
ni amb un suport sociofamiliar a l'illa. En
la mateixa línia, Creu Roja compta amb
un programa de reforç escolar per a nins
i nines de famílies amb pocs recursos,
evitant que els infants estiguin al carrer i
fent una necessària tasca educativa per a
què puguin accedir als coneixements en
igualtat de condicions amb la resta dels
alumnes.

DDRROOGGOODDEEPPEENNEENNTTSS

Creu Roja va obtenir una subvenció per a
realitzar un Taller de Pintura i una revista
mensual, anomenada "Espejos Sociales",
activitats que els toxicòmans de Sa Pla-
ceta de Palma van realitzar l'any 2001
amb molta il.lusió, ja que es tracta de per-

Ajuda a domicili bàsica  . . . . . . . . . . . . .1.401

Ajuda a domicili complementària  . . . . . .275

Teleassistència  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.489

Ajudes tècniques . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2.153

Centres de dia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .82

Transport adaptat  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .661

2001

Centre d'acollida i residència (Sa Placeta)340

Reducció de danys
(tallers, intercanvi xeringues...) . . . . . . . . .715

Dispensament de metadona
i unitats mòbils  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .459

TOTAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.514

2001

Teleassistència dones maltractades . . . . . .10

Atenció dona toxicòmana  . . . . . . . . . . . . . .32

Botiga Creu Roja, dona immigrant  . . . . . . .14

Atenció dona en situació de vulnerabilitat  .6

PROGAMES NOUS 2001

Immigrants atesos  . . . . . . . . . . . . . . . . .3.424

Refugiats atesos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63

2001

Beneficiaris programa aliments  . . . . .11.549

Unitat mòbil persones sense sostre  . . . .317

2001

Al "cole" amb
transport adaptat

Entre totes ho
aconseguirem

Una porta oberta
de bat a bat

Menjar, dormir,
viure

Què faries per
una nina?

El pinzell dels
toxicòmans 

Celebració.-
El centre de
toxicòmans de
Sa Placeta va
celebrar un
concurs de
pintura
artística.

Guarderia escolar d'estiu  . . . . . . . . . . . . . . .4

Reforç escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60

2001
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RESUM ANUAL

sones que no solen gaudir d'activitats
creatives.  Paral.lelament, van augmen-
tar els tallers de prevenció i sexe segur.

PPOOBBLLAACCIIÓÓ  RREECCLLUUSSAA

Als centres penitenciaris hi viuen nins
de zero a tres anys d'edat, que necessi-
ten una atenció especial per a poder
viure amb normalitat. Elsl voluntaris de
Creu Roja realitzen activitats lúdiques i 
formatives amb aquests infants, com
excursions, sortides i celebracions. A
la presó es fan també tallers d'educa-
ció, higiene i salut amb les mares reclu-
ses, i un important programa d'atenció
a toxicòmans que va augmentar consi-
derablement els seus usuaris l'any
2001.

SSOOCCOORRSS  II  EEMMEERRGGÈÈNNCCIIEESS

La presència de Creu Roja al macro-
concert que va fer Alejandro Sanz a
Palma és només un exemple dels molts
serveis preventius que realitzem a tota
mena de manifestacions culturals i po-
pulars, on cada vegada es fan més ne-
cessaris uns dispositius sanitaris ade-
quats.

Pel que fa a les emergències, les ofi-
cines locals de Creu Roja a Ciutadella,
Maó, Mercadal i Palma van posar al dia
els seus vehicles sanitaris. 

CC..RR..  JJOOVVEENNTTUUTT

La notícia de l'any 2001 a Creu Roja Joven-
tut ha estat la incorporació a la primera fila
de batalla de n'Esmeralda Fresneda, la no-
va Directora Autonòmica dels joves de la
institució. D'altra banda, Creu Roja Joven-
tut va participar activament en el Dia Mun-
dial Contra la SIDA. Pel que fa als infants,
les colònies urbanes continuen sent un
gran èxit de públic a l'estiu, sense oblidar
els camps de treball per als joves. Tot ple-
gat consolida a Creu Roja Joventut com a
un referent dins l'educació en l'àmbit de
l'oci i el temps lliure. Passat l'estiu i arribat
el Nadal, la campanya "Regala un món mi-
llor" va aconseguir més de set mil jogui-
nes per als nins necessitats.

PERSONES HOSPITALITZADES

La Sala de Jocs de l'Hospital de Son Du-
reta de Palma pot presumir de ser un
dels programes que compta amb més
voluntaris, un autèntic exèrcit de sama-
rretes amb la Creu Roja que s'ocupa de
que els infants internats juguin i apren-
guin. 

HOSPITAL DE LA CREU ROJA

Atenció toxicòmans  . . . . . . . . . . . . . . . . . .375

Oci i reinserció  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .103

Guarderia "Vis a vis"  . . . . . . . . . . . . . . . . .363

Unitat depenent  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38

Atenció a fills de recluses de 0 a 3 anys  . .20

2001

Serveis preventius terrestres  . . . . . . . .1.031

Transport sanitari urgent  . . . . . . . . . . . . .878

Serveis preventius a platges  . . . . . . . .14.347

Salvament marítim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16

2001

Centres d'esplai  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .667

Escoles d'estiu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .635

Campaments i Camps de Treball . . . . . . .112

Campanyes de joguines  . . . . . . . . . . . . . .747

Programa "Educació per a la salut  . . . .1730

Progr. "Prevenció conductes violentes " .245

"Alternatives internament menors" . . . . . .56

"Sensibilització VIH Sida . . .Població en gral.

"Educació ambiental"  . . . . .Població en gral.

"Recollida ajuda humanitària"  . . . . . . . . .200

INFANTS I JOVES BENEFICIARIS 2001

D’excursió amb
els nins de les
preses

Aquests al.lots no
aturen

Us enrecordeu del
concert
d’Alejandro
Sanz?

Atenció:
concentració de
voluntaris

Sala de Jocs, activitats per a nins . . . . .2.447

Traducció a estrangers  . . . . . . . . . . . . . . . .42

Biblioteca per a pacients  . . . . . . . . . . . . .872

2001

Consultes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41.507

Intervencions Ambulatoris  . . . . . . . . . .4.368

Intervencions Hospitalitzacions  . . . . . .1.987

Ingressos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2.005

Estàncies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12.406

Sessions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18.368

Tractaments Especials  . . . . . . . . . . . . . . .987

2001

Son
Dureta.- Els
voluntaris fan
que l'estança

dels nins a
l'Hospital Son

Dureta sigui
més agradable i

educativa.
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FORMACIÓ

El Pla de Formació de Creu Roja pretén do-
nar resposta a les necessitats formatives
de la mateixa organització, tant per a la ca-
pacitació dels voluntaris com per a l'ad-
quisició dels coneixements necessaris per
a tirar endavant tota mena d'activitats. 

Els centres de formació de Creu Roja
ofereixen un ampli ventall de cursos adre-
çats a tots els ciutadans de les Illes Balears.
A Menorca i Eivissa s'han consolidat els
cursos de Primers Auxilis, Socorrisme
Aquàtic i Transport Sanitari. A Mallorca,
l'Escola d'Auxiliars d'Infermeria va doblar
els seus alumnes l'any 2001.

Objectiu: la qualitat

Formació.- L'Escola
d'Auxiliars d'Infermeria de

Creu Roja va doblar els seus
alumnes en un any.

EDICIÓ INTERNET
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RESUM ANUAL

Formació Bàsica Institucional  . . . . .7 . . . .132

Formació Especialitzada Social  . . . .3 . . . . .53

Auxiliar de Transport Sanitari  . . . . .2 . . . . .28

Auxiliar Hospitalització  . . . . . . . . . .1 . . . . .15

Auxiliar d’Infermeria Geriatria . . . . .1 . . . . .15

Auxiliar Atenció a la Infància  . . . . . .1 . . . . .15

Zelador d’Institucions Sanitàries . . .1 . . . . .15

Urgències  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 . . . . .16

Auxiliar d’Alzheimer  . . . . . . . . . . . . .1 . . . . .15

Xerrades Alzheimer  . . . . . . . . . . . . .1 . . . . .30

Tècnic d’Emergències . . . . . . . . . . . .1 . . . . .15

Primers Auxilis  . . . . . . . . . . . . . . . .32 . . . .665

Xerrades Primers Auxilis  . . . . . . . . .8 . . . .246

Socorrisme Aquàtic . . . . . . . . . . . . .10 . . . .147

Socorrisme Aquàtic Piscines  . . . . .32 . . . .391

Manteniment Piscines  . . . . . . . . . . .5 . . . . .67

Monitor Socorrisme Aquàtic  . . . . . .1 . . . . .12

Programa de Garantia Social  . . . . . .2 . . . . .21

Fp Grau Mitjà (Auxiliar d’Infermeria)2  . . . .34

Jornades Recolzament Psicològic . .5 . . . .150

Ergonomia Mobilitat Malalts  . . . . . .1 . . . . .15

Suport Bàsic Instrumental  . . . . . . . .1 . . . . . .8

Asèpsia i Desinfecció  . . . . . . . . . . . .1 . . . . .21

Xerrada Cooperació Internacional  .1 . . . . .30

TOTAL 2001  . . . . . . . . . .121 2.156
Increment 01-00  . . . . . . . . . . . . .2% . . .17%

CURSOS  ALUMNES CURSOS  ALUMNES

Creació Creu Roja Cantonal de Colta, Equador Assemblea Balear CR 8.021
Parròquia de Columbe, Chimborazo (1% Hospital Creu Roja 2000)

Desenvolupament Comunitari
Columbe Alto. Chimborazo Equador Ajuntament Palma 105.621

Contrucció Escola Esp.Paramèdiques Argentina Gov.Balear / As.Balear CR (2 anys) 143.640

Desenvolupament Integral Ahuachapán El Salvador Govern Balear (2 anys) 484.633

Desenv. Merendón / San Pedro de Sula Hondures Govern Balear (3 anys) 1.105.183

Generador Elèctric Hospital Gaza Palestina Govern Balear 28.077

Primers Auxilis Mitja Lluna Roja Turca Turquia Consell Insular Eivissa 10.179
Ajuntaments d'Eivissa i Manacor

Hospital Matern-Infantil La Habana Cuba Govern Balear (2 anys) 250.238

Hospital Matern-Infantil Guanabacoa Cuba Ajuntament de Palma 60.101

Transport Sanitari Emergència a Prizren Kosovo O. Local de Creu Roja a Sóller 2.488.190

Recolzament als Desplaçats Interns Txetxènia Ajuntament de Maó 2.404

Assistència Damnificats Terratrèmol Perú Gov. Balear / Aj. Palma i Sa Pobla 69.116

Assistència Desplaçats Afganesos Tayikistan Ajuntament de Palma 12.020

Assistència Desplaçats Afganesos Afganistan Aj. Sa Pobla / Aportacions Població 15.025

Terratrèmol Gujarat Índia Aj. Palma, Capdepera 185.885
Ajuda Humanitària / Telemarató TV de Felanitx / CIM  

Aj. Maó, Santanyí i Felanitx

Terratrèmol El Salvador El Salvador Aj. Palma, Maó, Andratx, Santanyí, 298.725
Recolzament al Pla de Contingència de St. Josep, Sta.
la Creu Roja Salvadorenya Eulàlia, Sa Pobla, Felanitx, 

Consell i Esporles, Telemarató TV Felanitx

PROJECTE                                                                 PAÍS                      FINANÇAMENT                              EUROS CCOOOOPPEERRAACCIIÓÓ  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL

Dos terratrèmols, a El Salvador i a l'Índia,
van marcar les àrees preferents de coo-
peració, amb un important suport econò-
mic de la societat balear. Els ciutadans
es van bolcar també amb la causa de la
Guerra d'Afganistan. L'Hospital de Palma
va destinar l'1% del seu pressupost a dos
projectes de cooperació a l'Equador.

El teu ajut arriba
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