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Dispensa Atención a Menores en Edad No Escolar

Proyecto A.M.E.N.O., un
apoyo para los menores en

beneficio de sus familias
En Cruz Roja Española la inserción
laboral es el factor más importan-
te para lograr la integración de los
colectivos vulnerables en nuestra
sociedad. Para ello debemos ofre-
cer recursos, apoyos y orientación
que permitan a estas personas ad-
quirir una formación y perfil que
responda a las demandas del mer-
cado.

Debido a los diferentes cam-
bios que existen en el mercado la-
boral, a la progresiva incorpora-
ción de la mujer a éste (particular-
mente en trabajos precarios, poco
cualificados, con salarios bajos y
horarios laborales prolongados) el
gran aumento de familias monopa-
rentales, especialmente de muje-
res, estas familias tienen cada vez
más difícil la posibilidad de acce-
der a nuevos puestos de trabajo y
representan a un colectivo con
grandes dificultades de inserción.

A.M.E.N.O. surge para apoyar a
estas familias, ofreciendo un so-
porte socioeducativo para sus hi-
jos, facilitando así sus posibilida-
des para asistir a las actividades
de formación, orientación y/o bús-
queda de empleo.

El proyecto gestionado por
Cruz Roja Juventud, comenzó en
abril de este año, busca mejorar
la calidad de vida de las familias
en dificultad social apoyándolas
en su inserción laboral mediante
la creación de los espacios
A.M.E.N.O. Dicho proyecto se

desarrolla en colaboración con
Servicios Sociales de la Junta Mu-
nicipal de Latina y a él pueden ac-
ceder menores de 1 año y medio a
4 años no escolarizados de fami-
lias derivadas por Servicios Socia-
les del distrito de Latina que estén
participando en los programas de
Búsqueda Activa de Empleo y Pro-
moción de la Mujer.

Para los más pequeños, el pro-
yecto sirve para fomentar la parti-
cipación y motivación en activida-

des previas a la escolarización y
desarrollar actividades socioedu-
cativas.

El equipo de A.M.E.N.O. está
formado por un profesional y 2
monitores voluntarios que utilizan
una metodología con los más pe-
queños que sea flexible, adaptada
al perfil y desarrollo de los usua-
rios para optimizar los objetivos
individuales que se plantean a tra-
vés de los diferentes agentes so-
ciales que intervienen en la mejora

de la calidad de vida de dichas fa-
milias. Se trata de realizar activi-
dades y juegos que ayuden al
aprendizaje y desarrollo de los ni-
ños que se han dividido en 3 áre-
as:

AREA 1: Identidad y
autonomía personal
Aprender a reconocer el cuerpo
humano, las sensaciones y per-
cepciones, trabajar la expresión
corporal y estimular las capaci-
dades de aprendizaje. A través de
juegos se trabajan las posturas,
los movimientos, la orientación
en el espacio y la coordinación
motora y viso - motora de los pe-
queños. Este área incide en la
creación de hábitos saludables,
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de salud y cuidado de uno mis-
mo (hábitos de higiene, hábitos
alimenticios, cuidado del entor-
no…).

AREA 2: El medio
físico y social
Reconocer los grupos sociales
como la familia, el lugar que tie-
nen en ella y las pautas de com-
portamiento que han de tener
con sus familias y en el futuro en
el medio escolar.

AREA 3:
La comunicación y
representación
Los juegos y dinámicas se cen-

tran en el lenguaje oral, necesida-
des y situaciones de expresión y
comunicación más básicas y ha-
bituales utilizando para ello can-
ciones, cuentos populares, jue-
gos. Se trabaja también la apro-
ximación a la lectura: teatro, las
vocales, los números…

El objetivo es estimular la cre-
atividad e imaginación de los me-
nores también a través de la ex-
presión plástica (trazo, gesto grá-
fico, forma, figura. Trabajando
con: plastilina, arcilla, pintura, pa-
pel) y la expresión musical (Rui-
do, silencio, música, canción, ins-
trumentos musicales, canciones
y bailes).

El juego será la actividad a
desarrollar por excelencia, activi-
dad motivadora y estimuladora
del desarrollo del niño (Juego sim-
bólico: imitación, roles, represen-
tación; Juegos de ensamblajes: de
construcción y montaje; juegos
motrices: de habilidad, psicomo-
tricidad y predeportivos; Juegos
de reglas: secuencias, vocabula-
rio, representaciones, azar…).

El proyecto se está desarrollando
en la actualidad en:

DISTRITO DE LATINA
◆ Centro Básico de Servicios
Sociales de Camarena

C/ Camarena, 10

◆ Fundación Secretariado
General Gitano

C/ Pinzón, 1B
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Nuevas actividades en
materia de Empleo

Seguimos trabajando para que las
personas vulnerables logren una

integración plena a través
del empleo. Para

ello desarrolla-
mos activida-
des de forma-

ción, ponemos
en marcha nue-
vos recursos

y utilizamos to-
dos los medios a

nuestro alcance para avan-
zar en materia de empleo.

FORMACIÓN
En Cruz Roja se están desarrollan-
do 5 cursos de formación dirigidos
a personas inmigrantes: 2 cursos
de castellano y 3 cursos de orien-
tación laboral. Estos cursos son
gratuitos y se engloban dentro del
marco de convenio de colabora-
ción con el Servicio Regional de
Empleo para el desarrollo de Pro-
gramas Especiales de Formación.

EMPLEO EN CENTROS
DE ATENCION DE
DROGODEPENDENCIAS
USUARIOS: 66

El programa de Empleo en los
Centros de Atención a Drogode-
pendientes de Cruz Ro-
ja de Madrid son recur-
sos locales de inserción
sociolaboral dirigidos a
mejorar las posibilida-

des de empleo de las personas con
más dificultades pertenecientes al
colectivo drogodependiente y ex-
drogodependiente. El programa se
desarrolla a través del estableci-
miento de itinerario personaliza-
dos de inserción laboral con cada
participante.

Este nuevo recurso inició
sus acciones en mayo del
2002 en el Centro que
tiene Cruz Roja en la
Casa de Campo
dentro del mar-
co de actua-
ción de la ex-
periencia pilo-
to de desarrollo y
validación de un "Mode-
lo Integrado para la Integración So-
ciolaboral con Drogodependien-
tes".

TALLER DE EMPLEO DE
JARDINERIA EN "CASA
DE CAMPO
USUARIOS: 16

El Taller de Empleo de Jardinería
a desarrollar en la

Casa de Cam-
po de Ma-

drid

de Cruz Roja, se configura como
un programa mixto de empleo y
formación con una duración de un
año.

Tiene como objetivo mejorar la
ocupabilidad de personas margi-
nadas sin hogar desempleadas de

veinticinco o más años. El pro-
yecto permitirá a los alumnos

adquirir una forma-
ción profesional ocu-

pacional reali-
zando un
trabajo efec-
tivo remune-

rado desde el pri-
mer día. Este pri-
mer Taller de

Empleo que esta-
mos poniendo en marcha será de
Jardinería, dirigido a un colectivo
con especial dificultad para su in-
serción laboral, como son las per-
sonas sin hogar, que durante un
año trabajarán en un entorno na-
tural como es la Casa de Campo
de Madrid cumpliendo un doble
objetivo, formación y normaliza-
ción al tener un trabajo y recupe-
ración de un entorno muy deterio-
rado.

El Taller tiene previsto el inicio
de sus actuaciones en el último tri-
mestre del año 2002 y su finaliza-
ción se prevé para el último tri-
mestre del 2003. Los alumnos tra-
bajadores del Taller de Empleo
recibirán, además de los corres-
pondientes certificados de forma-
ción, a lo largo de su proceso for-
mativo, orientación y asesora-
miento para el desarrollo de
habilidades para su integración

Octubre, noviembre, diciembre 2002



5

INSERCIÓN LABORAL

Octubre, noviembre, diciembre 2002

sociolaboral, información profe-
sional, formación empresarial y
asistencia técnica
para su desarro-
llo.

Este progra-
ma se realiza
dentro del marco de
colaboración
con el Ser-
vicio Re-
gional de
Empleo de
la Comuni-
dad de Ma-
drid. Para su gestión y
ejecución Cruz Roja cuenta con la
colaboración de las siguientes or-
ganizaciones: Empresa Municipal
del Campo de las Naciones; Ayun-
tamiento de Madrid; Fundación
San Martín de Porres.

Se trata del primer Taller de
Empleo que llevamos a cabo, es-
tas iniciativas se configuran como
un programa mixto de empleo y
formación que tiene como objetivo
mejorar la ocupabilidad de las per-
sonas sin empleo utilizando dicha
formación para realizar obras o
servicios de utilidad pública o de
interés social, como en este caso
la recuperación de una zona ver-
de de la Casa de Campo.

SERVICIOS DE ORIEN-
TACION Y EMPLEO EN
OFICINAS LOCALES
USUARIOS: 300

Los Servicios de Orienta-
ción y Empleo en Oficinas
Locales de Cruz Roja en la
Comunidad de Madrid son recur-
sos locales de inserción sociolabo-
ral dirigidos a mejorar las posibili-
dades de empleo de las personas
con más dificultades pertenecien-
tes a colectivos vulnerables. Inmi-

grantes, solicitantes de asilo, refu-
giados; mujeres en dificultad; jóve-
nes en riesgo de exclusión social;

personas afectadas
por el VIH;

drogode-
pendientes
y exdrogo-
dependien-

tes; pobla-
ción exreclusa;

personas con dis-
capacidad; … y
personas cuya
vulnerabilidad

está directamente
relaciona con el em-

pleo. 
Durante el año 2002 se están

desarrollando dichos servicios en
las siguientes localidades: Fuenla-
brada; San Martín de Valeiglesias;
Collado Villalba; Móstoles y Torre-
jón de Ardoz. En los próximos me-
ses se tiene previsto la implanta-
ción de los Servicios de Orienta-
ción y Empleo, entre otros, en
Alcalá de Henares, Alcorcón, El Es-
corial, Alcobendas y Galapagar.
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El colectivo de inmigrantes presen-
ta una serie de necesidades espe-
ciales fruto de la situación de sepa-
ración del grupo familiar y social
de origen, del choque cultural, del
desconocimiento del idioma y del
funcionamiento de los servicios e
instituciones políticas, económicas
y sociales.

Para poder atender las necesi-
dades específicas de este colectivo
la Comunidad de Madrid, a través
del Plan Regional para la Inmigra-
ción 2001-2003, aprobó la puesta en
marcha del Programa de Centros
de Atención Social a Inmigrantes
(CASI). De los nueve Centros que
se han puesto en funcionamiento
en 2002, tres de ellos están gestio-
nados por Cruz Roja Española en
la Comunidad de Madrid.

Los CASI son complementarios
a los Servicios Sociales de cada lo-
calidad o distrito y tienen como ob-
jetivo complementar la actuación
de los Servicios Sociales para facili-
tar el acceso a los recursos sanita-
rios y sociales que existan en su
distrito de residencia o en la región
de Madrid. 

Se trata de un dispositivo de
apoyo de segundo nivel, con carác-
ter no residencial, complementario
a la atención que se presta por los
Centros de Servicios Sociales Mu-
nicipales y de Distrito, para garan-
tizar una atención social integral a
la persona inmigrante.

El acceso al CASI debe ser a tra-
vés del Centro de Servicios Sociales
que corresponda en cada caso. En
estos centros, que cuentan con un
trabajador social, un psicólogo, un
abogado, un mediador sociolabo-
ral y un auxiliar administrativo, se
ofrece:

ATENCIÓN SOCIAL
ESPECÍFICA
◆ Recepción e información.
◆ Programa individualizado de in-
tervención.
◆ Acompañamiento.
◆ Acogida de emergencia: presta-
ción de servicios para la cobertura
de necesidades básicas de aloja-
miento y manutención para perso-
nas extranjeras que, por razones
humanitarias y por encontrarse en
grave estado de necesidad, re-
quieran alojamiento urgente como
parte de su proceso de integra-
ción. Cada CASI dispone de 15 pla-
zas como mínimo.

ATENCIÓN
PSICOSOCIAL
◆ Programas de apoyo psicológi-
co (individual /grupal) derivados
de la problemática de adaptación
del inmigrante al nuevo medio so-
cial.

◆ Apoyo a la implantación y/o des-
arrollo de actuaciones  de compe-
tencia social.
◆ Propuestas de derivación a Ser-
vicios de Salud Mental

AREA JURÍDICA
◆ Información y asesoramiento le-
gal.
◆ Defensa jurídica para protec-
ción de derechos legalmente reco-
nocidos.
◆ Orientación en procesos de rea-
grupación familiar.
◆ Orientación en procesos de re-
torno.

AREA INTERCULTURAL
Y DE INTEGRACIÓN
SOCIOEDUCATIVA
◆ Apoyo a la implantación y/o
desarrollo de actuaciones de con-
vivencia y participación.
◆ Programas de adquisición y/o
perfeccionamiento del castellano.
◆ Programas ELCO (enseñanza de
la lengua y cultura de origen).

AREA SOCIOLABORAL
◆ Orientación laboral y de forma-
ción.

◆ Conocimiento del mundo em-
presarial del distrito.
◆ Conocimiento de la oferta y de-
manda de empleo en el distrito.
◆ Sensibilización del mundo em-
presarial que permita unas rela-
ciones más fluidas con los trabaja-
dores extranjeros.
◆ Apoyo específico a iniciativas
de orientación laboral y búsqueda
activa de empleo.
◆ Acompañamiento, seguimiento

Dos de ellos los gestiona Cruz Roja

Nueve centros amplían
en Madrid la atención

social a los inmigrantes
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y apoyo a la incorporación al em-
pleo.

CASI MÓSTOLES
Avda. Alfonso XII - 95. Local 3.
Mostoles 28938
Tel: 91.685.24.49
ÁMBITO DE ACTUACIÓN: Alcobendas,
Algete, La Cabrera, Colmenar Vie-
jo, Collado-Villalba, Guadarrama,

Miraflores de la Sierra, El Molar,
San Sebastián de los Reyes, Man-
comunidad Sierra Norte, Manco-
munidad THAM y Tres Cantos.

CASI
COLLADO VILLALBA
C/ Marqués de Valdavia, semies-
quina C/ Juan XXIII.

Collado Villalba 28400
Tel: 91.840.61.14.
ÁMBITO DE ACTUACIÓN: Alcorcón.
Móstoles, Navalcarnero, Manco-
munidad de los Pinares, y Villavi-
ciosa de Odón.

CASI MADRID TETUÁN
C/ Santa Juliana, 7. Madrid 28039
Tel: 91.398.05.75

ÁMBITO DE ACTUACIÓN: Distri-
tos de Madrid, Chamartín, Tetuán,
Ciudad Lineal, Hortaleza, San Blas
y Barajas.
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Queremos que este espacio sirva
para reconocer la colaboración de
todas aquellas personas, institu-
ciones o empresas que colaboran
con nosotros de forma totalmente
desinteresada. Colaboración que
no nos cansamos de agradecer.

Con motivo de nuestro tradi-
cional "Día de la Banderita" y co-
mo cada año, contamos con nues-
tras y nuestros " colaboradores"
de Banderita, sin cuya labor, que
empieza mucho antes de esa fe-

cha, no podríamos recaudar los
fondos que nos permiten realizar
nuestros programas. A todos, un
año más, muchas gracias.

Hotel Hesperia Madrid - Como
cada año celebramos el tradicio-
nal Té con nuestr@s president@s
de mesas del Día de la Banderita,
acto que sirve como comienzo de
dicha campaña. Para esta ocasión
hemos contado con la inestimable
colaboración del Hotel Hesperia
Madrid que nos abrió las puertas

de sus salones y nos acogió con
todo el cariño del mundo. A todo
el equipo del Hesperia, todo nues-
tro agradecimiento.

Contamos también con la cola-
boración de la imprenta Lerko
Print que nos proporcionó las invi-
taciones para dicho acto, dónde
pudimos agradecer a nuestros co-
laboradores su tiempo y esfuerzo
con la reproducción de un graba-
do donado a la organización por
el artista Luis González Adalid.

Colaboradores
A la izquierda, Carlos Payá, presidente de Cruz Roja en Madrid, y Retnhard Wall, director del Hotel Hes-
peria, donde tuvo lugar el acto que sirve de comienzo del Día de la Banderita.

Cooperación internacional

Nuevos Proyectos
en Salud y
Educación
La cooperación internacional es pa-
ra nosotros la proyección interna-
cional de nuestro trabajo. El objetivo
es proporcionar a los pueblos y co-
munidades estructuras de seguridad
física, alimentaria, económica, sani-
taria, política y social que les permi-
tan ser más fuertes e independien-
tes. De los más de 25 proyectos que
se han presentado en lo que va de
año, cuentan ya con financiación:

PERÚ: "Mejora de la infraestructura
de agua potable para la localidad de
Acarí" Arequipa. II Fase. Cofinancia-
do por la Comunidad de Madrid.

EL SALVADOR: "Salud al alcance de
todos: construcción de un dispen-
sario médico para los 4 caseríos del
Cantón El Guayabo". Municipio de
Apastepeque. Departamento de San
Vicente. Cofinanciado por el ayunta-
miento de Arganda del Rey.

EL SALVADOR: "Ampliación de la in-
fraestructura escolar y fortaleci-
miento de la asociación comunal pa-
ra la educación en el Caserío San Lá-
zaro". Dpto. San Vicente.
Cofinanciado: Caja Madrid y  el
ayuntamiento de Torrejón de Ardoz.

EL SALVADOR: "Abastecimiento de
agua por el Cantón El Guayabo" Mu-
nicipio de Apastepeque, Dpto. San
Vicente. Cofinanciado por el ayunta-
miento de Getafe.

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN
ESPAÑA: "Cruz Roja Española Co-
munidad de Madrid: Un compromi-
so más allá de nuestras fronteras".
Cofinanciado por la Comunidad de
Madrid


