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> ACTIVIDADES Y
SERVICIOS
La intervención social es
una de las actividades
desarrolladas por el
Movimiento Internacio-
nal de Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.
Comprende una variedad
de servicios emprendi-
dos por las Sociedades
Nacionales para "preve-
nir y aliviar el sufrimien-
to humano", y para pro-
mover el bienestar entre
las personas, sea indivi-
dualmente o en el ámbi-
to comunitario.
En 1988 Cruz Roja firma
el convenio "Juntos en la
Acción Social" con la

Consejería de Sanidad y
Servicios Sociales del
Principado para desa-
rrollar programas de in-
tervención social.
A partir de esta fecha se
produce un incremento
progresivo de este tipo
de iniciativas hasta al-
canzar, en el momento
actual, un desarrollo que
representa el  61% del
presupuesto anual, im-
plicando a más de 404
voluntarios y prestando
servicios a  39.287 usua-
rios. 
Uno de los programas
que más usuarios posee,
entre las actividades so-
ciales de CRE en Asturias,

es el de personas mayo-
res, que reciben atención
a través de los progra-
mas de teleasistencia
domiciliaria, de ayuda a
domicilio y por medio de
las actividades de ani-
mación en centros y resi-
dencias. En 2002 fueron
9.592 las beneficiarias. 
Dentro del arco asisten-
cial de CRE, los progra-
mas que ofrecen recur-
sos de protección a mu-
jeres víctimas de la
violencia están cobran-
do gran pujanza. En es-
te apartado se incluye,
en Asturias, la red regio-
nal de casas de acogida
para mujeres que sufren

esta situación y el pro-
grama de atención psi-
cológica. 
El conjunto de activida-
des de índole social que
aborda la institución en
el Principado es múltiple
y trata de dar respuesta
a un abanico variado de
situaciones de vulnera-
bilidad. 
Así, están los programas
de integración social
que, a través del progra-
ma de alimentos para la
solidaridad o el proyec-
to de lucha contra la po-
breza y la exclusión, lle-
gó el año pasado a casi
24.000 personas.
O los programas que se

dirigen a la infancia y
juventud en dificultad y
el programa de salud,
que incluye el volunta-
riado en hospitales y el
apoyo a personas con
problemas psíquicos. 
Por otra parte, la aten-
ción a inmigrantes, refu-
giados y solicitantes de
asilo (2.077 beneficia-
rios) incluye cinco pro-
gramas, el mismo nú-
mero de programas que
se dirigen a las personas
con discapacidad (1.040
usuarios).
Mientras que los pro-
yectos destinados a la
atención de drogode-
pendientes son tres: el

Nos acercamos a estas páginas para pasar, de forma intensa
y rápida, una mirada sobre la labor desarrollada en 2002, el últi-
mo año completo que he ejercido como presidenta autonómi-
ca de Cruz Roja Española en Asturias; un cargo que he aban-
donado hace unos pocos meses y que dejo con la satisfacción
de haber trabajado intensamente en favor de las personas más
vulnerables de nuestro entorno.
Me gustaría que se valorara el trabajo de todos los integrantes
de CR, no sólo desde la ponderación de los diferentes datos
que reflejan la actividad desarrollada, sino desde la perspecti-

va de haber dado respuesta, por pequeña que ésta haya sido, a un problema, a una necesidad, a un colectivo.
Y así, aprovecho la ocasión para dar la bienvenida a la persona que es ya presidente de CRE en Asturias, Fran-
cisco Fernández Corte, a quien deseo reciba, desde todos los ámbitos, el respaldo lleno de cariño que yo he
recibido a lo largo de mis años en el cargo y que ha hecho posible que nuestra labor fuese rica y fructífera. 
Carmen Veiga, ex presidenta de CRE en Asturias.

Respuestas a un problema, a una necesidad, a un colectivo

Qué hemos hecho

en2002
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De izquierda a
derecha, arriba:
actividad en el
centro comunitario
de sangre y tejidos
de Oviedo y distri-
bución de víveres
de la campaña
anual "Alimentos
para la solidari-
dad". Abajo: acti-
vidad del centro de
formación y opera-
dores de la central
de teleasistencia.

metabús, el de dispen-
sación de sustitutivos
opiáceos y el de apoyo a
familias de drogodepen-
dientes (2.074 usuarios).
Finalmente, los dos pro-
gramas destinados a la
población reclusa, que se
llevan a cabo en el cen-
tro de Villabona, son el
de ocio y reinserción y el
de intervención con dro-
godependientes. Sus be-
neficiarios fueron 239
personas.

> ACCIÓN
SANITARIA
Dentro de la línea de tra-
bajo dirigida a la pobla-

ción en general se en-
cuentra la asistencia sa-
nitaria, para cuyo desa-
rrollo, CR en Asturias
contó en 2002 con la si-
guiente infraestructura:
el Hospital de Gijón, el
Centro de Sangre y
Tejidos y el Centro de
Diálisis, ambos en
Oviedo, y los Centros de
reconocimiento médico,
situados en Mieres y
Oviedo.

> SOCORROS Y
EMERGENCIAS
Las actividades asisten-
ciales derivadas de los
desastres y catástrofes

naturales exigen un es-
fuerzo considerable a la
institución. La prepara-
ción para estos casos in-
cluso es una prioridad a
nivel mundial y una res-
ponsabilidad tradicional
del Movimiento de la
Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, que cuenta
con los conocimientos y
capacidad indispensa-
bles para cumplir con
esta tarea.
La institución, conscien-
te de que los poderes pú-
blicos han ido cubriendo
progresivamente las ne-
cesidades básicas en
cuanto a atención de
emergencias terrestres

se refiere, ha ido desti-
nando sus medios a
atender servicios de ca-
rácter preventivo. 
Así, en la década de los
90 se acometió ya un
plan de modernización
de ambulancias, con el
fin de homologar los
medios disponibles a las
nuevas exigencias y ne-
cesidades del momento.
En 2002, hemos finali-
zado en Asturias una se-
gunda renovación de
ambulancias, lo que ha-
ce que dispongamos ac-
tualmente de un parque
acorde con la actividad
preventiva que desarro-
llamos.

Cabe destacar el traba-
jo desarrollado como
consecuencia del vertido
de fuel del buque
Prestige, que supuso la
puesta en marcha de un
dispositivo de apoyo a
las administraciones
públicas, colaborando en
todo momento con los
medios a nuestro alcan-
ce para paliar los efec-
tos del mismo en nuestra
costa.

> FORMACIÓN
CR dedica un esfuerzo
importante a mejorar la
capacitación de sus vo-
luntarios y voluntarias,
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para que puedan desem-
peñar su labor con segu-
ridad y eficacia en los
distintos planes, progra-
mas y proyectos en que
colaboran. 
De igual forma y con 
el objetivo de mejorar 
la capacitación de la
población en general,
desarrollamos acciones
formativas en aquellas
especialidades en las que
hemos acumulado una
amplia y reconocida ex-
periencia de trabajo. 
La oferta formativa ins-
titucional se canaliza a
través de cursos dirigi-
dos a la labor con perso-
nas vulnerables, a la

formación en el ámbito
de las emergencias y a la
formación ocupacional y
para el empleo.
Ésta última se desarrolla
desde que se estableció
la colaboración con el
Inem a finales de los 80,
desarrollando iniciativas
dirigidas a parados de
larga duración o que por
diversas circunstancias
se han visto descolgados
del sistema educativo, y
por tanto se ven en des-
ventaja a la hora de
competir en el mercado
laboral. 
En Asturias disponemos
de tres centros homolo-
gados por la Admi-

nistración  regional: Gi-
jón, Avilés y Oviedo.
Durante el 2002 han
recibido formación im-
partida por Cruz Roja
un total 2.160 perso-
nas, siendo en el área
sociosanitaria donde se
concentra el mayor
número. 

> VOLUNTARIADO
En este ejercicio se
aprobó, por parte del
Comité Nacional de CRE,
el  plan de voluntariado,
que constituye el mar-
co que define las accio-
nes dirigidas a la parti-
cipación social en la

institución, a su organi-
zación y coordinación en
la misma, dando servi-
cio a los Comités,
Oficinas y Asambleas
Locales y fundamental-
mente al voluntariado
que en ellas se integra.
Para trasladar toda es-
ta labor a los diferentes
ámbitos se desarrolla-
ron diversos semina-
rios, en los que de una
manera participativa
se evaluó la situación
de partida en cuanto al
proceso de gestión se
refiere, dando a cono-
cer el plan de volunta-
riado y fijando objeti-
vos compartidos para

establecer un plan de
mejora.
Destacó en este sentido
el encuentro celebrado
en Asturias a finales de
año en el que, conjunta-
mente con miembros de
la Comunidad de Can-
tabria, se plantearon
iniciativas comunes pa-
ra desarrollar en el pró-
ximo ejercicio.
A la vez, y como conti-
nuidad del proyecto de
captación y sensibili-
zación iniciado en
2001, junto con la
Consejería de Servicios
Sociales se siguió tra-
bajando en la divulga-
ción del sentimiento de

En esta página, foto
superior: dotación
de vehículos del
Comité Autonómi-
co. Foto inferior: un
voluntario y un
usuario del progra-
ma de trasporte
adaptado. En la
otra página, dos
instantáneas de
voluntarios retiran-
do fuel del "Presti-
ge" en el litoral
asturiano.
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la solidaridad a través
del voluntariado, como
forma de participación
social en la resolución
de los problemas que
nos afectan.
Durante 2002 se produ-
jeron un total de 452
nuevas incorporaciones
de voluntarios  entre to-
das las Asambleas
Locales de Asturias.
La mayor parte de las
altas se localizaron en
Oviedo (159), Gijón (89)
y Avilés (48), determi-
nado esto por su mayor
volumen de población,
lo que genera a la vez un
mayor número de pro-
yectos donde poder lle-

var a cabo una labor
humanitaria.
Este año, como novedad,
se ha posibilitado que el
primer contacto para in-
corporarse como volun-
tario, se pudiese realizar
a través de Internet, y,
por medio de un conve-
nio con la Fundación
Carrefour, desde sus
centros comerciales.

> SOCIOS
De acuerdo al plan esta-
blecido por el Comité
Nacional durante este
ejercicio se llevó a cabo
la integración de todas
las bases de datos loca-

les en una única a nivel
nacional con el fin de
conseguir una mayor
rentabilidad de las ac-
ciones de captación de
fondos y un mejor apro-
vechamiento de los re-
cursos existentes.
Con el objetivo de au-
mentar los recursos ob-
tenidos por esta vía, a
partir del mes de sep-
tiembre se inició una
campaña de captación
de nuevos socios y de in-
cremento de cuotas, a
través de un equipo de
telemárketing interno
formado por 3 personas.
Fruto de estas acciones,
resultó una actualiza-

ción en profundidad de
los listados de socios y
un incremento sustan-
cial de la cuota media y
de los ingresos totales.

> CRJ
Cruz Roja Juventud
(CRJ) es la sección joven
de la institución y está
formada por voluntarios
y voluntarias entre 8 y
30 años.
CRJ desarrolla progra-
mas de acción y partici-
pación social según los
criterios que se estable-
cen en los diferentes
proyectos educativos y
de intervención.

Se dirige principalmen-
te a los colectivos infan-
til y juvenil, teniendo en
cuenta el resto de nece-
sidades sociales y colec-
tivos vulnerables de la
comunidad.
La acción y participación
de CRJ se estructura en
cinco áreas: intervención
social, educación para la
salud, educación am-
biental, cooperación in-
ternacional y participa-
ción.
Su presencia territorial
se extiende por Oviedo,
Gijón, Avilés, Langreo,
Mieres, Cangas de
Narcea, Pola de Siero y
Aller.
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CRE en Asturias gestionó en el ejercicio de
2002 un total de 5.740.000 euros, lo que
representó un 5 % más que en el ejercicio de
2001, habiendo obtenido un excedente de
468.000 euros ( 5 % con relación a los in-
gresos obtenidos).
La Oficina Autonómica administró 4.095.000
euros (el 71 %) y el conjunto de Asambleas
Locales 1.645.000 euros (el 29 %).
Las fuentes de ingresos más importantes
fueron las procedentes de subvenciones (el
61%); la prestación de servicios (el 26%);
y la captación de recursos (el 11%).
La institución destinó un 59 % del presu-
puesto a financiar programas sociales; un
14% a salvamento marítimo; otro 13 % a Cruz
Roja Juventud; un 6 % a formación y volun-
tariado; otro 6 % a cooperación internacio-
nal; y un 2 % a transporte sanitario.
Con relación al ejercicio anterior, el área de
actividades y servicios fue la que experi-
mentó el mayor crecimiento, permane-
ciendo el resto en los mismos márgenes, a
excepción de cooperación internacional,
que descendió un 57%.

>>> Mayor  
presupuesto
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COMITÉ AUTONÓMICO DE CRUZ ROJA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS C/ Martínez Vigil, 36. 33010-OVIEDO. Tf.: 985.20.82.15 -  Fax: 985.22.92.80.
E-mail: asturias@cruzroja.es  Coordinación: Elena López-Cepero Sánchez. Fotografía: Archivo Cruz Roja.

Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto con su Comité Provincial   
Cruz Roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.

Más información en >>  www.cruzroja.es

Labor de equipo
Los días 16, 17 y 18 de mayo
de 2003, un grupo de 32 volunta-
rios y voluntarias de CR en Astu-
rias se desplazó hasta la ciudad de
A Coruña para participar en la fase
nacional del Concurso Europeo de
Primeros Auxilios.
Pero nuestra vinculación a esta
actividad no se limitó a estos días,
sino que estuvo precedida de una
fase previa en nuestra Comunidad
Autónoma, en la que participaron
equipos y voluntarios de distintas
Asambleas Locales del Principado.
La selección del equipo que nos
representaría en la fase nacional

del concurso se realizó en el con-
cejo de Carreño a través de dife-
rentes pruebas. Salió elegido el
equipo de la Asamblea Local de
Oviedo.
El sábado día 17 la capital gallega
fue escenario de diversas pruebas
con las que cada equipo quería
hacer lo mejor; el nuestro, contó
con sus incondicionales seguido-
res bandera al hombro animando a
todos en general, pero al equipo de
Asturias de manera especial.
Cuando los encargados de leer 
los resultados del concurso dije-
ron: "Tercer clasificado de la Fase

Nacional del Concurso Europeo de
Primeros Auxilios: Asturias", para
todos los que estábamos allí fue
como haber conseguido el primer
puesto. 
Sonrisas, lágrimas, abrazos, felici-
taciones pero sobre todo alegría
por el trabajo y esfuerzo que ha-
bían desarrollado en las semanas
anteriores y, para algunos, en los
muchos años de voluntariado. 
En el viaje de vuelta ya no había
nervios; ahora muchas llamadas a
compañeros, y sobre todo, can-
sancio y planes para el próximo
año: estar dos puestos más arriba.

>> Voluntarios

El equipo que
representó al
Principado lo

integraban
Francisco Ruiz,
Pedro J. Alperi,
Rosa Rebollar,

Azahara
Fernández,

Cristián Suárez y
Pedro Granado.
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