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B b ‘T* organizaciéon y gestion

| Centro de Documentacion de Cruz Roja Espafiola, responde al nuevo modelo que desde
la irrupcion de Internet empieza a imperar en todas partes: un auténtico centro de infor-
macién y documentacion, frente al tradicional centro de consulta y préstamo.

Dentro de este moderno concepto de biblioteca se encuadra la sustitucion del viejo sistema
informético de relacién con el usuario, por un nuevo sistema que permite el acceso directo a
través de la Intranet de Cruz Roja Espafiola al OPAC, catalogo electrénico de la biblioteca, in-
tegrando dicho catdlogo monografias, documentos, videos y fotos.

El objetivo de este Servicio es la atencién al mayor colectivo de usuarios, tanto internos como
externos, de investigadores y estudiosos, siendo un centro de investigacion especializado en
areas de Derecho Internacional Humanitario, Cooperacion al Desarrollo y Servicios Sociales.
Para ello es necesario la diversificacion del catalogo bibliografico en funcion de las necesida-
des de los usuarios, y la atencion de sus peticiones.

Ademas del catalogo bibliografico, se facilita informacién sobre Congresos, Seminarios y Jor-
nadas de interés para la Institucion. Se dispone de un fondo documental accesible para la con-
sulta con apoyo para la busqueda de documentos y revistas.

Informacion bibliografica y acceso a la base de datos

El Servicio de Informacién Bibliografica tiene como finalidad informar a los usuarios sobre el
funcionamiento de la biblioteca y los fondos propios existentes en ella, sea cual sea su sopor-
te, también proporciona informacion sobre la utilizacién de los catdlogos de la biblioteca, el
manejo de obras de referencia, la difusion de la documentacion mediante bibliografias de te-
mas concretos, el boletin de sumarios de revistas, la difusion selectiva de la informacién, los
catalogos impresos o en linea de otras bibliotecas, directorios y el Servicio de Teledocumen-
tacion, con posibilidad de suministro de documentos.

Documentacion técnica

=« Resumen digital de prensa = Resefia digital del Consejo de Ministros
= Boletin de Sumarios de Revistas = Alerta semanal de Ayudas y Subvenciones
= Resumen digital del Boletin Oficial del Estado

Fondo documental especializado

= Monografias = Archivo Histérico de Cruz Roja Espafiola
= Publicaciones periddicas de todo el mundo = Obras de referencia (Diccionarios, Enciclopedias,
= Archivo de prensa nacional e internacional de Anuarios Estadisticos, etc.)

noticias relacionadas con Cruz Roja Espariola = Otros documentos, incluyendo literatura gris.

El nimero total de consultas atendidas a lo largo del 2002 ha sido de 2.159, el mayor porcenta-
je relativo a legislacién con un 54,5%, distribuyéndose el resto en orden decreciente entre
monografias, documentacion, fotos, videos, archivo historico y carteles. Aunque de manera
moderada, el nUmero de usuarios también continla incrementandose habiendo alcanzado
este afio un total de 2106, el mayor nimero de los Gltimos seis afios.

Servicios

Se facilita el acceso en sala, asesoramiento y consulta de todo el fondo documental, consulta
de documentos on-line, reproducciones fotograficas y servicio de reprografia.
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Sin perjuicio del asesoramiento permanente a la organizacion en los ambitos civil, fiscal y
contencioso, en el afio 2002 se ha prestado especial apoyo técnico-juridico a cuestiones

institucionales y, sobre todo, al proceso electoral que ha llevado a la renovacién de los érganos

de gobierno y direccion de Cruz Roja Espafiola. Las actuaciones relacionadas directamente
con la actividad de la Institucion se destacan en los siguientes apartados.

Convenios 2002

En el ejercicio del afio 2002 se ha tramitado y autorizado la firma de méas de 525 convenios.
Junto a los destinados a actividades consolidadas desde hace muchos afios por la Institucion,
se confirma el afianzamiento de los nuevos retos que se planteé Cruz Roja Espafiola en los ulti-
mos planes de accion: personas mayores, proyectos con menores, prevencion de conductas
violentas en la juventud, actividades medioambientales, inmigrantes, reinsercién de personas
reclusas, mujeres maltratadas, etc.

En materia de Cooperacion Internacional se han firmado 48 nuevos convenios con otras Socie-
dades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con independencia de los Proyec-
tos iniciados en afios anteriores que aun siguen en ejecucion.

El “Plan de Empleo” sigue su paulatina implantacion con la suscripcion de nuevos convenios
para su ejecucion.

Y por ultimo resaltar el incremento de convenios firmados en materia formativa tanto para la
imparticién de cursos por Cruz Roja Espafiola, como destinados a la realizacion de practicas
formativas.

Informes Juridico-Patrimoniales

Durante el afio 2002 se ha prestado una atencién especial a la actualizacién del inventario de
los bienes inmuebles propiedad de la Institucién.

También el Departamento ha desempefado activamente su funcion de asesorar a la organiza-
cion en las cuestiones de naturaleza juridico-patrimonial que ésta ha abordado en el ejercicio,
asistiendo a la Secretaria General en la Comision Nacional de Control Presupuestario.

En este afio la Comisidn se ha reunido en diez ocasiones y, en base a los informes emitidos, ha dic-
taminado sobre 385 propuestas procedentes de toda la organizacion relativas a adquisicion y ena-
jenacion de bienes, aceptacion de herencias, legados y donaciones, arrendamiento de inmue-
bles, cesiones gratuitas, regularizaciones registrales, obras, inversiones, adquisicion y venta de
vehiculos de transporte sanitario y adaptado y embarcaciones y otras operaciones de contenido
patrimonial. De éstas, 49 propuestas han tenido un caracter netamente econémico-financiero,
siendo gran parte de ellas operaciones vinculadas al sistema de tesoreria centralizada.

Por ultimo, merecen una mencién especial las obras ejecutadas durante el periodo para la re-
conversion del antiguo Hospital de la Instituciéon en San Sebastian en Centro Socio-sanitario, la
construccién de la sede de Palenciay la firma de un Convenio Urbanistico con la Ciudad Aut6-
noma de Melilla para la reordenacién del recinto inmobiliario de Cruz Roja Espafiola.
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iInanciero FrOMoCioNn de INgresos

uevamente el 2002 ha sido un afio importante para el desarrollo y consolidacion del Plan
de Captacion de Fondos aprobado por el Comité Nacional de Cruz Roja durante el 2001.

Aunque aun falta mucho camino por recorrer, es conveniente destacar la mejora de coordina-
cion y cohesion entre las distintas Oficinas de la Institucion, asi como la mejora de los progra-
mas de Captacion de Fondos que se realizan en la actualidad con Socios, Donantes y Empresas
Colaboradoras.

Durante el 2002 se ha puesto marcha el nuevo carné institucional de socios y el Paquete de
Bienvenida para personas fisicas, y se ha avanzado en la elaboracion de lo que sera el Paquete
de Bienvenida de empresas. También se ha finalizado el plan de migracion de datos a la Base
compartida en la Oficina Central, y se han realizado campafas de donaciones para los damni-
ficados del Mitch y Navidad 2002. Destaca la realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos
de satisfaccion e imagen de Cruz Roja entre los colectivos de Socios y Donantes.Y como im-
portante novedad la creacién del Servicio de Atencion al Socio y Donante.

Se ha comenzado a disefiar el establecimiento de una sélida red de grandes empresas colabo-
radoras de Cruz Roja, y se ha trabajado en la mejora y adaptacion de los programas de marke-
ting con causa que desarrollan, asi como en la coordinacion territorial de estos programas po-
tenciando las reuniones con los responsables de captacién de fondos de las principales Co-
munidades Auténomas.

En cuanto a la formacion, y continuando con el Plan de Formacién Continua emprendido du-
rante el pasado afio, se han organizado dos cursos de Captacion de Fondos destinados a los
responsables de las Oficinas Territoriales, incluyéndose en estas ediciones diversos partici-
pantes de Asambleas Locales con determinado nivel de desarrollo que acogieron los cursos
con gran entusiasmo e interés. En estos cursos se han incluido nuevas materias y técnicas in-
novadoras en el marketing moderno.

Socios

Se han realizado diversas acciones para la mejora de la Base de Datos, tales como: gestion de
devoluciones de recibos, gestion de devoluciones de comunicados, captacién de socios, ges-
tion de duplicados y recepcion de comunicados, entre otras.

Como novedad, y por primera vez se realizé una campafia de captacion durante la época de
Navidad, la cual tenia como objetivo posicionar el producto e intensificar nuestra presencia en
la época navidefia, en la que la mayoria de organizaciones sociales intensifican sus acciones
de captacion de fondos. Las principales acciones se desarrollaron en radio, prensa e Internet.
En prensa, se realizé un encarte con mas de dos millones de ejemplares en los principales me-
dios de comunicacion del pais.

El marketing telefonico continlia siendo la técnica de captacion mas utilizada, habiéndose in-
corporado nuevas empresas e incrementadndose el nimero de Oficinas Provinciales que lo lle-
van a la préctica.
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= Se haincrementado el nUmero de so-

cios el 1%, y la facturacion el 8,7%. A a o o
nivel general Baleares es la comunidad 3 S_ cog_
que mayor niumero de socios incremen- = 8 §
ta (mas del 15%), seguida de Cataluiia, © © ©
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= El nimero de empresas desciende el t-r 3 {+

1%, aungue este indice seguiré des- '

cendiendo en funcién de la actualiza-

1999 2000 2001 2002

cién de este fichero.

= Se haincrementado el indice de penetracion en la provincia un 0,01% y 0,07% en la capi-
tal situandose en el 1,7%. La Comunidad Valenciana y Navarra presentan los indices de
penetracion en la capital mas elevados, con cifras superiores al 3%.

= Aunque los porcentajes de hombres, mujeres y empresas permanecen casi igualados con
respecto al 2001, el nUmero de mujeres continua incrementandose, concretamente el 11%
con respecto al 2000

Donaciones

TOTAL RECAUDACIONES ANUALES
[millares]

Por primera vez durante los ultimos afios, no
ha existido una campafia de emergencia
significativa como consecuencia de una ca-
tastrofe o tragedia puntual, por lo que la re- 25.580
caudacion global ha descendido el 85% con 17.167

respecto al 2001, aproximandose la cifra a la

registrada durante 1997. El afio con mayor 4.068
indice de recaudacion sigue siendo 1998 [
como consecuencia del Huracan Mitch. 1999 2000 2001 2002

32.565

Las recaudaciones mas importantes se han

concentrado en las misiones de El Salva-

dor, Africa Austral, Afganistan, Argentina y Congo. Por primera vez hemos realizado un llama-
miento nacional como consecuencia de la crisis del Prestige.

Por continentes, el nimero de donantes

qséa) Eijg%pa mas importante continlda siendo América
\ / Latina. Las cifras se han reducido conside-
rablemente con respecto al 2001 en bene-
ficio de los programas de ayuda al conti-
nente africano.

Por Bancos, el SCH contintia siendo la enti-
Afri dad con la mayor parte de la recaudacion,

América rica . ) i
seguido del BBVA y de las dos cajas mas

36% 33% 9 y J

importantes del pais: Caja Madrid y La
Caixa.
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El donante de Cruz Roja sigue siendo mayoritariamente “hombre”, y la campafia con mayor
nimero de donantes ha sido El Salvador. Aunque el nimero de empresas donantes se ha redu-
cido con respecto al pasado afio, porcentualmente se ha incrementado su nimero con respec-
to al volumen total de personas.

La campafia de Navidad, ha presentado resultados notables en relacién al afio 2001, el coste de
captacion se ha reducido considerablemente al 48%. El ROI a tres afios ha experimentado un
incremento. Como dato importante conviene sefialar que se ha producido un mayor registro
de nuevos socios como consecuencia de la campafia.

Colaboracion Empresarial

El crecimiento en la cifra de fondos captados a través de la colaboracion empresarial se expli-
ca principalmente por el fuerte incremento de las aportaciones a proyectos y campafas de
Cruz Roja (485%), que ha compensado con creces la disminucion de las aportaciones ante si-
tuaciones de emergencia. Los proyectos de Cooperacion Internacional han acaparado la ma-
yor parte de los recursos aportados por empresas.

Aportaciones a
proyectos y camparias

Aportaciones

Fines

Afo/euros por enerales Total
emergencias _ . 9
Econdémicas | En especie
2000 404.592,89 307.626,54 0,00 154.959,21 867.178,64
2001 737.631,33 291.202,38 120.202,42 184.791,08 | 1.333.827,22
2002 270.452,00 |[2.333.488,79 75.209,04 254.440,00 | 2.933.589,83
Var. 02/01 % -63 701 -37 38 120

bp

'-.IE\_%%W\ Astiriana  BBVA {:} Sl DRI Cediteds
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Algunas de la empresas colaboradoras en 2002.
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Se consolida la formalizacion de las colaboraciones mediante la firma de convenios, principal-
mente del tipo “acuerdos de responsabilidad social” que han representando un 64% del total
de colaboraciones.

Colaboraciones como las desarrolladas con el SCH (campafa néminas: proyectos Coopera-
cién Internacional), Playskool (infancia hospitalizada) y la campafia Juntos por Africa, que im-
plicaban la utilizacién de medios masivos de comunicacién (TV, radio, prensa), asi como la pre-
sencia de Cruz Roja, como opcion solidaria, en los catadlogos de programas de fidelizacion (La
Caixa, BP, Shell) han contribuido a la difusion entre la poblacion de las actividades de Cruz
Roja, ademas de generar ingresos para los proyectos.

Con motivo de la catastrofe del Prestige en Galicia, han destacado las colaboraciones de INDI-
TEX, y la Fundacién Solidaridad Carrefour, donacion de productos de primera necesidad para
avituallamiento de voluntarios.

Los ingresos procedentes de productos solidarios: fondos, VISAS, felicitaciones y seguridad
vial, representan el 7% del total de estos recursos habiendo crecido un 48,12%. Se han incre-
mentado los ingresos minimos de la venta de felicitaciones, destacandose una mejora signifi-
cativa de la rentabilidad de estos productos. Se ha incorporado una nueva empresa comercia-
lizadora y se han incrementado los canales de distribucidon (grandes centros comerciales,
grandes almacenes, mayoristas, papelerias y puntos de venta de prensa).

Por Gltimo, destacar las nuevas acciones de informacién y reconocimiento a las empresas cola-
boradoras, habiéndose hecho entrega por primera vez del Diploma de Empresa Colaboradora
a una seleccion de éstas.

{@@m@

Fuentes de financiacidn propia

Sorteo del Oro

El Sorteo del Oro es hoy en dia una de las principales fuentes de financiacion propia con las
que cuenta la Institucion.

Atendiendo a la importancia que para Cruz Roja tiene este Sorteo, en el afio 2000 se inici6 el
Plan de Relanzamiento del Sorteo del Oro, y cuyas principales acciones ya se pusieron en mar-
cha en el afio 2001, acciones que se han continuado, en parte, desarrollando en este ejercicio e
iniciandose otras que se han concretado con la puesta en marcha de los siguientes proyectos:

1. Apertura de nuevos puntos de distribucion del Sorteo del Oro. En el afio 2002 se han
abierto tres nuevos canales de venta centralizada, Telyco, AGIP y Repsol YPF que junto con
los doce que ya colaboraron en el 2001, Correos y Telégrafos, Red de Cajeros 4B, BBVA,
Servicaixa, Caixa Catalunya, Cepsa, Banco Sabadell y Shell se ha conseguido situar los
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boletos del Sorteo del Oro 2002 en 29.113 =
puntos de venta, cantidad que se incremen-

ta en 10.000 si se contabilizan los puntos de
atenciéon al publico en pequefias poblacio-

nes y zonas rurales del canal Correos y Te-
lIégrafos, que también por primera vez han
colaborado en la venta de boletos.

i
2. Disefo y produccion de material de mer- E}L

chandising para el Sorteo del Oro. Con el
fin de facilitar a la red territorial material para
la promocién de la venta de boletos del Sorteo del Oro, se disefiaron y adquirieron una serie
de productos de merchandising: lapiceros, chapas, globos, abanicos y caramelos, productos
que fueron utilizados durante la campafia de ventas por 30 Oficinas Provinciales, més del 50%
de la red territorial.

3. Edicién del 2° nimero de la revista Sorteo del Oro. Por segundo afio consecutivo se ha edi-
tado la revista del Sorteo del Oro, con el fin de captar nuevas empresas para el Sorteo, infor-
mando de la posibles modalidades de colaboraciéon empresarial y de reconocer a aquellas
que ya lo vienen haciendo.

4. Comunicacion Interna con la Red Territorial sobre el Sorteo del Oro. En el afio 2002 , se
ha continuado con este proyecto, con el fin de mantener informada “on line” a la red territorial
sobre todos los temas relativos al Sorteo, sirviendo a su vez como medio de intercambio de
ideas entre los distintos &mbitos de la red territorial.

5. Plan Formativo y otras acciones para la Red Territorial para la optimizacién del Sorteo
del Oro. Primera Fase. Con el fin de dotar a la red territorial de las herramientas y conoci-
mientos necesarios que contribuyan a la optimizacion del Sorteo, durante el 2002, se ha lleva-
do a cabo la primera fase del Plan Formativo, implantandose en 27 Oficinas Provinciales y es-
tando previsto finalizar en el proximo ejercicio.

6. Estudio de opinidn yValoracién en la Red Territorial 2002. Una vez finalizada la camparia de
venta se realiz6 el estudio de opinién y valoracion en la red territorial. Los resultados de dicho
estudio quedaron reflejados en el informe correspondiente, y sus conclusiones ayudaran a la
hora de tomar las decisiones que se consideren oportunas, de cara a la optimizacion del Sorteo.

7. Estudio sobre la evolucion del Sorteo del Oro desde 1995 a 2001. Redaccion y edicion
del informe ““Siete afios del Sorteo del Oro 1995-2001"". En este informe se recoge a
modo de recapitulacién y analisis comparativo la trayectoria experimentada por el Sorteo
del Oro desde 1995 hasta el afio 2001, reflejando los objetivos y lineas estratégicas adopta-
das, asi como los cambios incorporados, en estos Ultimos 7 afios.

En relacion con la gestion de este Sorteo del 2002, destaca el incremento de la rentabilidad
con respecto al 2001 en casi ocho puntos, lo que ha supuesto que los ingresos netos en rela-
cion con dicho afio, se hayan incrementado en un 11,4%.

La continuacion del Plan de Relanzamiento del Sorteo del Oro durante el 2002, con la puesta
en marcha de estas nuevas acciones y continuacion de las ya iniciadas en el 2001, auguran
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para esta fuente de financiacion su consolidacién como una de las principales fuentes de fi-
nanciacion de Cruz Roja, como hoy por hoy ya lo viene siendo.

Por Gltimo sefialar, que en este ejercicio y con el cambio a la moneda Unica, el Sorteo del Oro tam-
bién se ha tenido que adaptar al euro, tanto en lo que se refiere al precio del boleto como al im-
porte de los premios. Con esta adaptacion, el importe destinado a premios en el Sorteo del Oro
2002, se increment6 en un 1,62%, mientras que el precio del boleto disminuyé en un 0,168 %.

Los sorteos de la Loteria Nacional. Fraccionamiento y venta de papeletas

El 27 de abril y 26 de octubre se celebraron en Madrid y Avila los dos sorteos de Loteria Na-
cional a favor de Cruz Roja.

La venta de los billetes de estos sorteos se lleva a cabo a través de las Administraciones de Lote-
ria, con un 98,5% de la venta y la red territorial de Cruz Roja que colabora vendiendo el 1,5% res-
tante. En relacion con esta colaboracion, en el ejercicio 2002, han participado en la venta de bille-
tes fraccionados el 94% y 90% de las Oficinas Provinciales (49 y 47 respectivamente).

Atendiendo a la importancia que esta fuente de ingresos tiene para la Institucién, se han lleva-
do a cabo una serie de acciones de comunicacion con el fin de transmitir a las Administracio-
nes de Loteria la importancia de su trabajo, solicitandoles un esfuerzo adicional en la venta de
billetes de estos sorteos, ya que son unos sorteos muy especiales, por el destino que tienen
los fondos obtenidos.

Otras fuentes de financiacién: venta de productos corporativos

La venta de productos corporativos es otra de las fuentes de financiacién propia con la que
cuenta la Organizacion y en consecuencia a potenciar, objetivo con el que ya se viene traba-
jando en los ultimos afios.

En el 2002, merece destacar el alto grado de aceptacion que han tenido los productos de mer-
chandising disefiados y producidos en exclusiva para Cruz Roja y dados a conocer en el ante-
rior ejercicio. En este afio y en consonancia con la linea de disefio ya establecida, se han in-
corporado tres nuevos productos: corbatas, mugs, y tazas de café.

Respecto a su comercializacién, sefialar que en el 2002 se ha iniciado la venta a través de In-
ternet, Unico sistema que actualmente permite su adquisicién tanto a los voluntarios y socios
de la Institucion, como al resto del publico en general.

La apertura de esta tienda en Internet, coincidié en el tiempo con la campafia de ventas de Na-
vidad, campafia que fue apoyada por la publicidad insertada gratuitamente en siete revistas
de tirada nacional y que permitio dar a conocer estos productos de Cruz Roja a parte de la po-
blacion que no tiene conexidn con la Institucion, tanto los voluntarios como los socios ya los
conocian por otros medios (revista de Cruz Roja).
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Aprovisionamiento y Logistica

Compras

La gestion de compras ha continuado en la misma linea y con los mismos criterios aplicados
desde el afio 2000 y que coinciden con los pardmetros del Manual de Calidad para la Gestion
de Subvenciones de la Oficina Central.

El importe total de las compras y servicios realizados durante el afio 2002 asciende a la canti-
dad de 3.137.120,68 € (impuestos no incluidos).

En este importe, se encuentran contemplados los siguientes conceptos: compras envios inter-
nacionales, transporte internacional, stock de emergencia, compras envios nacionales, mate-
rial oficina e informatica, inmovilizado, publicaciones y otras compras (material embalaje, pu-
blicidad y propaganda, sanidad, uniformidad, sorteos, etc.).

Cabe destacar, por segundo afio consecutivo, la disminucién de las compras destinadas a Ayu-
da Humanitaria Internacional, las cuales se han reducido respecto al afio anterior en un 47,5%.
Del mismo modo, las compras contempladas en el stock de emergencia también han disminui-
do en un 43,5%.

Transporte internacional

Durante el afio 2002 se ha continuado gestionando el transporte internacional, llegando a dife-
rentes zonas del mundo la Ayuda Humanitaria que la Institucion ha decidido enviar.

Se ha efectuado la contratacion del transporte, identificacién y carga de la mercancia, segui-
miento de la entrega, asi como los tramites Administrativos implicitos en los envios internacio-
nales de Ayuda Humanitaria.

Se han realizado 21 envios internacionales, con destino a 16 paises y cuyo coste total ha ascen-
dido a 190.480<€. Estos paises han sido los siguientes: El Salvador, Ruanda, Albania, Sao Tomé
Principe, Iran, India, Mozambique, Macedonia, Argentina, Guatemala, Cuba, Honduras, Yugos-
lavia, Bolivia y Jordania.

Destacan los envios realizados por via maritima, siendo un total de 11 (un 52,38%), y el resto
corresponde a los realizados por vias terrestre y aérea, con 5 envios cada una (un 23,81%).

Donaciones en especie

Continuando con los criterios establecidos en afios anteriores, en 2002 se ha venido trabajan-
do en aras de conseguir la optimizacién de las donaciones en especie, con un analisis previo a
la aceptacion de los productos, su idoneidad y posible utilidad en zonas de destino, asi como
los costes logisticos correspondientes.

Las donaciones ofertadas por las empresas permiten también colaborar en la labor humanita-
ria que se viene desarrollando, a través de los productos que son necesarios y que tienen una
aplicaciéon inmediata en las zonas en las que la Institucion esta actuando.
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Durante este afio se han aceptado donaciones en especie procedentes de 5 empresas y/o Or-
ganismos Oficiales: Ejército del Aire, Cartay, Johnson & Johnson, Santillana Ediciones y Aries
Industrias del Plastico.

Los productos donados han sido mantas, Kits higiénicos, hilos de sutura, libros y juegos infanti-
les y su importe total asciende a la cantidad de 87.939,63€.

IStemas de Inrtormacion

En el afio 2000 se comenzod el proyecto TICEAS, que tiene previsto un desarrollo de tres afios
de ejecucién , durante el afio 2002 se han realizado las tareas previstas.

El “portal” es un punto de encuentro de dos redes, una publica y otra privada. La red publica
esta en la red denominada internet y la privada es una red segura y protegida formada por li-
neas de alta velocidad (Frame Relay) alquilada a Telefénica para el transporte de la voz y los
datos de Cruz Roja Espafiola.

Fases del proyecto

Desde Marzo de 2000 hasta Diciembre de 2002 el calendario previsto se ha cumplido alcanzando-
se los objetivos y metas propuestos. Mencionamos a continuacion los hitos mas significativos:

Continuaciéon del Plan Global de Sistemas de Informacion

Cien asambleas locales han sido dotadas con el equipamiento hardware y software para ser
incorporadas a la red informética de Cruz Roja Espafiola.

Comunicaciones
Las asambleas locales y centros de actividad conectaran con el “portal” de Cruz Roja Espafio-
la, utilizando cualquiera de las siguientes posibilidades de conectividad:

Entrada a un nimero especifico que conecta desde cualquier punto de Espafia con coste
de llamada local, con una red privada virtual a través de la red de Telefénica denominada Info-
via, accesible desde cualquier linea de teléfono analégica o digital.

ADSL, se ha incorporado a las posibilidades de conexién en este afio, habiéndose conse-
guido también una oferta especial de Telefénica.

CABLE, en las localidades donde esta oferta sea competitiva podra ser utilizada para acce-
der a Internet.

Aplicaciones WEB y LPD

Con el cambio tecnolégico dado, compartiremos un Unico repositorio consultable y actualiza-
ble desde todas nuestras oficinas. Esta nueva forma de funcionar, operativa ya desde enero de
2002, nos permite, entre otras ventajas, un fiel cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos y
también un mayor control en el seguimiento de nuestros Programas y Proyectos.

Han quedado operativas en el curso del afio las aplicaciones para la gestion de: Socios, Volun-
tarios, Formacién, Plan de Empleo, Cooperacion Internacional, etc..
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Construccion de la BASE DE DATOS

En Enero de 2002 entro en funcionamiento la base de datos compartida.

Entrada en funcionamiento de las aplicaciones

La entrada en funcionamiento de las aplicaciones durante el transcurso del afio ha supuesto la
formacion de los 3200 usuarios que estan siendo usuarios directos. Este logro ha sido posible
gracias a la participacion de todos los administradores de las oficinas Autonémicas y Provin-
ciales que han ido transmitiendo el conocimiento necesario.

Cobertura del PORTAL

Desde su puesta en funcionamiento el 15 de Mayo de 2001 en internet, comenzo la utilizacion
de la intranet que en estos momentos da acceso a los 3200 usuarios de todas las oficinas terri-
toriales que utilizan las aplicaciones de Cruz Roja Espafiola para su gestién. Ademas se ha
construido una extranet para los socios y voluntarios de la Institucion. El proceso de solicitud
de clave para acceder a dicha extranet es automatico, siendo el Unico requerimiento estar en
la base de datos como miembros de la Institucién.

Aplicaciones estandar externas

Oracle Financials: Se ha realizado la personalizacion de este conjunto de aplicaciones para
que pueda ser utilizado en todas las Oficinas de CRE, permitiendo que cada ambito tenga la
vision y accesibilidad a la informacion de su competencia. El primer ejercicio contable que se
abordara con este aplicativo sera el 2003. Los modulos son: contabilidad, activos fijos y factu-
ras a pagatr.

El paquete estandar de la firma EIKON de la aplicacion Nomina se utilizara en todas las ofici-
nas provinciales y autonémicas. Ademas de haber sido adaptado a las necesidades de cumpli-
miento de la normativa de los programas del IRPF. Esta aplicacion ha quedado integrada en el
disefio de Oracle Financials.
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Coincidiendo con el uso obligatorio del Euro, en el afio 2002 se actualizaron las aplicacio-
nes de contabilidad y se inici6 el proyecto de cambio del mismo por un sistema de ges-
tibn administrativa, cuyo proceso de implementacién terminaré en el afio 2003.

Las cuentas anuales de CRE, que son el producto de la agregacion de todas las Asambleas y
centros con los que cuenta la Institucion (dotados de balance de situacion y cuenta de pérdi-

das y ganancias individual),
agrupan y consolidan: Presi-
dencia, Organos colegiados y
Fondo de Solidaridad, la Oficina
Central, 10 Oficinas Autonémi-
cas, 52 Oficinas Provinciales,
861 Oficinas Locales, 5 escuelas
de enfermeria, 1 policlinicay
27 Centros Sanitarios.

En el ejercicio 2002 CRE obtuvo
unos ingresos de operaciones
de funcionamiento (tanto ordi-
narias como extraordinarias)
por un importe de 331,3 millo-
nes de euros.

En el cumplimiento de sus fines
aplicé unos gastos en operacio-
nes de funcionamiento de 322,3
millones de euros; siendo el
principal destino de éstos los
programas de intervencién so-
cial seguido de la actividad sa-
nitaria y transporte sanitario y
preventivos y de la actividad en
el &rea internacional.
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El excedente del ejercicio se sitlo en 8,9 millones de euros.

Los recursos totales generados con los que conté CRE en el afio 2002 ascendieron a un total de
40,5 millones de euros de los que 18,3 procedian de las operaciones y el resto de la estructura

patrimonial.

Los recursos aplicados fueron de 27 millones de euros (21,8 millones a la adquisicion de inmo-
vilizado y 5 millones de euros a disminuir la deuda histdrica con la Seguridad Social); mejo-
rando su fondo de maniobra en 15,5 millones de euros.
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estion de persona apora

Es obvio que el nivel de actividad que se mantiene en la Institucién hace necesario contar
con un nimero importante de personas que conforman la plantilla de Cruz Roja Espafiola.

Al finalizar este afio 2002 la distribucion del personal laboral de la Institucion en las diferentes
oficinas territoriales por centros y categorias, quedo seguln la tabla que se adjunta. En esta
ocasion podemos ofrecer también la distribucion por sexos pudiéndose apreciar que el niime-
ro de mujeres supera en el doble al de los hombres.

Ello hizo posible dar continuidad a las diferentes tareas que revierten en hacer realidad el tra-
bajo y los proyectos que van dirigidos a los colectivos objeto de atencién desde la Institucion.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN LAS OFICINAS DE CRE

CATEGORIA SEXO NUMERO TOTAL CAT.

DIRECTIVOS HOMBRES 61 132
MUJERES 71

TGS HOMBRES 212 717
MUJERES 505

TGM HOMBRES 343 1.558
MUJERES 1.215

INFORMATICOS HOMBRES 26 31
MUJERES 5

ADMINISTRATIVOS HOMBRES 519 1.530
MUJERES 1.011

SUBALTERNOS HOMBRES 1.257 3.260
MUJERES 2.003

TOTAL HOMBRES 2.418 7.228
MUJERES 4.810

TOTAL CENTROS SANITARIOS 819

Situacion Situacion Variacion
31/12/01 a 31/12/02 01-02

Oficinas territoriales 6.271 7.228 957

Centros sanitarios 865 819 -46

Total 7.136 8.047 91

Por tercer afio consecutivo, en este ejercicio se desarrollé un programa de formacion y reci-
claje del personal laboral de la Institucion, tanto de Oficinas Territoriales como de la Oficina
Central.

Aunqgue se ha conseguido mantener dicha actividad, hay que resefiar que no ha resultado facil
su realizacion dada la dificultad en la obtencion de fondos que la haga posible.
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Area formativa Numero Numero Total horas
acciones participantes impartidas

Habilidades interpersonales

y herramientas de gestion 15 82 833

Habilidades interpersonales 7 93 856

Informatica 3 32 442

Total 25 207 2.131

T necesitan para vivir.
Hairte socio.
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