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1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Este proyecto se apoya en el marco de los cuatro convenios de Ginebra
de 1949 y sus dos protocolos adicionales de 1977, asi como los
procedimientos para la reunion de familias del Instituto Internacional de
Derechos Humanitarios y la Declaracién de los principios de la Federacion
Internacional de Sociedades nacionales de la Cruz Roja y Media luna Roja.

Se distinguen tres servicios:

» BUSQUEDAS DE PERSONAS

Denominamos proyecto de busquedas al desarrollo de aquellas acciones o
actividades que tienen por objeto restablecer el contacto, entre familias y/o
amigos/as, que ya sea por causas politicas, catastrofes naturales, problemas
derivados de la inmigracion, problemas sociales...etc. han roto su vinculo de
relacion .

> SERVIO SOCIAL INTERNACIONAL

Facilita la comunicacién entre los Servicios Sociales y Socio Juridicos de
distintos paises con objeto de contribuir a solucionar los problemas que
afectan fundamentalmente al bienestar de la infancia, menores no
acompafados, en situacion de acogimiento familiar, en situaciones de
negligencia y maltrato infantil, derecho de guarda, medidas tutelares...

» TRASMISION DE MENSAJES

Entre personas separadas en paises donde la comunicacion es imposible a
través del correo normal ( principalmente en conflictos armados), y de esta
manera atenuar las situaciones de sufrimiento y ansiedad que origina el no
tener noticias de familiares que residen en distintas zonas.

» REAGRUPACION FAMILIAR

Denominamos programa de reagrupacion Familiar la realizacion de una serie
de actividades que posibiliten la union de las familias que por causas ajenas
a su voluntad estan separadas y no pueden reunirse por sus propios medios.



> ENVIO DE MEDICAMENTOS A CUBA

Realizar el envio de medicinas a la Cruz Roja Cubana, para garantizar al
maximo la recepcion de los envios.

2. DESTINATARIOS

Todas aquellas personas que requieran reestablecer la comunicacion
con familiares y amigos y que por motivos politicos, étnicos, religiosos,
catastrofes naturales etc... no puedan establecerla por ellos mismos.

Durante el aflo 2003 se han atendido 14 demandas nuevas, de las
cuales 7 han sido casos de busqueda, 3 mensajes, 3 casos de reagrupacion
familiar y 1 envio de medicacién a Cuba.

También se han seguido 7 demandas abiertas del 2002, todas ellas de
solicitud de busquedas.
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7 Este grafico nos refleja que las solicitudes nuevas del servicio de
busquedas , se han realizado siete intervenciones, de las cuales , 2 son de
Argentina, 1 de Bolivia, 1 de Barcelona ,1 de la republica Dominicana, 1 de la
Republica Checa y 1 de Sierra leona.

?? De los tres mensajes que hemos recibido van relacionados con las
basquedas de sierra leona, republica checa y argentina, ya que una
vez localizadas las personas nos habian remitido algun tipo de
mensaje para transmitir.



?? El motivo de las reagrupaciones familiares, han sido por motivos de
enfermedad:

- 1 solicitud, para reagrupar una mujer venezolana cuya
enfermedad era hepatitis. los familiares que residen en
Mallorca nos solicitaron a Cruz Roja traerla a la Isla y agilizar
el transplante.

- 1 solicitud, un nifio cuyos familiares residen en la Isla,
necesitaba un tratamiento por un problema de las hormonas
de crecimiento. Después de varias intervenciones y mediante
unos meédicos de Mallorca y de su pais, se le podra
administrar el tratamiento que precisa.

- 1 solicitud, de una madre residente en palma para operacion
quirargica de corazén de su hija residente en Colombia, tras
varias gestiones por parte de la Oficina Central, Cruz Roja
Colombiana, esta Oficina autonomica y el hospital de Son
Dureta-Palma, se ha podido realizar el traslado de esta nifia y
empezar a someterla al tratamiento y pruebas pertinentes.

?? También indicar que durante este afilo hemos colaborado con el envio
de una solicitud de medicacion desde Mallorca a Cuba para un familia
gue reside alli y es imposible conseguir el tratamiento que necesita
para su patologia.

3. LOCALIZACION

El servicio tiene &mbito Nacional e Internacional. Resaltando que se puede
desarrollar eficazmente, debido a la gran infraestructura existente:

Cruz Roja: Sociedades Nacionales de Cruz Roja y Media Luna Roja
existentes en el mundo y en Espafia, la amplia red de Oficinas Autonémicas,
Provinciales y Locales.

SSI: Amplia red internacional de secciones, oficinas filiares y
corresponsalias.



4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1) Actividades de gestion:

- Apertura y seguimiento de expedientes: 19.

- Informes de solicitud de busqueda: 17. De las cuales 9 siguen
abiertos, 4 cerrados positivos y 4 cerrados negativos

- Solicitudes de mensajes: 7. De las cuales 1 enviado y 4
abiertos, 2 negativos

- Solicitud de reagrupacion: 3. De las cuales 2 positivas y 1
negativa

- Fichas envios medicamentos: 1. El cual se enviado
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4.2) Actividades de Coordinacion

- Con la Oficina central para casos internacionales

- Con las Oficinas autonémicas y provinciales tramitacion ,
seguimiento y cierre de todas las busquedas de ambito estatal

- Gestiones burocraticas con diversos recursos comunitarios,
gubernamentales y no gubernamentales

- Reuniones de seguimiento y evaluacion al inicio y finalizacion de
cada caso, entre la coordinadora del programa y la directora del
departamento

5. RECURSOS

5.1. Humanos: el programa cuenta con una coordinadora, que

ademas de sus funciones habituales en la oficina, se encarga de llevar a
cabo todas las gestiones necesarias segun demandas.

5.2. Infraestructuray Recursos Materiales:
INFRAESTRUCTURA:

?? Asamblea Autonémica de Cruz Roja: Un despacho para atender las
demandas totalmente Equipado ( Ordenador, Fax. Mail, Teléfono, ....)

?? Se cuenta con la amplia red de sociedades nacionales de Cruz Roja y
Media Luna Roja existentes en todo el mundo.

?? CICR (comité internacional de la Cruz Roja)
?? vehiculo

RECURSOS MATERIALES:

?7? Material de Oficina



6. EVOLUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA

EVOLUCION

: /
\ A /

SRVAVAYA-

0

1992 (1993 [ 1994 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
|—Usuarios 13 8 3 10 9 5 i | 6 10 8 8 21

EVALUACION:

Es muy positiva, debido a que de cada vez se van facilitando tanto las
comunicaciones de indole nacional e internacional, al haber una amplia red
de sociedades Nacionales de Cruz Roja y Media Luna Roja existentes en el
mundo y en Espafia, la amplia red de oficinas Autonémicas, provinciales y
locales, asi como una amplia red internacional de secciones, oficinas filiares
y corresponsalias del SSI pudiendo de esta forma desarrollar eficazmente el
cometido de este programa.

También hay mas informacion y formacion tanto a nivel institucional como
personal.

La evaluacion desde nuestro punto de vista ha sido muy positiva ya que de
los 28 casos realizados durante este afio, tenemos 14 totalmente resueltos,
de los no resueltos tenemos , 13 Expedientes abiertos en espera de una
resolucion y 1 en espera de contestacion de la recepcion y recogida del
medicamento enviado a Cuba.



