CENTRO DE REDUCCION DE RIESGO PARA
LAS TOXICOMANIAS
“SA PLACETA”




1. DEFINICION

El Centro de Reduccion del Riesgo para las Toxicomanias “Sa Placeta”
pretende dar atencion al toxicomano activo alejado de los circuitos de
drogodependencias dando respuesta a las necesidades basicas de
alimentacion , aseo, descanso, y atencién psico-socio —sanitaria. Todo ello
desde la perspectiva de baja exigencia. Para ello se distinguen tres servicios
basicos:

?? Programa de mantenimiento con metadona
?? Centro de contacto y acogida
?? Residencia

2. DESTINATARIOS

Personas con toxicomania activa en situacion de premarginacion o
marginacion social y/o sanitaria.

Total de usuarios atendidos:
?? 140 personas en mantenimiento con metadona, de las cuales 109 son
hombres y 31 mujeres.

?? 216 usuarios en el centro de dia “club social’, de los cuales hay 161
hombres y 55 mujeres.

?? 78 usuarios acogidos en residencia temporal, de los cuales hay 57
hombres y 21 mujeres.



USUARIOS ATENDIDOS POR ACTIVIDAD

@ PMM @ "Club social" o Residencia temporal

3. LOCALIZACION

El proyecto esta destinado a la poblacion de la isla de Mallorca y se
desarrolla en la ciudad de Palma.




4. ACTIVIDADES

Las actividades realizadas en cada uno de los programas se resumen de
la siguiente forma:

PROGRAMAS ACTIVIDADES PORCENTAJE USUARIOS UNIDADES
REALIADAS
HOMBRES MUJERES TOTAL
PROGRAMA DE Atencién social 100% 109 31 140
MANTENIMIENTO
CON METADONA
Atencion psicologica 100% 109 31 140
Atencién médica 100% 109 31 140
Dispensacion 80%
metadona en el centro
Dispensacion 20%
metadonaen
ambulancia
Atencidn a toxicomanas - 6 6
embarazadas
PROGRAMA DE Acogimiento en 90% 57 21 78
RESIDENCIA residencia
TEMPORAL
Alimentacion 161 55 216
PROGRAMA DE
CONTACTO Y
ACOGIDA
Lavanderia 161 55 216
Duchas 161 55 216
Talleres ocupacionales 5 5 10
Talleres de ocio 25 8 33




ACTIVIDADES
COMUNES A LOS
TRES PROGRAMAS

Dispensacion de
preservativos en el
centro

2000

Dispensacion 863
preservativos “Bola de
nieve”

66.000
Intercambio de
jeringuillas en el centro

Intercambio jeringuillas 398
“Bola de nieve”

Recogida de jeringuillas 1.400
en lacalle

Contacto toxicémanos 124 76 200
en calle

Acompafiamientos 48 12 60

Supervision 51 9 60
tratamiento antiviral

Supervision 11 4 15
guimioprofilaxis TBC

Mantoux, RX 57 21 78

Del conjunto de actividades realizadas, cabe destacar el Proyecto en Bola
de Nieve llevado a cabo durante el 2003. En dicho proyecto se realizaron talleres
formativos a un conjunto de toxicbmanos activos para una posterior intervencion
como agentes de salud en el medio abierto. El objetivo de estas salidas es
contactar con toxicbmanos de la zona alejados de la red de atencidn social y
sanitaria, dar informacion sobre los recursos de atencibn a las
drogodependencias, realizar intercambio de jeringuillas, dispensacion de
preservativos, entrega de tripticos informativos, etc... Este proyecto, por los
criterios cumplidos, fue catalogado como buena practica en Inclusion Social.

Ademas se ha ofrecido a través de los voluntarios, informacion y
orientacion sobre temas juridicos, a aquellos usuarios que lo han solicitado.

Por otro lado, el equipo lleva a cabo reuniones tanto con otros equipos de
profesionales involucrados directa o indirectamente en el programa, con el
Consell Insular de Mallorca, y realiza reuniones de seguimiento con los usuarios
atendidos y el equipo de profesionales remunerados y voluntarios.




El horario de atencion en funcion de los programas realizados es:

=«PMM de lunes a viernes de 7:00h a 15:00h y fines de semana y festivos de
7:00h a 11:00h.

#eCentro de Acogida o Club social, de lunes a domingo de 17:00h a 20:00h.

#eResidencia, de lunes a domingo de 20:00h a 9:00h

4. RECURSOS

5.1. Humanos

Los profesionales asignados por servicio se dividen en:
&eEn PMM:
?? 1 Psico6loga- Coordinadora
?? 1 Médico a 20 horas.
?? 1 Trabajadora social
?? 2 Auxiliares de enfermeria

& =En el servicio de Acogida y Residencia:
?? 1 Educadora social a 20 horas
?? 4 Monitores



&5 & Profesionales comunes a los tres programas:
?? 1 Auxiliar Administrativo
?? 1 Limpiadora
?? 1 Vigilante de seguridad
?? 4 \Voluntarios

Las funciones de los voluntarios se han centrado basicamente en apoyo a las
funciones de monitor y realizacion de talleres ocupacionales y de tiempo libre (video
forum, manualidades,...).
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5.2. Infraestructuray Materiales:

- Infraestructura:
?? Centro compuesto por tres despachos, entrada, salon
comedor, cocina, enfermeria, cinco habitaciones, tres cuartos

de bafio.

?? Vehiculo destinado a dispensacion de metadona.

? 772/ehiculo destinado a servicios diversos
(acompafamientos, transporte de alimentos, compras, etc.)

- Materiales:
I)



?? Material de oficina (papel, boligrafos, tijeras, grapas, cartuchos
fax, lapices, fotocopias,, archivadores, cuadernos, carpetas,
etc...)

?? Material sanitario (kits de inyeccién, material de curas como

apositos, guantes latex, agua oxigenada, medicacion, etc,...)

?

?

?? Material de talleres ( pinceles, cola adhesiva, cartulinas,
pintura adhesiva, chinchetas, fimo, etc,...)

?? Comida para usuarios, procedente de los alimentos de la CEE

y de donaciones de particulares (escuela, restaurante,
panaderia etc...)

5.3. Econdmicos: el proyecto esta subvencionado mediante concurso
publico por el Consell Insular de Mallorca.

6. EVOLUCION y EVALUACION



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CON METADONA
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Respecto al PMM el nimero de usuarios incluidos se ha reducido respecto a los
afnos anteriores, siguiendo las directrices de la administracion publica. En dicho acuerdo
se estableci6 una transferencia en las competencias en materia de atencion a las
drogodependencias, y, los Programas de Mantenimiento con Metadona pasan a formar
parte de la Conselleria de Salut i Consum del Govern de les llles Balears, y no del Consell
Insular de Mallorca como habia sido hasta el momento. Por lo que los usuarios estan
siendo derivados a los centros de atencién de drogas del govern.

Esta disminucidon progresiva de usuarios en el programa va a continuar
durante el proximo afio y permitira potenciar otras actividades de insercion en el
centro, segun la reorganizacion prevista en el servicio.



Club Social
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En el centro de contacto y acogida, la disminucién experimentada en
cuanto al nimero de usuarios a partir del afio 2000, viene determinada por un
cambio en el sistema de registro utilizado hasta la fecha, debido al cual se
contabilizaban la asistencia al centro y no el nimero total de usuarios distintos que
utilizan el servicio.

Los datos correspondientes al 2003, vienen condicionados por un
desalojo y cambio de edificio por amenaza de ruina. Este traslado se realiza en
noviembre y de manera provisional se nos ubica en un albergue, cuyas instalaciones
no permiten la realizacion de las diversas actividades del centro de acogida (club).



Alojamiento provisional Sa Placeta
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En la residencia, la disminucion experimentada en cuanto al niumero de
usuarios a partir del afio 2000, también viene determinada por un cambio en el
sistema de registro utilizado hasta la fecha, debido al cual, en este caso se
contabilizaba la ocupacion de camas por meses, y no el numero de usuarios
residentes diferentes.

En cuanto a la evolucion experimentada, hay que sefialar que si bien el nivel
de ocupacion media es similar (aproximadamente el 90% de ocupacion desde el
inicio del programa), el numero de usuarios diferentes que se han beneficiado del
servicio ha sido menor, siguiendo las directrices de la administracion publica, a
partir del 99. Segun estos acuerdos, debido a la no existencia de recursos
alternativos para este tipo de perfil sociosanitario, se decide alargar el periodo de
estancia para todos aquellos usuarios en que su situacion de exclusion social se iba
cronificando.

Asi mismo, en los dos ultimos meses de 2003 no se han podido realizar altas
de residencia debido al cambio de ubicacién temporal del centro, hasta la ubicacion
definitiva prevista en el primer trimestre del 2004.



7. PROPUESTA DE MEJORA

Durante el 2004 esta previsto una reestructuracion general del servicio que afectara
avarias areas de trabajo:

- En cuanto al Programa de Mantenimiento con Metadona se continuaré con el
proceso de extincion del programa derivando a todos los usuarios del PMM
en sus centros correspondientes de atencion a las drogodependencias.

- En el Programa de Contacto y Acogida “Club Social” se ampliara el horario
de atencién de 9:00h a 20:00h. En dicho programa se realizardn ademas
nuevas actividades o subprogramas dirigidos a la insercion socio-laboral de
forma especifica para toxicomanos ademas de actividades de ocio y
ocupacion del tiempo libre tal y como se venian realizando hasta ahora.

- En el Programa de Residencia, esta previsto un aumento de plazas de 40 a
60.

A nivel general de todo el servicio, esta prevista también la pertenencia de nuestro
servicio a la red de Inclusion Social del Consell de Mallorca, lo que provocara un
cambio en cuanto a la metodologia y registro de las intervenciones realizadas.



