UNIDAD MOVIL
DE DISPENSACION
DE METADONA



1. DEFINICION DEL PROGRAMA

La Unidad Movil de Dispensacion de Metadona es una ambulancia
adaptada a las necesidades propias del servicio, que consiste en dispensar
metadona diariamente y bdos los dias del afio, a todos aquellos usuarios que
por motivos de trabajo o de salud no pueden dirigirse a un centro.

2. DESTINATARIOS

Los usuarios de este programa son todas aquellas personas derivadas
de los centros de atencion a drogodependencias (CAD 1, CAD 2, CAD 3y
CAD 4) de la Conselleria de Salut i Consum del Govern de les llles Balears.

Durante el afio 2003 se ha dispensado metadona a un total de 329
personas diferentes, de las cuales 260 fueron hombres y 69 mujeres. A

continuacién presentamos la evolucion de los usuarios atendidos por meses:

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR MES
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3. LOCALIZACION

Este programa se desarrolla en el nacleo urbano de la ciudad de Palma.
El vehiculo efectia 11 paradas distintas, distribuidas en turnos de mafiana'y
tarde, todos los dias de la semana. Estas paradas abarcan las zonas de mayor
concentracion de personas usuarias de programas de metadona.

Palma de Mallorca

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

s Desplazamientos a los diferentes puntos de dispensacion de las calles de
Palma. Se ha cumplido el 100 % de los desplazamientos previstos. ( 10
paradas al dia durante todo el afio)

% Dispensacion de metadona. El 100 % de usuarios que han solicitado el
servicio a través de los distintos cad’s, han sido dados de alta.

z# Envio de fax a los diferentes CADs con el objetivo de tener actualizada la
informacioén sobre los usuarios. Esta actividad se ha realizado diariamente.

## Elaboracion y entrega de cuadrantes de metadona semanales al
dispensario del psiquiétrico.

## Envio de informes mensuales a responsables del seguimiento del servicio
de la Conselleria.



z# Reuniones de coordinacion del equipo, mantenidas entre las DUEs y la
Coordinadora de Programas de CR de Toxicomanias y Exclusion Social. Se
han realizado el 100 % de las reuniones previstas, con una periodicidad
mensual.

#% Reuniones de coordinacion con la administracion, mantenidas entre la
persona responsable del seguimiento del servicio por parte del Govern Balear y
la coordinadora de Toxicomanias y Exclusion Social de CR. Se han cumplido
en un 70 %, con una periodicidad trimestral.

e#sComunicacion periodica y fluida entre el metabus y los CADs. Esta actividad
se ha desarrollado en el 100 % tal y como estaba prevista.

5. RECURSOS
5.1. Humanos:

#%51 Coordinadora: Seguimiento del servicio mediante coordinacion
interna del equipo de trabajo y coordinacién externa con los
responsables de las administraciones publicas e instituciones
implicadas en programas de atencion a personas toxicomanas.

%52 DUESs: Dispensacion de metadona 'y seguimiento diario de
usuarios con los Centros de Atencioén a Drogodependientes.

£%2 Vigilantes de Seguridad: Control del orden y evitacion de
incidencias.
%52 Voluntarios: Dispensacién de metadona



RECURSOS HUMANOS

O Diplomados
Universitarios en

1,61 Enfermeria

Vigilantes de
Seguridad

O Coordinador de
Toxicomanias y
Exclusién Social

O Voluntarios

Mujeres Hombres

5.2. Infraestructura y Materiales:

- Infraestructura,
zz Asamblea de Cruz Roja: despacho de coordinacion y Centro de
Comunicacién Provincial (CPC)

2% 1 Unidad Movil (Vehiculo)

- Materiales,

z& Material para la dispensacion: agua, vasos, material de farmacia, kids de
higiene y botiquin.

£ Metadona y sus correspondientes dispensadores

% Material no fungible: ordenador, fax ,telefono movil

e#sMaterial Fungible de oficina



5.3. Econdmicos:

Subvencién mediante convenio con la Conselleria de Salut i Consum del
Govern Balear.

6. EVOLUCION Y EVALUACION

El programa se puso en marcha en agosto del afio 2000. El nimero de
usuarios ha ido creciendo paulatinamente durante estos afios, pasando de 40
usuarios atendidos durante los dltimos cinco meses del 2000, a 154 usuarios
atendidos en el 2001, 275 en el afio 2002 y 329 en el afio 2003. Este aumento
de usuarios se debe a una progresiva consolidaciéon del servicio y a una
paulatina descentralizacion de los CADs, como recurso dispensador de
metadona.
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La evaluacion ha sido un proceso continuo a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto. De manera periddica se ha ido revisando el
cumplimiento de los objetivos previstos, la metodologia utilizada, los
instrumentos de registro y las incidencias detectadas con la finalidad de
encontrar soluciones para mejorar la calidad del servicio. Explicar algun cambio
gue se haya hecho




7. PROPUESTAS DE MEJORA

Se ha presentado una propuesta de mejora al Govern Balear,
para realizar en el 2004, que pretende incluir en este servicio la realizacion de
actividades de reduccion de dafios, incorporando charlas informativas sobre el
consumo de menor riesgo, intercambio de jeringuillas y distribucion de
preservativos.

UNITAT MOBIL
L SPENSACIO DE METADONA




