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“Una pesadilla hecha realidad”

Bomberos, policias y miembros del Samur recuerdan la crudeza de las imdgenes que presenciaron el 11 de marzo

AGEMCIAS. Madrid.

Aquella faridica maniana del 11 de
marzoe, muchos fueron los equipos
de profesionales que tuvieron que
desplegarse para hacer frente a la
tragedia que se vivia en Madrid:
Un afie después de los atemados,
et “héroes de Ta masacre™ rela-
tan sus estimonios.

H ROSA SUAREZ, SAMUR

A Rosa Sudrez, miembro del Sa-
mur, el 11 de mareo de 2004 5e le
hizo realidad una pesadilla recu-
rrente en ba que wenia mds heridos
de los que se sentia capaz de aten-
der, y ain se sorprende de la res-
puesta de un equipo que si estaba
entrenade para un gran atentado,
pero no de esa magnitud,

“En el momento en gue llegué
a Atocha, tive [a sensacion de que
s habia complido la pesadilla. No
éramaos suficientes para atender a
toxlas estas personas”, rememon
Rosa, encargada de calidad asis-
tencial el Samur.

Rosa v sus compancros estaban
“muy entrenados” pia un atenta-
do doble simultinen, y gracias a
es0 “se pudo dar una respuesta
bastante buena”, explica.

Al principio, “hubo unos mo-
mentos de confusion”™ y desorden
en la recepen de los mensajes.
Recibian aviso de las explosiones
en Atocha cuandoe va estaban aten-
diendo a los heridos en la estacion,
sin poder ver el tren reventado en
Teéllesw, a 300 metros.

Despuiés, supieron de las explo-
stones en Bl Poro y Santa Eugenia
"y nos empezamos a dar cuenta de
la magnitud (...} Estibamos aterro-
rizados”, descnibe. El 11 de marzo,
191 personas murieron en los tre-
nes ¥ unas 1.500 quedaron hert-
chas. Tras vivir la pesadilla, Rosa
procura ahora evocar sélo las co-
sas buenas de agquel dia, sobwe to-
do el comportamicnto “ejemplar™
de las Familias destrozadas por los
atentados.

“Habia en Madrid un ambiente
especial, de duelo y de solidaridad
que & mi e ha quedado muy mar-
cada”, evoca

Fosa trabajd en los focos de
Atocha v TEllez, priimero cvacuan-
o a los heridos, después identifi-
cando a los muertos, y fermind en
el ema, donde dio “tantas malas
noticias” que prefiere recordar ¢l
manmento, a las seis de la maiana
del dia 12, ¢n que pudo anunciar a
una familia que su ser querido cs-
taba vivo en un hospital,

La crudeza de Tos atentados, el “destrozo
humano™ que presenciaron, horrornad a los
miembros del Samur, gue también han teni-
da que recibir asistencia psicoldgica, sobre
todo aquellos que cstuvieron en la retaguwar-
dia y se guedaron con a “frustracién”™ de no
haber ayudado, explica Rosa,

B GEMA Y JES(S, POLICIA MUNICIPAL
Un aiio después de los atentados del 11-M,
Gema y Jesis, dos de los agentes de la Poli-
cia Municipal que entraron en la estacion
e Atpcha poco despuds de Tas explosiones,
recuerdan ese dia con la sensacian de que
hicieron todo lo posible ausque lameman
e haber podido ayudar mas a las victimas.
“Siempre e queda la pepa de no tener
cuatro manos v no haber hecho Lo suficien-
12, aumgue sabemos que hicimos lo que pu-

dimos”, sefialan Gema y Jesids, que, debido
a su entrenamicnio y a pesar de Jo dificil de
los primeros momentos, han afrontado la
tragedia sin necesidad de mads ayeda psico-
Igica que las charlas con olros compancros
testigns directos del mismo infiemo.

Jesis reconece que ke asalta la doda de
saber i las personas que ayudd lograron su-
perarto, “pero lo hecho, hecho esti y noso-
tros pusimos todo lo que pudimos, que es lo
que irmporta”, afimma.

El 11 de marzo a primera hora, Jesis es-
taba recogiendo su arma junto con un com-
pafiero, cuando éste recibié una Hamada en
Ta gue wn Tarmliar le avisd de que se estaban
producicnds explosiones en Atocha.

Tras alenar awda la enidad. Gema y Je-
14, Junt con olros compaienos, fueron a la
estacitn donde vieron ¢l panico de la gente
y numerosas personas heridas que salian

Los equipos de emergencia forman una cadena humana para transportar a las victimas. o e

pOr su propio pie o ayudados por olroes.

Algunos compaiicros s¢ quedaron auxi-
liando a los que salian, mientras ellos entra-
ron en ¢l interior de la estacion.

“Fl paisaje fue desolador y nos dimos
cucnia de la magnitud de lo gue pasaba. En
ese momento la sensacion fue de un caos
total, se veian amasijos de hierro, los vago
nes destrozados, muchas victimas,,”, re-
cuerda Jesis, que pasé toda la jormada den-
tro de la estacion evacuando heridos,
abriendo paso para los servicios de emer-
gencia a fimde que pudieran entrar las ca-
millas.

B FERMANDO MUNILLA, BOMBERO

El inspector jefe de Extmeidn de Incendios
de los Bomberos de la Comumnidadd de Ma-
drtd, Femando Mumlla. recuerda fa madrui
gada del 11 marze como una guardia “ran-

quila™ que terming en “una des-
sracia capaz de sobrepasar cual-
quier experiencia”, “Recuerdo oo
mict fue ese final de guardia del 10
de marzo. Termindbamos a cso de
Tas 900 y estdibamos comentando
Io tranguila que habia sido la no-
che cuando recibimos una Namada
desde Santa Evgenia que avisaba
de una explosion”, comentd Muni-
ILa, quien asegurt que al legar al
Tugar de la masacre vio imagenes
“miy dificiles de bormas™.

Al respecto, agnego gque agquella
manana fa “imperiosa necesidad ™
del cuerpo de Bomberos era resea-
far “personas que ain estaban con
vida", y gque para ello utilizaron
“todos fos recursos que enian a
manc, incluse la maginacion™.
“Utifizamos hasta bancos como
camillas para evacuar a los hendos
en el menor tiempo posible™, sefia-
16, Agimismo, desiach que los
bomberos “trabajaron al limite
porgue habia un aviso cierto, por
parte de la policia, de nuevas ex-
plosiones y, sin embargo, siguie-
FON rescatando personas a pesar de
e5e avisn’

E DOLORES ROLLEN, PSICOLOGA
El primer aniversario del 11-M
“puede servir para dar un sentido a
Io que pasd™. Esta es la opinidn de
Maria Dolores Rollén Ferndndez,
uma de las psicologas del Samur
que aquel fatidico jueves estuvo
aendiendo a numerosas familias
en el improvisado nalorio gque se
dispuso en el Campo de las Nacio-
nes, T aniversarios son ma-
mentos dlgidos de dolor. (...) Para
auellas que hayan logrado adap-
tarse a la nueva situacidn de pérdi
da, el aniversario puede serar para
dar un sentido a lo que pasd, Evi
dentemente hay nostalgia y dolor,
pero no desestabiliza”, comento
Eollén Ferndnder

Na obstanic, aclard, para ague-
llas familias gue continden “en
una situacion de mayor vulnerabi-
Ticdadd™, e un momento de “revicti-
mizacion™ que, si no cstd bicn
atendido, “pued sepuir ahondan-
do en ese dolor y evitando que ¢l
duelo normal se concluya”™

Un ano despucs de quc aque-
Tk atentados segaran la vida de
1492 personas, csta psicdloga e-
cuenda “escenas de mucha geneno-
sidad ¥ altrmsmo”, a pesar gue de
la siuacion era realmente “cxine
ma”, lo que demuestra, sepin does-
tacd, “edmo el ser humano es ca-
paz de sacar lo mejor de si mismo cuando
realmente s necesita, cuando hace falta un
abrazo, una compania y alpuien gque esié es-
cuchando”. Segin recordd. los momentos
s tensos se vivieron cuando, a la lleeada
de los familiares a la morzee, la informa-
ciin escaseaba. Mo habia haas de henidos
ni de fallecidos™ ¥ la angustia enire fos se-
res quendos que esperaban on IFEMA s¢
convinid en la principal preccapacidn de
los psicologos. “Qué ha pasado con mi fa-
milia”, era la dnica pregunta que continua
menie les planteaban los afectados,

Al respecto, Rollén Femdnder cxplicd
que a medida se se 1ha recibiendo ka infor-
macion de fas personas a las que s las iba
ingresando en los hospitaltes, &sta se tha co-
municanda 2 fas fanulias alli congregadas
con e ohjetive de “no dilatr de fonna in-

necesana fa ansiedad ™,



