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2 Cruz Roja en Canarias

Un repaso
por el 2004
A Cruz Roja Española en Canarias se
le sumaron en 2004 cerca de 7.000
socios nuevos. Este incremento
permitió a la institución consolidar
muchos de sus planes de acción en
intervención social 

La atención a inmigran-
tes ha sido el programa donde
más usuarios se han registrado
(12.336) como consecuencia de
la llegada de personas a las cos-
tas en pequeñas embarcacio-
nes. La ayuda humanitaria de
emergencia a
este colecti-
vo, realizada
a través  del
Equipo de
Respuesta
Inmediata en
Emergencias,
atendió a
7.543 perso-
nas, aportando de manera
urgente alimento, bebida y abri-
go.
Las mujeres en dificultad social
también es uno de los colectivos
donde se centra el trabajo de

Cruz Roja en Canarias, con el
mantenimiento del dispositivo
de emergencia para mujeres
víctimas de la violencia.
El plan de empleo desarrolló tres
acciones concretas en las que
participaron 686 personas: el

programa
Red Interla-
bora, orienta-
do a la inser-
ción
sociolaboral
de personas
inmigrantes,
el programa
"Mujer Actí-

vate", para mujeres en riesgo de
exclusión, y las Casas de Oficio,
para jóvenes en situación de vul-
nerabilidad.
En cooperación internacional,
Cruz Roja llevó a cabo 18 pro-

COOPERACIÓN AL DESARROLLO .18 

EDUCACIÓN AL DESARROLLO  . . . .3

AYUDA HUMANITARIA . . . . . . . . . . .7

COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

PROGRAMAS
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3Cruz Roja en Canarias

Personas mayores  . . . . . . . . .4.404

Inmigrantes . . . . . . . . . . . . .12.336

Refugiados  . . . . . . . . . . . . . . . . .82

Sida  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.409

Infancia en dificultad  . . . . . . . .262

Población reclusa  . . . . . . . . . . .526

Mujer en dificultad  . . . . . . . . . .279

Discapacitados  . . . . . . . . . . .1.160

Lucha contra la pobreza  . . . . . .526

Búsqueda, mensajes
y reagrupación familiar . . . . . . . .33

RED INTERLABORA
Personas inmigrantes
regularizadas  . . . . . . . . . . . . . .538

ACTÍVATE
Inserción de mujeres
en riesgo de exclusión  . . . . . . . .119

CASAS DE OFICIO
Jóvenes en dificultad
sociolaboral  . . . . . . . . . . . . . . . .29

INTERVENCIÓN SOCIAL
USUARIOS

EMERGENCIAS . . . . . . . . . .7.534

SERVICIOS
PREVENTIVOS  . . . . . . . . .24.807

TRANSPORTE
SOCIOSANITARIO  . . . . . . .11.394

SALVAMENTO MARÍTIMO  . . .87

SOCORROS Y
EMERGENCIAS

INTERVENCIONES

SOCIOS  . . . . . . . . . . . . . . .31.773

VOLUNTARIOS  . . . . . . . . .10.034

RECURSOS HUMANOS

CURSOS . . . . . . . . . . . . . . . .5.500

VOLUNTARIADO
Y FORMACIÓN

USUARIOS

PLAN DE EMPLEO
USUARIOS

INCLUSIÓN SOCIAL  . . . . . . . . . .8.628

PROMOCIÓN Y EDUCACIÓN
PARA LA SALUD . . . . . . . . . . . .18.213

EDUCACIÓN AMBIENTAL
Y SOSTENIBILIDAD . . . . . . . . . . . .690

EDUCACIÓN AL DESARROLLO
Y COOPERACIÓN
INTERNACIONAL  . . . . . . . . . . . . . .755

PARTICIPACIÓN  . . . . . . . . . . . . . . .854

CRUZ ROJA JUVENTUD
PROGRAMAS

2004 ha sido un año de crecimiento significativo en
cuanto a las labores llevadas a cabo por la institución
y debido a la demanda de intervención, como el caso
de las personas inmigrantes llegadas a nuestras
cosas, de las que se han atendido 7.543. Asimismo
han conocido una potenciación significativa los pro-
gramas de mujer, mientras que Juventud tuvo 11.000
beneficiarios.
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4 Cruz Roja en Canarias

A lo largo de 2004 se incorporaron a las labores institucionales un total de 837 voluntarios y voluntarias.

yectos de cooperación al desa-
rrollo en tres continentes, 3
proyectos de educación al desa-
rrollo y como, respuesta a las
situaciones de emergencia pro-
vocadas por catástrofes natura-
les, desarrolló 6 campañas de
ayuda humanitaria. Así, puso en
marcha campañas de ayuda a los
damnificados por los terremotos
de Irán, Marruecos y Asia, y por
las inundaciones y huracanes
que azotaron el Caribe. Cuatro
delegados estuvieron presentes
en cada una de estas misiones,
especialmente en labores de
abastecimiento de agua potable.
Más de 11.000 jóvenes en todo
el archipiélago se beneficiaron de
los programas de educación para
la salud y educación para la no
violencia de Cruz Roja Juventud,
que desarrolló, entre otras acti-

vidades, diversas campañas de
sensibilización, especialmente
de promoción de hábitos saluda-
bles, con la participación de casi
16.000 jóvenes.
Se incorporaron 837 nuevos
voluntarios, mientras que 830
personas participaron en los cur-
sos de formación básica, 310 en
los de social, 1.316 en socorros,
15 en cooperación internacional
y 15 a través de la formación a
distancia. Los alumnos en los
cursos de interés sociosanitario
dirigidos al exterior fueron 2.774.
Respecto al plan de socorros y
emergencias, durante el 2004 se
realizaron casi 25.000 servicios
preventivos, se llevaron a cabo
11.394 traslados en ambulancias
concertadas con el 112 y se par-
ticipó en 87 intervenciones de
salvamento marítimo. 

Asambleas Locales e Insulares  . .43

Centro de Coordinación
Autonómico  . . . . . . . . . . . . . . . . .1

Bases Terrestres  . . . . . . . . . . . . .43

Bases Marítimas  . . . . . . . . . . . .19

Puestos de Primeros
Auxilios en Playas . . . . . . . . . . . .18

Equipo de ayuda a inmigrantes
llegados a Fuerteventura  . . . . . . .1

Equipo de Búsqueda
y Salvamento Terrestre  . . . . . . . . .1

Equipo de Apoyo Psicológico  . . . .1

Equipo de Albergue Provisional  . .1

Ambulancias  . . . . . . . . . . . . . . .98

Vehículos Todoterreno . . . . . . . . .12

Vehículos de Apoyo Logístico  . . .60

Vehículos Adaptados  . . . . . . . . .29

Embarcaciones (12 millas)  . . . . . .5

Embarcaciones (6 millas)  . . . . . .29

RECURSOS

>> Un repaso por el 2004
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5Cruz Roja en Canarias

Los Comité
Provinciales de
Cruz Roja en Las
Palmas y Santa
Cruz de Tenerife
ponen en
marcha el
programa "Mujer,
Actívate"

Una puerta de salida
Encontrar una
salida laboral digna y
con garantías es hoy en día
una de las mayores preo-
cupaciones de cualquier
ser humano. Esa tarea, que
en principio puede parecer
no muy complicada, se
puede convertir en un ver-
dadero sufrimiento para
ciertos sectores de la
sociedad que padecen una
situación de exclusión
social, como ocurre con las
mujeres pertenecientes a
colectivos específicos
como son la población
reclusa, toxicómana, inmi-
grante y con necesidades
económicas.
Con la vocación de ayudar
a este sector en exclusión
social, nace el programa
"Mujer, Actívate", un pro-
yecto que por primera vez pone
en marcha Cruz Roja en Las Pal-
mas, mientras que en la provin-
cia de Santa Cruz se realiza por
segundo año consecutivo. 
Este año, además, se presenta

con una novedad, "Cuéntanos,
Mujer", el mismo programa, pero
en el municipio de Los Realejos,
al norte de Tenerife. Cruz Roja
en Tenerife ha elegido este por-
que se trata de un entorno rural,

geográficamente muy dis-
perso y por tanto con
muchas dificultades para
que las mujeres accedan a
proyectos de formación y
empleo.
El programa "Mujer, Actíva-
te" pretende, entre otras
cosas, aumentar la emplea-
bilidad de las mujeres
mediante acciones orienta-
das a la capacitación perso-
nal y profesional que facili-
te su acceso al mundo
laboral, fomentar políticas
de igualdad de oportunida-
des en el mercado laboral,
intermediar entre empre-
sas para asegurar la incor-
poración de las usuarias al
proyecto, así como pro-
porcionar una formación
ocupacional en Auxiliar de
Ayuda a Domicilio.

"Mujer, Actívate" forma parte del
Plan de Empleo de CR y está
financiado por el Fondo Social
Europeo y el Servicio Canario de
Empleo. En principio, estará en
marcha hasta octubre de 2006.

Sesión formativa del grupo de mujeres del Proyecto Actívate.
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6 Cruz Roja en Canarias

>>Cierre
del centro de
reconocimiento
médico

El centro de reconocimiento mé-
dico para conductores y cazadores
de Cruz Roja en Santa Cruz ha te-
nido que cerrar sus puertas tras de
17 años ofreciendo servicio a sus
vecinos. 
El problema que se planteó a prin-
cipios de año fue la falta de un of-
talmólogo y aunque la institución
ha hecho todo lo posible, no ha ha-
bido éxito en la búsqueda de un
profesional disponible para cubrir
el horario de atención al público
En principio, el cierre será hasta
que se pueda encontrar algún of-
talmólogo que pueda colaborar con
sus servicios, y si no se encuentra
ninguno en un plazo razonable se
procederá con carácter definitivo
al cierre de dicho centro, un gran
contratiempo para las más de
2.000 personas que acudían a es-
te servicio cada año.

Desde octubre, Cruz
Roja vuelve a prestar sus servi-
cios preventivos en el Parque
Nacional del Teide. El compromi-
so que adquirió la institución en
un principio con el Parque Nacio-
nal era cubrir con su servicio los
fines de semana y días festivos. 
Como novedad y para hacer
más fácil esta labor, la institución
cuenta con una ambulancia
todoterreno que ha sido sub-
vencionada por el Organismo
Autónomo de Parques Naciona-
les.
Desde principios de año, Cruz
Roja ha conveniado con Gestión

Sanitaria de Canarias la cobertu-
ra durante ocho horas al día de
este servicio de ambulancias en
el Parque Nacional de Las Caña-
das todos los días del año. 
De esta forma la institución vuel-
ve a estar presente de forma fija
en esta zona, aunque nunca ha
dejado de desarrollar su labor a
través del Equipo de Respuesta
Inmediata en Emergencias para
búsquedas y rescate de perso-
nas en dicha zona, así como
desarrollando labores de infor-
mación y actividades de sen-
sibilización y cuidado del medio
ambiente.

De nuevo,
en el Teide

Ambulancia todoterreno en el Parque Nacional del Teide.

>> Desarrollo Local
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>> Una coordinación
permanente

El Centro de Coordinación Auto-
nómico de Cruz Roja en Canarias
(CCA) acaba de inaugurar sus nuevas
instalaciones que han sufrido una
profunda remodelación para atender
la creciente demanda de usuarios.
El CCA registra todas las llamadas de
emergencia que llegan al Comité
Autonómico de Cruz Roja en Canarias
y, sobre todo, es el centro de control
del programa de Teleasistencia
Domiciliaria, un servicio de atención
telefónica ininterrumpido en el que el
usuario sólo tiene que pulsar un bo-
tón ante cualquier situación de
emergencia para entrar en contacto
verbal con el CCA, desde donde se
atiende su demanda por un personal
específicamente preparado para dar
una respuesta adecuada a sus nece-
sidades.
Con la firma de un nuevo convenio

del Comité Provincial de Cruz Roja
Española en Las Palmas con la
Federación Española de Municipios y
Provincias (FEMP) y con el Cabildo
de Gran Canaria el programa de
Teleasistencia crecerá en número de
usuarios en los próximos años, de ahí
la necesidad de remodelar el centro
y adecuarlo a las necesidades actua-
les.
En cuanto a las mejoras del CCA hay
que indicar que se han establecido
cinco puntos de atención de llama-
das, además de una nueva central
Teleflex donde quedan registradas
todas estas llamadas. La sala de
control del CCA está abierta 24 horas
al día los 365 días del año, y cuenta
con siete operadores, un coordinador
y un equipo de diez voluntarios que
permiten el buen funcionamiento del
centro.

El Comité Provincial de Cruz
Roja en Las Palmas ha puesto
en marcha un nuevo programa
que servirá de apoyo a las muje-
res víctimas de la violencia de
género, con el que se pretende
ofrecer información, asesora-
miento, apoyo y seguimiento a
este colectivo vulnerable con el
fin de mejorar su situación per-

sonal, dotándolas de las herra-
mientas personales necesarias
para conseguir una vida autóno-
ma e independiente.
Las beneficiarias del proyecto
son mujeres mayores de edad o
menores emancipadas que
sufran una problemática de vio-
lencia de género; mujeres que
estén en riesgo o sean víctimas
de malos tratos físicos, psíqui-
cos o sexuales. Mujeres que,
por encontrarse en alguno de
los casos anteriores, necesiten
iniciar un proceso legal o que ya
están inmersas en alguno, y
también aquellas que necesiten
iniciar una terapia psicológica.

Puente
hacia una
vida mejor

El Centro de Coordinación se ha ampliado a cinco puntos de atención de
llamadas.

En marcha el programa para mujeres
víctimas de la violencia.
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Coordinación y redacción: Rosy Díaz, Eugenia Cantero Maquetación: Juan Manuel López Jara Fotografías: Archivo Cruz Roja, Rosy Díaz y Rubén Fontes.

Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto con su Comité Provincial   
Cruz Roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.

Más información en  >>  www.cruzroja.es

inesperado
Un desembarco 

El pasado 5 de febrero, un
barco con 227 inmigrantes subsa-
harianos a bordo fue fondeado
frente a la costa de Arico, al sur de
Tenerife.
Un pescador de la zona avistó el
barco y llamó a la Guardia Civil.
Inmediatamente se puso en mar-
cha un dispositivo de seguridad y
emergencia pues el barco presen-
taba una vía de agua y los inmi-
grantes permanecían hacinados
en la cubierta y en la bodega del
buque. 

Los voluntarios de Cruz Roja se
trasladaron al lugar lo más rápido
posible y participaron en el desem-
barco y atención sanitaria en un
hospital de campaña montado por
el Servicio de Urgencias Canario,
pues la mayoría de los inmigrantes
presentaban síntomas de deshi-
dratación e hipotermia.
Posteriormente, Cruz Roja partici-
pó en el traslado de los inmigrantes
con ocho ambulancias y catorce
vehículos de transporte y activó el
ERIE (Equipo de respuesta inme-

diata en emergencia) de Albergue
en unas instalaciones militares cer-
canas al aeropuerto de Los Rode-
os, en el norte de Tenerife.
Durante tres días, unos cien volun-
tarios prestaron asistencia sanita-
ria, psicológica, facilitaron alimen-
tos, acompañaron e incluso
hicieron de intérpretes a la mayoría
de estas personas que, a pesar de
estar más de un mes en alta mar y
en una situación penosa, se sen-
tían felices de estar, por fin, en
Europa.

>> Emergencias
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