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Cruz Roja

OFICINA TERRITORIAL DE CRUZ ROJA EN:
(Indicar en su caso si se trata de una oficina ALMERIA
autonémica o provincial)

A). DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1. TITULO DEL PROYECTO EQUAL ANDALUCIA: ESTRATEGIAS PARA EL EMPLEQ

2. NOMBRE DE LA A.D. (Agrupacion de

EQUAL ANDALUCIA
Desarrollo)

3. ENTIDADES MIEMBRO DE LA
A.D. (Ma&ximo 15 entidades) - Junta de Andalucia: Consejeria de Empleo (SAE) y Consejeria para

la Igualdad y Bienestar Social.

- Federacion Andaluza de Municipios y Provincias

- Asociaciones Varias: Liga Malaguefia de la Educacion y la Cultura

Popular, Federacion de Mujeres Progresistas, Federacién Andalucia

Acoge, Asociacion Jaén, Asociacion Okiena , Asociacion Tierra Nueva

, Asociacion de Vecinos La Traifia, Asociacion Nivel de Cadiz,

Asociacion Geron, Asociacion de Educadores “Encuentros en la Calle”

y CAVA (Confederacion de Asociaciones de Vecinos de Andalucia)

- Caja General de Ahorros de Granada

- Cruz Roja Espafiola - Oficina Provincial de Almeria

- Ayuntamiento de Granada, Instituto Municipal de Formacion y

Empleo (IMFE)

- Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusién Social

- Federacion Empresarial Andaluza de Sociedades Laborales

(FEANSAL) . Entidad gestora del proyecto SURGE

- UGT Andalucia

- EIDA, Asociacion Andaluza de Empresas de Insercion

- Unién Romani de Andalucia.

4. ENTIDAD PROMOTORA DEL PROYECTO JUNTA DE ANDALUCIA

Direccion General de Empleo e Insercién,
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico

5. ENTIDAD Y/O ENTIDADES QUE | UAFSE (75%)

COFINANCIAN EL PROYECTO | CEDT (16,62%)
CAS (3,89%)
RESTO ENTIDADES (4,49%)

Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo X

Combatir el racismo y la xenofobia en relacién con el mercado de
trabajo

Abrir el proceso de creacién de empresas a todas y todos

6. AREA TEMATICA EN LA CUAL SE | Apoyar la adaptabilidad de las empresas a los/as trabajadores/as
ENMARCA EL PROYECTO

(Sefalar con una “X”) Conciliar la vida familiar y la vida profesional

Reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres y apoyar la
eliminacion de la segregacion en el trabajo

7. AREA GEOGRAFICA que comprende 16 barriadas desfavorecidas de 7 ciudades andaluzas
las acciones del proyecto (Sevilla, Granada, Cordoba, Cadiz, Jaén, Malaga y
Almeria). En el caso de las acciones realizadas por Cruz
Roja en Almeria, |a barriada de El Puche
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Cruz Roja

B). DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

8. DIAGNOSTICO Y/O PUNTO DE PARTIDA: PROBLEMATICA QUE ABORDAN LAS
ACCIONES DEL PROYECTO

La intervencion del proyecto se ha concentrado en zonas con necesidades de transformacion social (ZNTS) de
Andalucia, localizadas en 7 de sus 8 provincias

Las ZNTS de la Comunidad Auténoma andaluza son aquellas definidas como espacios urbanos claramente delimitados,
en cuya poblacién concurren situaciones estructurales de pobreza grave y marginacion social, y en las que son
apreciables problemas en las siguientes materias: vivienda, deterioro urbanistico y déficit de infraestructura,
equipamiento y servicios publicos; elevados indices de absentismo y fracaso escolar; altas tasas de desempleo junto a
graves carencias formativas profesionales; significativas deficiencias higiénico sanitarias; y fendmenos de
desintegracion social.

Para alcanzar los objetivos propuestos se partié de la experiencia adquirida con el proyecto Surge (Servicio Unificado
de Renovacién y Generacion de Empleo) promovido por la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social de la Junta
de Andalucia. Este proyecto se desarrolla en ZNTS del territorio andaluz y puso de manifiesto la necesidad de ejecutar
intervenciones integrales y globales que complementaran las actuaciones que se venian desarrollando para las
personas excluidas

En este sentido, en el proyecto EQUAL ANDALUCIA en materia de exclusion social se han considerado otros
aspectos sociales que no suelen abordarse en los procesos de insercion, como son la intervencién en el entorno
sociofamiliar y comunitario de los beneficiarios y la promocion de su participacion a través de la mediacién cultural y
de otras medidas de acompafiamiento

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Facilitar la integracion sociolaboral de personas con especiales dificultades de acceso al mundo laboral, mediante
servicios integrados de asesoramiento y acompafiamiento para el empleo.

o Posibilitar que las personas con nulas o minimas actitudes para desarrollar un itinerario de insercion tomen conciencia y
decisiones sobre su situacion, descubran'y desarrollen capacidades, potencialidades, competencias y habilidades
sociolaborales mediante su participacion en procesos de orientacion y formacion previa

o Facilitar la insercion sociolaboral de mujeres en riesgo de exclusion social mediante procesos innovadores orientados hacia la
generacion de empleo

10. DESTINATARIOS DEL PROYECTO

Jovenes sin cualificacion, Mayores de 45 afios y parados de larga duracion, Familias monoparentales, Minorias étnicas
e Inmigrantes que han interrumpido su itinerario de insercion. Las personas objeto de la intervencion lo son por razén de
su situacion personal condicionada por las caracteristicas socioeconoémicas de su territorio 0 entorno declarada como
“Zona con Necesidad de Transformacion Social”

11. ACCIONES MAS SIGNIFICATIVAS REALIZADAS

® Servicios integrados de Asesoramiento y acompafiamiento para el acceso al empleo para apoyar las actuaciones
que directamente se desarrollan a nivel local. Las actuaciones se canalizaran a partir de los Servicios de Empleo
SURGE, a través de los cuales se fomentar4 el desarrollo de redes locales.

o |tinerarios de insercion e intervencion socio-familiar que incluirdn una atencion especifica a los diferentes colectivos
beneficiarios y en los que se concedera una gran importancia al papel de los “Mediadores-Dinamizadores”.
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12. ESTRATEGIAS DE VISIBILIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO

o Elaboracion de materiales y publicaciones con caracter periédico y/o monogréfico

»  Elaboracion y Edicién de las siguientes publicaciones: “Estudio: Las Empresas de Insercion:
Instrumento de Inclusion Social”, Zonas de Intervencion del Proyecto Equal-Andalucia. Anlisis
y Descripcién de las Situaciones de Exclusion Social”, “Manual: Mujer e Inclusion Social en
Andalucia: Estrategias para la igualdad de oportunidades en zonas con necesidades de
transformacion social’, “Estrategias y Metodologias para la promocién social y econdmica de

ZNTS’, “Informe del mercado de trabajo y del tejido empresarial de Jaén 2003, ““Manual de
orientacion para tutores en empresas de insercién sociolaboral”, “Economia Social: Informe
sobre la situacion en Espafia y Andalucia”

»  Revista Semestral “Construye tu espacio”

»  Elaboracion de carteleria y material divulgativo
o Portal Equal-Andalucia: Estrategias para el Empleo (www. equalznts.org)

e Campaiia de sensibilizacion a través de los distintos medios de comunicacion (prensa y radio) de ambito local,
regional y estatal

e Jornadas de difusion sobre situacion laboral colectivo gitano, Cuatro Encuentros Interculturales, Siete
Jornadas de Capacitacion dirigidas a empresas de insercion, un Seminario u otra Jornada sobre
Responsabilidad Social de Empresas:.

C). CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION DE CRUZ ROJA EN EL

PROYECTO
13. PERFIL BENEFICIARIOS/AS ATENDIDOS POR 14. N° DE BENEFICIARIOS/AS
CRUZ ROJA ATENDIDOS POR CRUZ ROJA
Beneficiarios/as del proyecto SURGE que han interrumpido su itinerario de Hombres Mujeres
insercion

Participantes en los talleres de Socializacion 24 30
Participantes en Procesos de insercion 25 39

Total: 118 49 69

15. PRESUPUESTO GESTIONADO POR CRUZ ROJA

Presupuesto total del proyecto: 2.391.309,65
Presupuesto gestionado por Cruz Roja: 59.545,27
Porcentaje del presupuesto total gestionado por Cruz Roja: 2,59%
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16. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y ENCOMENDADAS A CRUZ ROJA

Actividades Resultados Obtenidos

TALLERES DE SOCIALIZACION:

Realizacion de 9 Talleres
Duracion total de 30 horas
Participantes 54 (24 son mayores de 25 afios y 30
menores. Han asistido como alumnos/as 35 personas
pertenecientes a minorias étnicas y 5 inmigrantes).

Los talleres de socializacion tienen como finalidad posibilitar
que las personas con nula 0 minimas actitudes para desarrollar
un itinerario de insercién tomen conciencia y decisiones sobre
su situacion sociolaboral, descubran, desarrollen y/o mejoren
capacidades, potencialidades, competencias y habilidades
sociolaborales mediante su participacién en un proceso de
Orientacion y Formacién Previa.

PROCESOS DE INSERCION CON MUJERES EN/| Realizacion de un Taller de 150 horas de duracion
ACTIVIDADES GENERADORAS DE EMPLEO: en el que han participado 64 personas
Se han producido 26 inserciones a través de
contrataciones que en ninglin caso superan los 6
meses. Una de ellas corresponde a una iniciativa por
cuenta propia.
Las inserciones casi en su totalidad no se han
producido en la ocupacion para la que se han
formado con las acciones Equal.

Facilitar la insercion sociolaboral de mujeres en riesgo de
exclusion social a través de la puesta en marcha de procesos
innovadores orientados hacia la generacion de empleo

17. METODOLOGIA EMPLEADA

Talleres de socializacion

La duracion de cada taller fue de 3 horas. Exceptuando el de nuevas tecnologias que tenia una duracién de 6 horas.
Previa al llevar a cabo cada uno de los modulos se desarrollé una programacion (acordada por los tres orientadores
del servicio), determinando:

- qué objetivos son los que se pretenden conseguir en cada unos de los talleres

- qué talleres son los que se van a realizar, en funcion de los contenidos especificos de la accion formativa a impartir
y del perfil (personal y profesional) de los participantes de la misma

- qué orden iban a sequir los talleres

- cdmo se va a evaluar la accién desarrollada

Los talleres formativos se impartieron previamente al desarrollo de la accién formativa como preparacion en habitos
prelaborales y procesos de socializacion.

La metodologia desarrollada se centr6 en la utilizacion de diferentes tipos de técnicas; individuales y grupales, que
pretendian facilitar la participacion, colaboracion e iniciativa del alumnado. Los contenidos impartidos se presentaron
de la manera mas préctica posible, de forma que garantizase la comprension de los mismos por parte del grupo. Y,
sobre todo, que fuesen lo mas practicos posible. a consistido en la participacion y dinamizacion de los contenidos a
través de dindmicas y trabajo en grupos.

Procesos de insercion

La metodologia seguida para esta fase del itinerario de insercion dentro de las acciones equal, ha sido la misma que la
aplicada en el programa de insercion sociolaboral SURGE. Sin embargo se han llevado a cabo algunas actuaciones
especificas con el objetivo de facilitar el acceso al empleo de los participantes en los talleres, como son; contactos con
empresas del sector correspondiente a cada curso, captacion de ofertas especificas, busqueda de informacién del
mercado laboral para facilitar el proceso de busqueda activa de empleo.

18. ESTRATEGIAS DE VISIBILIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO REALIZADAS POR CRUZ ROJA
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19. EVALUACION QUE SE HACE DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Se valoran los resultados como bastante aceptables, sobre todo teniendo en cuenta el colectivo al que iban
destinadas las acciones Equal. Y mas alla de las cifras, por la experiencia de trabajo en el barrio de El Puche, es
conocida que toda iniciativa que se desarrolla aqui tiene unos efectos directos, pero también otros indirectos, no
menos importantes, por lo que conlleva en cuanto a implantar una cultura del trabajo y sensibilizar a la poblacién en
este sentido. Asi pues, aunque Cruz Roja no participara en la Accién 3 de este proyecto, estara implicada como
dispositivo de empleo muy presente en el barrio.

Se ha producido un porcentaje de inserciones del 40,6 %, dato considerado muy positivo dadas las caracteristicas
de baja empleabilidad de los participantes.

Las inserciones casi en su totalidad no se han producido en la ocupacion para la que se han formado con las
acciones Equal, lo que lleva a plantearse las siguientes reflexiones:

= Laformacién impartida ha sido de una duracion corta. Dado que se ha contado con un perfil de participantes sin
cualificacion alguna, esta no sea suficiente para encontrar empleo en esas ocupaciones.

= En algunos casos, los participantes han realizado la formacion por un interés puramente econémico, pues eran
acciones becadas, sin que se haya tenido en cuenta si les gustaba la profesién en concreto o no.

®  Nuestros usuarios tienden a buscar empleo en las ocupaciones clasicas de este barrio, que es donde pueden
tener algun tipo de contacto o referente.

En los talleres de orientacion, nos ha permitido trabajar con los participantes aspectos tan importantes como la
motivacion para el trabajo o los habitos laborales, y tantos otros necesarios para incitar a la busqueda activa de
empleo, lo cual nos lleva al convencimiento de que ha pesar de algunos aspectos negativos, ha merecido la pena

llevar a cabos estas acciones y procesos.

20. FACTORES DE EXITO A DESTACAR

1.Itinerarios:
»  Dinamizacion de grupos heterogéneos, trabajando por la consecucion de un objetivo comdn.
»  Trabajar sistematicamente los siguientes aspectos como paso previo al aprendizaje de herramientas
de capacitacion para el empleo:
0 Habilidades sociales dentro de la preformacién o formacién prelaboral
Toma de decisiones
Autoestima
Comunicacién
Imagen personal
0 lgualdad de oportunidades
» Importancia de trabajar la insercion tanto individual como grupalmente con talleres de Busqueda
Activa de Empleo y seguimientos individualizados.
» Intentar dar al participante herramientas para conseguir una autonomia y protagonismo en su
insercién social y laboral.

O 0O0O0

2.Coordinacion:

»  Posibilidad de una intervencion multidimensional que abarca algunos de los aspectos del desarrollo
individual y social de los participantes.

» Intento de consecucion de un objetivo general por parte de las diferentes entidades presentes en el
territorio donde cada una cubre objetivos especificos.

»  Cercania de los técnicos y buena comunicacion para coordinar el trabajo diario.

»  El trabajo en red ha posibilitado la implicacién del tejido social y asociativo del territorio, concluyendo
en la firma del plan del inclusion en el puche y posibilitando elevar a norma la practica diaria
Planificacion compartida como innovacién, abriendo la posibilidad de descartar en un futuro una
politica de parcheo.

> Difusién de las acciones por parte de las entidades participantes dentro del territorio.

3.Economia Social:
»  Por sumala planificacién y ateniéndonos a los resultados no encontramos resultados positivos
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21. PRINCIPALES OBSTACULOS ENCONTRADOS

1.ltinerarios:
»  Temporalidad de las acciones, necesidad de continuidad sin el fantasma de la acotacién temporal.
» [Escasez de recursos para formacién, dada su importancia en la consecucion del desarrollo de
competencias y capacitacion para el empleo.
» Rigidez del proceso, cercenando la creatividad y no posibilitando la introduccion de otras
herramientas visualizadas desde el criterio de los técnicos.

2.Coordinacion:
»  Desconocimiento del territorio por parte de algunas entidades implicadas.
Diferentes lineas de subvencién para alcanzar unos mismos objetivos.
Deficiente definicion de las relaciones y competencias entre las entidades.
Falta de coordinacion entre entidades en la planificacién y disefio de las entidades.
Inestabilidad en el empleo de los técnicos de los programas de las diferentes entidades.
Falta de sensibilizacion e implicacion del tejido empresarial y agentes sociales
Desconocimiento en el territorio de las acciones a llevar a cabo por parte de las entidades
multiprovinciales o regionales y por tanto no consecucion de los “supuestos objetivos”: UGT, La
General, FAMP, RED.
Descoordinacion con las entidades regionales.
Fiscalizacion del trabajo por parte de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico sin recibir
ningun apoyo técnico.

VVVVYY

Y VYV

3.Economia Social :

No presencia en el territorio.

Descoordinacion

Desconocimiento de las acciones llevadas a cabo. Falta de difusion.

Inexistencia de herramientas que ayuden a la promocion socioeconoémica de los territorios.
¢ Donde estan los MICROCREDITOS?

Y VYV

22. CONTINUIDAD DE ESTAS ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PLAN DE EMPLEO

23. QUEY COMO SE TRANSFERIRIA LO APRENDIDO EN ESTE PROYECTO A OTRAS
ACCIONES DEL PLAN DE EMPLEO EN CRUZ ROJA

MAS INFORMACION

PAGINA WEB: Www.equalznts.org

PERSONA DE CONTACTO: Francisco Vicente Ariza.
Cruz Roja en Almeria. Tel. 950257367
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