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DE LAS PEQUEÑAS disputas fuera de 
clase se ha pasado a intimidaciones 
psicológicas o peleas que se graban 
en el móvil. El bullying ha gene-
rado una importante alerta social 
y es necesario poner freno a esta 
situación. Voluntarios de Cruz Roja 
Juventud de varios países euro-
peos se reunieron en la localidad 
madrileña de Cervera de Buitrago, 
durante la segunda quincena de 
julio, para analizar la cuestión de la 
violencia juvenil.  
 Con esta iniciativa, se pretende 
“crear un grupo de trabajo dedica-
do a la violencia juvenil; analizarla, 
estudiarla, conocer casos y cómo 
CRJ puede aportar su granito de 
arena”, según señala Sandra Gutié-
rrez, coordinadora del encuentro. 
Para mediados de noviembre está 
previsto realizar una acción conjun-
ta e implicar a otros voluntarios de 
otras provincias o países.

EL MIEDO provoca el silencio y el 
silencio agrava las agresiones. Más 
del 20 por ciento de alumnos de 
entre 7 y 18 años sufre acoso escolar 
(“Estudio Cisneros sobre violencia 
y acoso escolar”) y, en muchas 
ocasiones, los profesores ignoran lo 
que ocurre. El debate está abierto 
y CRJ quiere aportar su granito de 
arena. Jóvenes voluntarios de Fran-
cia, Holanda, Austria y España plan-
tearon diferentes cuestiones sobre 
la violencia juvenil y la influencia 
que ejercen las nuevas tecnologías. 
 Durante una semana, los 18 parti-
cipantes realizaron talleres y ponen-
cias en los que analizaron la situa-
ción en cada país para elaborar un 
decálogo conjunto. Sandra Gutié-
rrez, coordinadora del encuentro, 
considera que las causas de la vio-
lencia juvenil “se deben a una suma 
de factores. Por un lado, está la 
influencia de los medios y por otro, 
parece que todo vale. Hay que dar 
un toque de atención a padres, edu-
cadores y jóvenes, para que asuman 
cada uno su responsabilidad”.  
 No es fácil detectar casos de 
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1 La violencia juvenil siempre ha existido 

pero se han creado nuevos tipos de 

violencia por cuestiones culturales, sociales 

y por la influencia de los medios de comu-

nicación. Prevenir la violencia juvenil es una 

responsabilidad de la comunidad entera. 

2La violencia sexual entre géneros suele 

afectar comúnmente a las mujeres, pero 

puede ocurrir en la otra dirección. Las institu-

ciones públicas y privadas realizan proyectos 

enfocados a las víctimas y también debería 

trabajarse con los agresores, tanto mujeres 

como hombres. 

3 La educación en grupo es un método 

importante para impedir la violencia 

entre iguales. Asimismo, las nuevas tecno-

logías pueden causar trastornos en el com-

portamiento de los adolescentes. Es reco-

mendable crear un foro en el que intervengan 

jóvenes, padres, educadores y empresas del 

sector tecnológico. 

4 La familia es una referencia impor-

tante para promover valores positivos 

y directrices de comportamiento sociales. 

Desde los Gobiernos se deberían promover 

acciones para inculcar esos valores en el 

seno familiar. Las escuelas y familias deben 

trabajar juntas. 

5 Es importante realizar actividades para 

promover una atmósfera social en el 

aula y conseguir un sentimiento de pertenen-

cia al grupo y de respeto mutuo. Los profeso-

res deben de trabajar con cada individuo para 

estimular la seguridad personal y así evitar 

las agresiones. 

6 Es necesario incluir a los grupos radi-

cales juveniles en la prevención de vio-

lencia juvenil. La temprana detección de los 

actos de estos grupos ayuda a prevenir una 

escalada de violencia. Promover actividades 

de ocio alternativo motivaría a estos grupos a 

vivir de una forma más sana y positiva. 

7 Los medios de comunicación deben 

analizar las consecuencias de sus con-

tenidos y su influencia. No obstante, también 

es necesario un control de los padres sobre 

contenidos que consumen sus hijos y el tiem-

po que dedican a dichos contenidos. 

8 Los profesores deben ser conscientes 

de la importancia de su papel para pre-

venir, descubrir e intervenir en situaciones de 

conflicto y deben generar una atmósfera de 

no violencia entre los jóvenes. 

9Una forma de solucionar los conflictos se 

puede resumir en los siguientes pasos:

- Definición del conflicto.

- Establecimiento y organización de los obje-

tivos.

- Diseño de soluciones, teniendo en cuenta 

los efectos positivos y negativos.

- Escoger una opción y elaborar un plan de 

acción.

- Poner en práctica dicho plan de acción.

- Evaluar los resultados.

 10 Los observadores adquieren un 

papel fundamental en las situa-

ciones violentas. Es responsabilidad de los 

Gobiernos y de la propia sociedad que las per-

sonas presentes tomen parte activa y actúen 

contra cualquier acto de violencia.

Diez pasos contra la violencia

maltrato entre compañeros ya que 
éste se puede manifestar de muy 
diversas formas o confundirlo con 
discusiones aisladas. A menudo las 
agresiones suelen ser de tipo psico-
lógico mediante insultos, motes o 
marginación que llegan a provocar 
la falta de autoestima del afectado. 
 Con el tiempo, el acoso pasa a ser 
físico y se producen pequeños hur-
tos, peleas o el destrozo de materia-
les personales. Todos estos daños 
generan problemas de rendimiento 
académico, absentismo escolar o 
incluso depresión. Pero hay más 
actores participantes en el bullying. 

LOS PROPIOS COMPAÑEROS tienen 
gran influencia a la hora de evitar 
estos hostigamientos, sin embargo, 
ser acusado de chivato hace que se 
forme un pacto de silencio. Ante 
esta realidad es importante “gene-
rar un ambiente de confianza en 
el aula para que no sólo la víctima 
cuente lo que sucede, sino también, 
cualquier otro compañero que lo 
vea”, según afirma Sandra, puesto 
que sin un ambiente de cooperación 
los educadores no suelen percibir el 
abuso entre compañeros. 
 Otro factor en juego es la influen-
cia de los medios de comunicación 
y las nuevas tecnologías. Habitual-
mente, la televisión y los videojue-
gos son el principal elemento de 
fomento de violencia pero no hay 
que olvidar la educación que reci-
ben los niños. Los padres adquieren 
un papel fundamental a la hora de 
trasmitir unos valores y conductas 
de comportamiento social. De este 
modo, los voluntarios llegaron a la 
conclusión de que todos tenemos 
que asumir nuestra responsabilidad  
para prevenir este tipo de situacio-
nes y no intercambiar culpas. 
 Así, los voluntarios de Cruz Roja 
Juventud consideraron necesaria la 
creación de una asignatura en la que 
se traten las habilidades sociales y 
se desarrolle la empatía. 
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Jóvenes voluntarios de Cruz Roja Juventud debaten sobre la violencia juvenil.




