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La Misión
“Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los 
ámbitos nacional e internacional a través de acciones de 
carácter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo, 
realizadas esencialmente por voluntariado”

La Visión
“Cruz Roja Española, como organización humanitaria y de 
acción voluntaria arraigada en la sociedad, dará respuestas 
integrales desde una perspectiva de desarrollo a las víctimas 
de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud 
y medioambientales”



RED DE CRUZ ROJA 
ESPAÑOLA EN CANARIASRED DE CRUZ ROJA 

ESPAÑOLA EN CANARIAS



LA RED LOCAL DE LA CRUZ ROJA EN CANARIAS ESTÁ
CONSTITUÍDA POR:

• 18 ASAMBLEAS LOCALES

• 13 ASAMBLEAS COMARCALES

• 5 ASAMBLEAS INSULARES

• 2 OFICINAS PROVINCIALES

• 1 OFICINA AUTONÓMICA



PLAN DE VOLUNTARIADO Y 
DESARROLLO LOCAL



MIEMBROS DE LA INSTITUCIÓN – 2012

2012

LAS PALMAS SANTA CRUZ 
DE TENERIFE CANARIAS

VOLUNTARIOS 8.500 8.077 16.577

Muchas personas deciden aportar su tiempo para, a través de Cruz 
Roja, como voluntarios y voluntarias, escuchar, acompañar o 
simplemente colaborar en las tareas cotidianas de nuestro día a 
día.



PLAN DE CAPTACIÓN DE 
FONDOS



PLAN DE CAPTACIÓN DE FONDOS – 2012

2012
LAS PALMAS SANTA CRUZ 

DE TENERIFE
CANARIAS

SOCIOS 28.349 28.514 56.863

Los socios y socias de Cruz Roja son los cimientos 
de la solidaridad sobre los cuales construimos todos 
nuestros proyectos. Sus aportaciones garantizan 
nuestra presencia y el poder llevar a cabo nuestra 
misión con independencia, de acuerdo a los criterios 
de eficiencia, eficacia y calidad que nos exigimos. 



PLAN DE CAPTACIÓN DE FONDOS – 2012

Acciones de Captación

Boletos vendidos del Sorteo de Oro 235.334

Papeletas vendidas de fraccionamientos de la 
Lotería Nacional:
•A favor de Cruz Roja
•Navidad

3.025
23.895

Celebración de la Fiesta de la Banderita 36 
Asambleas

Donaciones recibidas por empresas 55



CENTRO DE COORDINACIÓN 
AUTONÓMICO



En situaciones de riesgo, el Centro de Coordinación 
Autonómico activa cualquier recurso que se precise durante 
su desarrollo. Contando con un equipo humano 
especializado que permite una atención personalizada, 24 
horas, 365 días al año.

En el ámbito de la Atención Social, la función del Centro de 
Coordinación Autonómico es dar soporte a cualquier 
programa de la Institución que lo requiera en un momento 
determinado, como en el caso de la Teleasistencia 
Domiciliaria, en la que se presta atención y alerta telefónica 
a personas mayores o con movilidad reducida. 

2012

LLAMADAS ATENDIDAS (EMERGENCIAS, CAMPAÑAS 
ESPECIALISTAS, ETC.) 8.817

LLAMADAS ATENDIDAS TELEASISTENCIA 343.483

SEGUIMIENTO DE COBERTURAS TERRESTRES 3.716

SEGUIMIENTO DE COBERTURAS ACUÁTICAS 5.408

CENTRO DE COORDINACIÓN AUTONÓMICO –2012



PLAN DE SALUD, SOCORROS Y 
EMERGENCIAS



PLAN DE SALUD, SOCORROS Y EMERGENCIAS – 2012
La Intervención en Socorros y Emergencias está dividida en tres programas que engloban aquellas 
acciones que se realizan en materia de Socorros y Emergencias:

• Programa de Intervención en Emergencias.
• Programa de Servicios Preventivos: Acuáticos y Terrestres.
• Programa de Salvamento Marítimo.

La organización y disposición de los recursos de cobertura preventiva por parte de Cruz Roja Española, 
tanto en el ámbito terrestre como en el acuático, brindan una adecuada asistencia sociosanitaria en 
actividades y actos públicos de acuerdo a la diferente legislación vigente.



PLAN DE SALUD, SOCORROS Y EMERGENCIAS – 2012

PROGRAMAS 
SOCORROS Y 
EMERGENCIAS

Nº USUARIOS Nº SERVICIOS/INTERVENCIONES

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS

SERVICIOS 
PREVENTIVOS 
TERRESTRES

2.422 2.699 5.121 1.754 1.945 3.699

SERVICIOS 
PREVENTIVOS 
ACUÁTICOS

13.413 6.961 20.374 2.789 2.617 5.406

SALVAMENTO 
MARÍTIMO 0 60 60 15 160 175

TRANSPORTE 
SANITARIO 8.459 3.747 12.206 8.459 3.747 12.206

TOTAL 24.294 13.467 37.761 13.017 8.469 21.486



2012

AYUDA HUMANITARIA A INMIGRANTES 6 EQUIPOS

BÚSQUEDA Y SALVAMENTO TERRESTRE 2 EQUIPOS

INTERVENCIÓN EN APOYO PSICOSOCIAL 7 EQUIPOS

ALBERGUE PROVISIONAL 2 EQUIPOS

EQUIPOS DE RESPUESTA INMEDIATA EN EMERGENCIAS 
– 2012



INTERVENCIÓN EN EMERGENCIAS – ERIE’s CANARIAS 
2012

ERIE

Nº USUARIOS Nº INTERVENCIONES

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS

ALBERGUE 
PROVISIONAL 0 385 385 0 6 6

INTERVENCIÓN 
PSICOSOCIAL 122 64 186 8 8 16

BÚSQUEDA Y 
SALVAMENTO 
TERRESTRE

0 7 7 0 10 10

AYUDA 
HUMANITARIA A 
INMIGRANTES

110 53 163 13 2 15

TOTAL 232 509 741 21 26 47

El modelo de los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias 
(ERIE), ha consolidado a Cruz Roja Española en Canarias como entidad 
colaboradora de las Instituciones Públicas mediante su intervención en 
actividades contempladas en el PLATECA.



PLAN DE SALUD, SOCORROS Y EMERGENCIAS – 2012

PROGRAMAS DE 
SALUD

Nº USUARIOS Nº BENEFICIARIOS

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS

PREVENCIÓN DE 
ACCIDENTES 2.712 0 2.712 10.800 1.550 12.350

PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES Y NO 
TRANSMISIBLES

2.569 4 2.573 0 0 0

PROMOCIÓN DE LA 
SALUD 8.235 4.587 12.822 0 0 0

TOTAL 13.516 4.591 18.107 10.800 1.550 12.350

Tras su puesta en marcha, el desarrollo del Plan de Salud 
está suponiendo todo un reto para la organización, pasando 
de ser un conjunto de actuaciones testimoniales a 
convertirse en el máximo motor de toda la actividad 
generada bajo el paraguas del Plan de Salud.



PLAN DE SALUD, SOCORROS Y EMERGENCIAS – 2012

Cruz Roja gestiona el proyecto “Alojamiento alternativo para  

pacientes derivados del Servicio Canario de la Salud”, financiado por 

la Consejería de Sanidad del Gobierno de Canarias, dirigido a 

pacientes que tienen que trasladarse a las Islas de Tenerife y Gran 

Canaria, o a Madrid, para recibir tratamiento médico especializado y 

precisan de alojamiento durante su tiempo de estancia. En 2012, 

fueron atendidas un total de 916 personas.



PLAN DE INTERVENCIÓN 
SOCIAL



PLAN DE INTERVENCIÓN SOCIAL – 2012

COLECTIVO
Nº PERSONAS ATENDIDAS Nº INTERVENCIONES

LAS 
PALMAS

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE CANARIAS LAS 

PALMAS
SANTA CRUZ 
DE TENERIFE CANARIAS

PERSONAS 
MAYORES 4.295 5.097 9.392 71.237 56.252 127.489

INMIGRANTES 2.173 1.755 3.928 26.913 16.601 43.514

AFECTADOS DE 
VIH/SIDA 747 446 1.193 3.843 924 4.767

INFANCIA Y 
JÓVENES EN 
DIFICULTAD SOCIAL

215 218 433 10.510 28.378 38.888

POBLACIÓN 
RECLUSA 12 696 708 339 28.446 28.785

MUJERES EN 
DIFICULTAD SOCIAL 766 17 783 4.845 3.523 8.368

El impacto de la crisis socioeconómica ha provocado que personas antes en situación “normalizada”, 
ahora pasen a formar parte de los colectivos vulnerables.  

Todo el esfuerzo que realiza Cruz Roja, el compromiso de sus socios/as, la entrega del voluntariado, 
las empresas que nos ayudan, permite que Cruz Roja Española en Canarias desarrolle acciones 
específicas para responder a emergencias sociales en apoyo a los servicios sociales públicos, con el 
objetivo de evitar la exclusión social.



PLAN DE INTERVENCIÓN SOCIAL –2012

* Hay que añadir otras 10.516 personas, beneficiarios familiares directos por tratarse de ayudas a familia. 
Además, Cruz Roja Española en Canarias entrega alimentos FEGA a 124 entidades con un total de 101.648 
usuarios.

COLECTIVO

Nº PERSONAS ATENDIDAS Nº INTERVENCIONES

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 1.047 1.529 2.576 50.465 109.697 160.162

LUCHA CONTRA 
LA POBREZA Y 
EXCLUSIÓN 
SOCIAL

3.473 11.391 14.864* 8.405 65.666 74.071

OTROS 
COLECTIVOS 534 382 916 1.695 979 2.674

TOTAL
(PERSONAS 
DISTINTAS)

12.301 15.490 27.779 178.252 310.466 488.718



PLAN DE INTERVENCIÓN SOCIAL - 2012

LLAMAMIENTO 
AHORA MÁS QUE 
NUNCA

ENTREGA DE 
BIENES

PERSONAS ATENDIDAS 2012 Nº BENEFICIARIOS INDIRECTOS 2012

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA CRUZ 
DE 

TENERIFE
CANARIAS

MENAJE 2 105 107 3 2 5

JUGUETES 764 1.379 2.143 60 48 108

PRODUCTOS 
ALIMENTARIOS 1.762 5.218 6.980 3.859* 10.542* 14.401*

PRODUCTOS 
SANITARIOS 129 46 175 37 64 101

PRODUCTOS DE 
HIGIENE 194 1.239 1.433 239* 1.002* 1.241*

PRODUCTOS DE 
ABRIGO 20 0 20 0 0 0

MATERIAL 
DIDÁCTICO 1.294 885 2.179 112 693 805

VESTUARIO 149 1.049 1.198 38 274 312

LIMPIEZA DEL 
HOGAR 30 327 357 63 95 158

* ESTIMACIÓN

La crisis económica afecta 
gravemente a miles de 
personas, con una especial  
incidencia sobre la población 
y grupos más vulnerables, 
que sufren especialmente 
esta coyuntura y ven 
reducirse o desaparecer sus 
recursos de subsistencia.

Cruz Roja en Canarias ha 
tratado de potenciar sus 
proyectos y servicios en 
relación a la situación de 
crisis, así como dinamizar las 
acciones en torno al proyecto 
Llamamiento Ahora + que 
nunca.



PLAN DE INTERVENCIÓN SOCIAL - 2012

LLAMAMIENTO 
AHORA MÁS QUE 
NUNCA

PRESTACIONES 
ECONÓMICAS

PERSONAS ATENDIDAS 2012 Nº BENEFICIARIOS INDIRECTOS 2012

LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS LAS 
PALMAS

SANTA 
CRUZ DE 
TENERIFE

CANARIAS

AYUDA PRIMERA 
NECESIDAD 
(alquileres, etc.)

70 237 307 121 46 167

GASTOS DE 
TRANSPORTE 112 126 238 45 16 61

AYUDAS AL OCIO 0 2 2 0 0 0

AYUDAS DE 
CARÁCTER 
SANITARIO

2 28 30 0 3 3

PAGOS RECIBOS 
SUMINISTROS 7 32 39 10 12 22

AYUDAS 
EDUCATIVAS/ 
FORMATIVAS

1 2 3 2 3 5

TOTAL ENTREGA DE 
BIENES Y 

PRESTACIONES 
ECONÓMICAS

(usuarios distintos)

4.825 7.705 12.530 4.664 
(estimativo)

12.608 
(estimativo)

17.272 
(estimativo)



PLAN DE COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL



PLAN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL – 2012

CAMPAÑAS DESARROLLADAS EN EL 
PROGRAMA EDUCACIÓN PARA EL 
DESARROLLO Y SENSIBILIZACIÓN

•POBREZA CERO.

•CELEBRACIÓN DEL DÍA DE ÁFRICA.

• MISIÓN VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL EN EL SAHARA

• PROYECCIÓN DOCUMENTAL WINNERS



PLAN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL - 2012

PROGRAMA PROYECTO

EDUCACIÓN PARA EL 
DESARROLLO Y 
SENSIBILIZACIÓN

• EL MUNDO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS VERSUS LOS NIÑOS Y NIÑAS 
EN EL MUNDO.
• LA ACCIÓN HUMANITARIA, UNA APUESTA POR LOS DERECHOS 
Y LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.

AYUDA HUMANITARIA • OPERACIÓN DE LA UNIDAD DE EMERGENCIAS CUIDADOS  
BÁSICOS DE SALUD EN LOS CAMPOS DE REFUGIADOS DE  
DADAAB – KENIA.
• ASISTENCIA HUMANITARIA A LA POBLACIÓN AFECTADA PRO LA 
SEQUÍA EN EL CUERNO DE ÁFRICA – KENIA.
• ASITENCIA HUMANITARIA A LA POBLACIÓN AFECTADA POR LA 
SEQUÍA EN EL CUERNO DE ÁFRICA – DJIBOUTI.

COOPERACIÓN AL 
DESARROLLO

• REDUCCIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES EN 11 COMUNIDADES 
DEL MUNICIPIO DE OMOA – HONDURAS.
• AYUDA HUMANITARIA NO ALIMENTARIA PARA LA POBLACIÓN 
REFUGIADA EN TINDFOUF – ARGELIA.
• CONVENIO GENERAL PARA ÁFRICA OCCIDENTAL 10 – C01 – 11 
SENEGAL.
• MEJORAR EL ACCESO A SERVICIOS DE REHABILITACIÓN PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR EL CONFLICTO EN EL ÁREA 
DE JENIN – PALESTINA.



PLAN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL - 2012
PROGRAMA PROYECTO

COOPERACIÓN 
AL DESARROLLO

• DONACIÓN DE AMBULANCIA PARA LA CRUZ ROJA DE  
UCRANIA.
• REFUERZO DEL SISTEMA REGIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL EN 
EL NORTE DE CHILE Y REDUCCIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 
ANTE TERREMOTO Y TSUNAMIS.
• CONSTRUYENDO REDES CRUZ ROJA COLOMBIANA/ CRUZ  
ROJA MEXICANA/ CRUZ ROJA ESPAÑOLA.
• FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DE LA SOCIEDAD CIVIL 
EN LAS ZONAS DE ACTUACIÓN DE LA COOPERACIÓN 
ESPAÑOLA – ANGOLA.
• APOYO A LOS GASTOS DELEGACIÓN DE CRUZ ROJA  
ESPAÑOLA EN EL PERÚ.
• MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 
Y DESARROLLO SOCIO – PRODUCTIVO DE 1.500 FAMILIAS EN EL 
DISTRITO DE SIMANJIRO (REGIÓN DE MANYARA) FASE I – 
TANZANIA.
• EMPODERAMIENTO DE LA MUJER MEDIANTE EL 
FOTALECIMIENTO DEL TEJIDO EOCNÓMICO Y SOCIAL CON  
COMPONENTES DE SENSIBILIZACIÓN Y DE FORMACIÓN EN 
SALUD E HIGIENE. REGIÓN DE TAHOUA – NÍGER. 4 AÑOS (FASE 
3 AÑO).
• MEJORA DE LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES Y  
SOCIALES DEL ACCESO AL AGUA POTABLE A TRAVÉS DE LA 
LUCHA CONTRA LA EROSIÓN EN CAMP LUKA, KINSHASA - 
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL CONGO.



PLAN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL - 2012
PROGRAMA PROYECTO

COOPERACIÓN AL 
DESARROLLO

• ACOMPAÑAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS IMPLEMENTADOS PARA LE MEJORAMIENTO 
DE LAS CAPACIDADES SOCIO-PRODUCTIVAS DE MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD,  
ORGANIZADAS A TRAVÉSDE LA ASOCIACIÓN DE MUJERES TEJEDROAS PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE CHIQUIRICHAPA (AMTEDICH), DEL MUNICIPIO DE CONCEPCIÓN CHIQUIRICHAPA,  
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANDO – GUATEMALA.



PLAN DE EMPLEO



PLAN DE EMPLEO –2012

2012

LA PALMAS SANTA CRUZ 
DE TENERIFE

CANARIAS

USUARIOS 1.356 933 2.289

Además de un derecho universal, el trabajo es una de las principales vías para la integración social, pero no todas las 
personas tienen las mismas oportunidades para acceder a un puesto de trabajo. Personas desempleadas de larga duración, 
mujeres, personas inmigrantes, solicitantes de asilo, personas sin hogar, quienes abandonaron el sistema educativo o tienen 
baja cualificación, todas ellas son vulnerables respecto al empleo y esto aumenta su riesgo de pobreza y de exclusión social.

La situación de crisis socioeconómica ha tenido repercusión directa en la actividad del Plan de Empleo. Las necesidades de 
las personas que habitualmente tienen mayores dificultades para acceder y mantener un empleo son las primeras en perderlo. 
Paralelamente, muchas de las personas que tenían situación laboral estable han entrado en un desempleo prolongado, lo que 
les ha colocado en situación de riesgo de exclusión. 

2012

LA PALMAS SANTA CRUZ 
DE TENERIFE

CANARIAS

INSERCIONES 
REALIZADAS

142 176 316



PLAN DE FORMACIÓN



PLAN DE FORMACIÓN – 2012

2012

LA PALMAS SANTA CRUZ 
DE TENERIFE

CANARIAS

CURSOS 323 540 863

ALUMNOS 4.861 7.292 12.153

La formación de Cruz Roja se desarrolla en tres campos de acción:
• Formación de nuestros miembros para lograr una intervención más eficaz.
• Formación para mejorar las competencias de los colectivos más vulnerables y facilitar su inserción socio-laboral.
• Formación dirigida a la población en general, mediante cursos especializados y básicos.

Toda la formación que imparte Cruz Roja está sujeta a un sistema de calidad y homologada por aquellos Organismos 
Oficiales competentes en cada materia.



CRUZ ROJA JUVENTUD



CRUZ ROJA JUVENTUD – 2012

2012

LA PALMAS SANTA CRUZ 
DE TENERIFE CANARIAS

USUARIOS/ 
BENEFICIARIOS 15.736 38.881 54.617

Cruz Roja Juventud ha desarrollado diferentes acciones de sus numerosos programas, con la 
finalidad de mejorar la calidad de vida de muchos niños, adolescentes y jóvenes. 

Fomentamos la participación social de los más jóvenes, a través de los siguientes programas: 
• Programa Promoción y Educación para la salud.
• Programa Perspectiva de género y educación. 
• Programa Intervención e Inclusión Social.
• Programa Educación ambiental y sostenibilidad. 
• Programa Educación para el desarrollo y cooperación internacional. 



PLAN DE MEDIO AMBIENTE



PROGRAMAS Nº de 

 
participantes

Nº de 

 
Intervenciones

Protección y mejora del 

 
entorno 355 13

Educación y sensibilización 

 
ambiental 847 26

PLAN DE MEDIO AMBIENTE – 2012

Somos conscientes de la íntima relación existente entre el medio ambiente y la salud humana. Por ello, desde hace más de 
un lustro, desarrollamos el Plan de Medio Ambiente, con el que queremos fomentar la responsabilidad medioambiental y la 
participación de la ciudadanía en la mejora de nuestro entorno. Es un plan con vocación transversal y que agrupa dos 
programas:
• Educación y Sensibilización Ambiental.
• Protección y Mejora del Entorno.



RECURSOS MATERIALES



RECURSOS MATERIALES – 2012

2012

LAS 
PALMAS

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE CANARIAS

BASES PRIMEROS 
AUXILIOS 20 13 33

BASES SALVAMENTO 
MARÍTIMO 2 9 11

AMBULANCIAS 54 39 93

OTROS VEHÍCULOS PARA 
EMERGENCIAS 101 116 217

EMBARCACIONES NIVEL C 8 6 14

EMBARCACIONES NIVEL C 
AVANZADO 13 14 27

EMBARCACIONES NIVEL B 3 5 8

MOTOS ACUÁTICAS DE 
RESCATE 10 10 20



RECURSOS MATERIALES – 2012

• Portátiles
• Bases
• Móviles
• Repetidores
• Centro móvil de 
Coordinación

252
76

164
46

2

CENTRO DE COORDINACION AUTONÓMICO Y EQUIPOS DE RADIO



EJERCICIO 2011: 22.160.000 €
EJERCICIO 2012: 20.071.648 €

INGRESOS POR CONCEPTOS

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS

SUBVENCIONES FONDOS PROPIOS

2011 2012 2011 2012 2011 2012

25,86 % 27,45% 58,25 % 35,02% 15,89 % 37,53%

GESTIÓN ECONÓMICA – 2011/2012



Humanidad      

Imparcialidad      

Neutralidad      

Independencia      

Voluntariado      

Unidad      

Universalidad

www.cruzroja.es 902 22 22 92
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