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PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN E INTERACCIÓN PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
(10 horas) 
 

Curso teórico-práctico en modalidad presencial destinado a todas las personas sin 
conocimientos previos que deseen disponer de pautas y estrategias necesarias para afrontar 
los retos que supone atender las necesidades específicas de las personas discapacitadas. 
 
OBJETIVOS  

 Interiorizar y manejar la terminología correcta en el ámbito de la discapacidad 
 Adquirir pautas básicas para favorecer la comunicación y la interacción con personas 
 discapacitadas. 
 Conocer estrategias básicas para facilitar el acceso a la información y el entorno de 

las personas con discapacidad. 
 

CONTENIDOS 
1. CONCEPTUALIZACIÓN 

Concepto de discapacidad según la OMS 
Contextualización de deficiencia 
Contextualización de minusvalía 

2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 
Indicaciones para el trato con personas con discapacidad 
Sistemas de comunicaciones: lengua de signos, pictogramas, braille 
Espacio y discapacidad 
Elementos y facilitadores de la accesibilidad a personas discapacitadas: perros guía, 
guía de sillas de ruedas, intérpretes de lengua de signos... 
 

RECURSOS  
 Tecnológicos: ordenador y cañón proyector. 
 Material fungible: Rotafolios/pizarra, folios y bolígrafos. 
 Material específico: Cualquier otro material que se considere necesario para el 

correcto desarrollo de la acción formativa. 
 

EVALUACIÓN 
 Asistencia a todas las horas programadas del curso.  
 Participación, interés y aprovechamiento del tiempo de aprendizaje. 
 Realización de las actividades propuestas por la persona docente. 

 
ACREDITACIÓN 
Una vez superado el curso, los participantes recibirán un certificado acreditativo emitido por 
Cruz Roja Española, en el que si lo desea, podrá incluirse el logo de la entidad contratante. 
 
IMPARTICIÓN 
Aulas de Cruz Roja. Consultar lugares y fechas en el buscador de cursos. 
 
PRECIO TOTAL DEL CURSO 
1000 euros. 20% descuento a personas socias y voluntarias de más de un año de antigüedad. 
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