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Personas mayores: ayuda 
dentro y fuera del domicilio 



La Ayuda a Domicilio Complementaria no solo 
abarca la atención del mayor en su domicilio, 
sino que va más allá, incidiendo sobre las nece-
sidades reales que presentan día a día: escuelas 
de mayores en las que trabajen la formación 
en salud, primeros auxilios, ahorro doméstico 
o nuevas tecnologías; salidas de ocio y tiempo 
libre; actividades de animación; apoyo al cuida-
dor en la realización de gestiones, durante una 
rehabilitación o acompañamiento a centros 
de salud, entre otras. Tres vehículos donados 
por el Ministerio de Sanidad y Política Social, y 
que están repartidos en la provincia, permiten 

La Ayuda a Domicilio 
Complementaria incide en las 
necesidades reales del día a día

Atención integral dentro  
y fuera del domicilio
El objetivo de este proyecto es paliar la soledad de los ancianos, 
facilitar su movilidad y que incrementen el contacto con su entorno.

llevar a cabo todos estos servicios. Cruz Roja 
ofrece esta atención a personas mayores en 
Castro Urdiales, Torrelavega y Santander a tra-
vés de sus Asambleas Locales, y lo hace gracias 
a personal voluntario colaborador. 
A pesar del grupo de voluntariado que ac-
tualmente colabora en el proyecto, la cantidad 
de ayuda es aún escasa ante el número de 
personas mayores que necesitan servicios de 
este tipo. Desde Cruz Roja queremos animar 
a la población cántabra a cooperar en este 
proyecto y ayudar así a disminuir el aislamien-
to que sufren las personas mayores. 

En la última década, la pobla-
ción mayor de 65 años ha crecido un 15% y 
las personas mayores de 80 años casi se han 
duplicado en Cantabria. En la mayoría de los 
casos, estas personas presentan dificultades 
en su autonomía personal y viven solos, con 
lo que los niveles de satisfacción con su vida 
son inferiores a los que pueden tener muchas 
personas que viven acompañadas. Vivir en so-
ledad es uno de los factores que favorecen 
las situaciones de dependencia y deterioro 
general del estado de salud de las personas 
mayores. 

Más allá de cuatro paredes
El proyecto de Ayuda a Domicilio Comple-
mentaria de Cruz Roja pretende evitar el ais-
lamiento que sufren estas personas, facilitar 
su movilidad y el contacto con su entorno, a 
través de voluntariado. 

HAZ SOCIO A UN AMIGO cuéntale qué hacemos 902 22 22 92
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>> CANTABRIA/ Proyectos

AyuDA A DomICILIo ComPLEmENTARIA DE CRuz RojA

>> Voluntaria ayudando 
a una persona mayor.



Durante el año pasado, Cruz Roja Cantabria atendió 110 solicitudes 
de retorno, de las cuales consiguió gestionar la mitad de ellas.
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El Programa de Muje-
res en Dificultad Social 
de Cruz Roja puso 
en marcha este año 
la actividad de arte-
terapia dirigida a las 
usuarias del Servicio 
de Atención y Protec-
ción para Víctimas de 
Violencia de Género. 
El objetivo de estos 
talleres es ofrecer un 
espacio de revalo-
rización personal e 
identificación con 
otras mujeres de 
similar problemática 
utilizando la autoex-

presión artística para 
canalizar las emocio-
nes y sentimientos (so-
ledad, incomprensión, 
tristeza, miedo, rabia, 
vergüenza, culpa…). 
Para ello, se utiliza un 
lenguaje que permita 
manifestar lo que no 
se puede expresar de 
otra forma.
Desde Cruz Roja 
Cantabria ofrecemos 
este espacio para que 
las mujeres trabajen 
la motivación, la 
autoestima y el apoyo 
mutuo a través de 

actuaciones grupales. 
Estas actividades les 
permiten adquirir 
un compromiso de 
trabajo para mejorar 
sus condiciones per-
sonales. Además, es 
una forma de mejorar 
su integración y su 
calidad de vida. 
Estos talleres, en los 
que participan entre 
10 y 15 usuarias, se 
realizan en tres de las 
Asambleas Locales de 
Cruz Roja: Torrelave-
ga, Castro Urdiales y 
Santander. 

Arte-terapia: el arte de 
expresar las emociones

Reanudamos el Servicio de Retorno 
Voluntario para personas inmigrantes 
en riesgo de exclusión social

Desde el pasado mes de 
febrero, Cruz Roja ofrece la posibili-
dad de retornar a su país de origen a aque-
llas personas inmigrantes pertenecientes a 
grupos vulnerables o que se encuentren en 
riesgo de exclusión social. El Proyecto Retor-
no se dirige a extranjeros no comunitarios 
que carezcan de recursos económicos para 
hacerlo por sus propios medios, tengan o no 

su situación regularizada en España. Desde 
2008, Cruz Roja ha visto aumentar la deman-
da de solicitudes de retorno voluntario. Las 
principales razones por las que muchas per-
sonas extranjeras deciden marcharse son, en-
tre otras, la dificultad que tienen para acce-
der a un trabajo, la imposibilidad de renovar 
la documentación o la falta de apoyo social 
y familiar. Cruz Roja recibe una subvención 

estatal de la Dirección General de Integra-
ción de Inmigrantes para poder ofrecer esta 
ayuda a las personas extranjeras. 
Durante 2010, en Cantabria atendimos 110 
solicitudes de retorno. De todas ellas, se con-
siguieron gestionar 55 para que volvieran a 
sus países desde Cantabria. En el primer tri-
mestre del año, Cruz Roja ha tramitado ya 
28 nuevas solicitudes de retorno. 

>> Trabajadoras sociales con algunos de los interesados en retornar a sus países.

>> Uno de los dibujos realizados en 
los talleres de Arte-terapia.



>> CANTABRIA/  Intervención social
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En este caso, y contando con la 
colaboración del Gobierno de Cantabria, 
los voluntarios y voluntarias de Cruz Roja 
han elaborado un folleto con información 
sobre qué es el VIH, cómo se transmite y 
cómo no se transmite, y en el que han in-
cluido una serie de consejos útiles para la 
vida cotidiana de aquellas personas que se 
encuentran afectadas por el virus. 

No bajes la guardia: 
infórmate y cuidate
Este es el título que el equipo voluntariado 
que trabaja con afectados de VIH/sida ha 
elegido para la campaña de prevención 2011. 

Varios voluntarios y voluntarias se 
encargan de impartir talleres y charlas 
de sensibilización y prevención a 
personas que se encuentran en tercer 
grado penitenciario derivados del 
Centro de Inserción Social José Hierro 
en Santander. 
Las actividades se realizan en las 
aulas del Centro de Formación de 
Cruz Roja en Santander y generan 
permisos excepcionales de salidas de 
cuatro horas a los usuarios. Se trata de 
talleres de prevención y sensibiliza-
ción de hora y media cada semana y 
durante tres meses. En esos talleres, el 
personal voluntario con formación en 
psicología, enfermería o trabajo social 
imparte educación para la salud, ha-
bilidades sociales, orientación laboral 
o información sobre recursos sociales. 

Este folleto pretende ser una guía infor-
mativa, tanto para personas drogodepen-
dientes que se encuentran en el Programa 
de mantenimiento con metadona (PMM), 
como para la población en general. Los 
ejemplares se pueden encontrar en centros 
de salud de la región, Hospital Marqués de 
Valdecilla y en las Asambleas Locales de 
Cruz Roja en Cantabria. 

ocio y 
reinserción: 
sensibilización 
y prevención

>>  Portada de la campaña.

El folleto informativo sobre el VIH es 
una de las herramientas del trabajo a 
llevar a cabo en la campaña de este año
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El trabajo de estas personas es fundamental para llevar a cabo 
sesiones formativas en simulación de emergencias y accidentes.

En este centro móvil se ha atendido a las personas desplazadas.

Nuevo grupo de caracterización 
y simulación de heridos

El Centro de Formación de 
Cruz Roja en Cantabria ha creado un grupo 
de voluntariado en caracterización y simu-
lación de heridos. Este grupo, formado por 
10 personas, colabora en sesiones prácticas 
formativas sobre simulación de accidentes 
y emergencias o participan como enfermos 
en dinámicas tipo roll playing sobre asisten-
cia a heridos. 
Las caracterizaciones simulan patologías y/o 
lesiones con el fin de mejorar, tanto los co-
nocimientos que los alumnos aprenden en 
cursos socio-sanitarios, como los simulacros 
de emergencias, dotando a las situaciones 
de mayor realidad y, por lo tanto, ayudan-
do a mejorar las posteriores actuaciones 
reales que surjan. Hasta la fecha, este grupo 
ha par ticipado en varios eventos de pre-
vención de accidentes en el hogar o en la 
playa, además de acompañar a monitores 
de Primeros Auxilios en talleres y charlas 
impartidos en la región. 

Cruz Roja Cantabria participó en esta acción  
con el envío de uno de los hospitales de campaña

Cruz Roja Cantabria cola-
boró con Cruz Roja Española en el envío 
de ayuda humanitaria a Libia apor tando 
uno de los hospitales de campaña, com-
puesto por material de primera atención a 
las personas desplazadas del país. 
Cruz Roja Española par ticipa activamen-
te en los envíos de ayuda humanitaria en 
los que, además, incluyen ambulancias y un 
puesto sanitario y de avituallamiento para 
Libia. Esta ayuda consiste básicamente en la 
provisión de material de refugio de emer-
gencia y ar tículos de socorro–tales como 
estuches de primeros auxilios e higiene 
personal–, la distribución de alimentos y 
agua y ayuda de saneamiento, además de 
facilitar atención médica de emergencia a 
los heridos en el conflicto bélico.

>> Simulación de quemadura hecha por uno de los 
voluntarios del grupo de caracterización.

CoLABoRAmoS EN EL ENVío DE AyuDA HumANITARIA A LIBIA 



HAZTE VOLUNTARIO y colabora con nosotros 902 22 22 92

>> CANTABRIA/ Socorros y Emergencias
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El Plan de Socorros y 
Emergencias de Cruz Roja en Can-
tabria opera con grupos de voluntariado de 
Ramales de la Victoria, Laredo, Castro Urdiales, 
Santoña, Renedo de Piélagos, Torrelavega y San-
tander. Contamos con más de 500 voluntarios 
que intervienen en emergencias y en Servi-
cios Preventivos en medio terrestre y acuático, 
que cuentan con 12 ambulancias, 12 vehículos 
auxiliares para emergencias, cinco embarcacio-
nes de nivel B, 16 embarcaciones de nivel C, 
dos embarcaciones de nivel C avanzado, cinco 
motos acuáticas y cuatro bases de Salvamento 
Marítimo en Suances, Laredo, Santoña y San-
tander. Además, el personal voluntario tiene 
formación básica en primeros auxilios, socorris-
mo acuático y manejo de embarcaciones para 
dar una respuesta rápida y eficaz ante cualquier 
situación de crisis y/o emergencia. 

Incertidumbre en Bases de Salvamento
El personal voluntario de dos de las cuatro 
bases de Salvamento Marítimo de Cruz Roja 
en Cantabria está en una situación de espera e 

incertidumbre ante los planes de reordenación 
del frente marítimo de Santander y la modifi-
cación del nuevo puerto de Laredo. En ambos 
casos, aún no se ha designado un nuevo lugar 
para establecer las Bases de Salvamento Marí-

timo de Cruz Roja. De la decisión de dónde se 
ubiquen las nuevas Bases dependerá que poda-
mos seguir ofreciendo una respuesta tan rápida 
y eficaz ante las futuras emergencias como la 
hemos dado hasta el momento.

La Asamblea Local de Cruz Roja en Laredo 
dispone ya de una nueva embarcación 
Lima Sierra Perseo para prestar servicio de 
Salvamento Marítimo en la zona. Este nuevo 
buque permitirá cubrir emergencias maríti-
mas en colaboración con la Sociedad Estatal 
de Salvamento Marítimo (SASEMAR). 
La nueva embarcación presenta unas carac-
terísticas técnicas óptimas, que incluyen los 
últimos avances de seguridad y electróni-
cos de ayuda en navegación. Uno de esos 
avances es un moderno sistema de flotador 
desmontable que hace de esta nave, una 
herramienta inmejorable para trabajos de 
rescate y asistencia en mar. 
La Base de Salvamento Marítimo de Laredo 
está compuesta por 52 voluntarios y volunta-
rias formados en primeros auxilios, socorrismo 
acuático y manejo de embarcaciones. Estos 
voluntarios cubren emergencias marítimas 
en la zona de Laredo y alrededores, durante 
las 24 horas del día. El servicio de salvamen-
to marítimo está operativo todo el año, mo-
vilizándose inmediatamente ante cualquier 
emergencia. 

Nueva embarcación de la Base  
de Salvamento marítimo de Laredo 

El personal voluntario de este plan trabaja con la incertidumbre de no 
conocer la nueva reordenación del frente marítimo de Santander.

Plan de Socorros y 
Emergencias en Cantabria

>> La Base de Salvamento en Santander.

>> La nueva embarcación.
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de empleo de dichos colectivos y que es-
timulen la formación en aquellas tareas y 
oficios en los que existe demanda laboral. 
A través de los Programas de Inserción So-
ciolaboral para colectivos vulnerables, tanto 
los inmigrantes regularizados, los solicitan-
tes de asilo así como el resto de colectivos 
vulnerables que se encuentren sin empleo, 
pueden aprender técnicas que amplíen sus 
posibilidades de trabajo. El último curso or-
ganizado desde Plan de Empleo de Cruz 

Nuevos cursos para promover 
la inserción laboral de 
colectivos vulnerables 
Para adaptar la formación para el empleo según las demandas del 
mercado, Cruz Roja pone en marcha acciones formativas destinadas 
a mejorar las oportunidades de trabajo de distintos colectivos. 

Conscientes de la proble-
mática de la inserción sociolaboral, así 
como de los estudios realizados que iden-
tificaron una situación desigualitaria de ac-
ceso al empleo por parte de los colectivos 
vulnerables, desde el Plan de Empleo ponen 
en marcha cursos con el objetivo de ade-
cuar la formación para el empleo en función 
de las demandas del mercado laboral. Con 
estos cursos, Cruz Roja propone acciones 
formativas que mejoren las oportunidades 

>> Una de los ciberaulas en los 
que se imparten talleres.

Roja fue el de Pladur, de 100 horas de dura-
ción, y en el que participaron 15 personas. 
La parte teórica se desarrolló en la Funda-
ción Laboral de la Construcción y la par te 
práctica, en el Centro de Inmigrantes de 
Cruz Roja en Torrelavega. 
Plan de Empleo de Cruz Roja en Torrelave-
ga, dentro de su Plan de Formación, puso en 
marcha un nuevo curso de Pladur para esti-
mular y favorecer la formación y mejorar el 
acceso al empleo de colectivos vulnerables. 

>> Empleo



Se trata de 
fomentar la 
participación del 
colectivo infantil

Esta iniciativa pretende ayudar a conciliar 
la vida laboral con la familiar.

Durante las vacaciones de 
Navidad, Semana Santa y/o verano, los vo-
luntarios y voluntarias de Cruz Roja Juventud 
ponen en marcha los campamentos infantiles 
dirigidos a niños de entre 6 a 12 años. 
Esta iniciativa quiere fomentar la participación 
del colectivo infantil a través de actividades de 
ocio y tiempo libre, juegos y talleres con base 
educativa y social, prevención de conductas 
violentas o educación para la salud y, además, 
quiere ser una iniciativa que ayude a las fami-
lias a conciliar la vida laborar con la familiar. 
Los niños y niñas que participan en los cam-
pamentos de vacaciones disfrutan de juegos 
de habilidad, torneos deportivos, manualida-
des, karaokes, visitas didácticas, excursiones a 
la playa y a la piscina, y contacto con el medio 
ambiente. Todos los campamentos están or-
ganizados y supervisados por personal volun-
tario de Cruz Roja Juventud, que a su vez son 
monitores de Ocio y Tiempo Libre. 

Cruz Roja Juventud en Cantabria 
Cruz Roja Juventud es la sección juvenil de la 
Institución. Los voluntarios y voluntarias que 

juventud: campamentos 
para las vacaciones

participan en esta sección trabajan la educa-
ción, la participación y la intervención social 
con colectivos infantiles y juveniles en dificul-
tad y/o conflicto social. 
En Cruz Roja Cantabria, además de organizar 
campamentos, los voluntarios y voluntarias de 
Cantabria desarrollan proyectos como Anima-
ción Hospitalaria, Apoyo Escolar, participación 
en ferias juveniles y organización y difusión de 
campañas de sensibilización sobre el sida/VIH, 
sobre la violencia de género o sobre los dere-
chos de los niños y niñas, entre otros. 
Los voluntarios y voluntarias más mayores de 
esta sección trabajan para ofrecer Educación 
para la Salud y Prevención de Conductas Vio-
lentas en colegios e institutos de la región.  

La sede de Cruz Roja en Cantabria 
recibió la visita en abril de Íñigo De 
La Serna, alcalde de Santander, y de 
Chavela Gómez, concejal de Familia, 
Bienestar Social e Igualdad del Ayun-
tamiento de Santander. Durante la 
visita, Carmen Moreno, presidenta de 
Cruz Roja en Cantabria, les mostró las 
instalaciones de Cruz Roja, el Centro 
de Formación y los diferentes espa-
cios destinados al trabajo del perso-
nal voluntario. El alcalde y la conce-
jal se mostraron muy interesados en 
conocer la labor que realizamos y la 
situación actual de los proyectos y 
programas que desarrollamos. 

Más de 10 voluntarios y voluntarias 
forman parte del nuevo grupo de 
sensibilización formado en Cruz Roja 
Cantabria a principios de este año. El 
proyecto de Sensibilización va dirigido 
a dar visibilidad y a concienciar 
a la población en general sobre el 
voluntariado y sobre los proyectos que 
desarrollamos y en los que pueden 
colaborar. Este grupo también co-
laborará en campañas de sensibi-
lización específicas de prevención, 
sobre cooperación al desarrollo o en 
acciones fomento de la participación 
de otros voluntarios y miembros de la 
Institución. Estos voluntarios participan 
en talleres y encuentros y realizan ac-
ciones de información, exposiciones y 
otras actividades dirigidas a fomentar 
el voluntariado y a motivar a la socie-
dad a donar parte de su tiempo libre 
en beneficio de personas que viven en 
situación de vulnerabilidad. 

Nos visita 
el alcalde de 
Santander

Voluntariado y 
sensibilización 

>> Voluntarios trabajando en uno de 
los campamentos infantiles.

>>  Visita del alcalde y de la 
concejala de Asuntos Sociales.

Más información en www.cruzroja.es
Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto con su comité Provincial.
cruz roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.

>> CANTABRIA/ Cruz Roja juventud
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