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El trabajo es un derecho uni-
versal que tenemos todas las personas, pero 
también es algo más. Hoy en día un empleo, 
además de un medio para obtener ingresos, 
es un elemento para alcanzar la integración y 
la participación social. Por este motivo, la falta 
de trabajo o la precariedad laboral tienen con-

abierto a todas las personas. Nuestro modelo 
de sociedad genera y mantiene desigualda-
des que colocan a un importante número de 
personas en situación de desventaja social y/o 
discriminación, y las convierten en vulnerables 
en relación al empleo. Esto conlleva, a su vez, 
un mayor riesgo de exclusión social. 
Consciente de esta situación, Cruz Roja Can-
tabria impulsó hace algunos años el Plan de 
Empleo para colectivos vulnerables con la 
misión de contribuir, a través de programas 
específicos de empleo, a la inserción laboral 
de los ciudadanos con mayores dificultades 
para lograr su integración social.

Plan de Empleo de Cruz 
Roja: más que un trabajo

secuencias que van más allá de lo económico: 
a través de un empleo una persona contribuye 
al desarrollo de la sociedad y tiene garantiza-
das diferentes prestaciones sociales. 
A pesar de la importancia personal y social 
que tiene el empleo, todavía estamos lejos de 
alcanzar el objetivo de un mercado de trabajo 

En 2011, más de 800 personas participaron en Cantabria en las 
actividades organizadas por este plan. 249 de ellas lograron un empleo. 
La apuesta de la Institución por el trabajo digno dio un buen resultado.

>> Orientación laboral a 
personas desempleadas. >> Agenda de búsqueda de empleo que se 

entrega a los participantes del Plan de Empleo 
de Cruz Roja.

Cruz Roja Cantabria desarrolla actualmente 
tres proyectos en su Plan de Empleo:
–Itinerarios integrales para personas de muy 
baja empleabilidad: proyecto de formación, 
orientación e intermediación laboral que tra-
baja con personas desempleadas de muy baja 
empleabilidad, alejadas del mercado laboral 
y que tienen, además, problemáticas sociales 
añadidas. Los participantes recibieron forma-
ción específica, como auxiliar de ayuda a do-
micilio, limpieza, dependiente, almacenero o 
informática básica y avanzada. 
–Inserción sociolaboral que atiende a extran-
jeros regularizados y en vías de regularización, 
apoyándoles con orientación profesional, for-
mación e intermediación. Talleres de Castella-
no, Habilidades Sociales, Búsqueda activa de 
empleo, Manipulador de alimentos, Obtención 
de la tarjeta profesional de la construcción o 
Informática básica son los cursos y talleres or-
ganizados durante 2011. 
–Inserción sociolaboral para personas refu-
giadas, solicitantes de asilo y otras medidas de 
protección internacional a través de las cuales  
las personas participantes tienen acceso a for-
mación. Los participantes de este proyecto 

realizaron cursos de electricista, carretillero, 
ayudante de cocina, camarero, pintura o reha-
bilitación y reformas.  
Cruz Roja Cantabria dispone de dos ciberaulas 
ubicadas en Torrelavega y Santander en las que 
las personas participantes del Plan de Empleo 
reciben formación para mejorar sus habilidades 
con las nuevas tecnologías.

Más de 800 participantes
A lo largo de 2011, más de 800 personas 
par ticiparon en alguna de las actividades, 
talleres o formación organizados por los 
proyectos del Plan de Empleo de Cruz Roja 
Cantabria. Gracias a estos proyectos y a las 
personas voluntarias que colaboran en ellos, 
249 personas fueron insertadas en el merca-
do de trabajo, aunque en la mayoría de casos 
acceden a contratos parciales.
El contexto socioeconómico actual viene a 
agravar esta situación, por lo que Cruz Roja se-
guirá apoyando la continuidad de estos proyec-
tos para seguir ayudando al colectivo de per-
sonas desempleadas y en vulnerabilidad social. 
Para más información sobre el Plan de Empleo 
de Cruz Roja puede llamar al 942 36 08 36. 

La falta de trabajo o la precariedad 
laboral tienen consecuencias que van 
más allá de lo económico
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Pilar Busto, técnico del Plan de 
Empleo de Cruz Roja Cantabria, se encargó 
de exponer durante este encuentro el pro-
yecto Itinerarios integrales intensificados para 
personas de muy baja empleabilidad, una de 
las acciones que Cruz Roja lleva a cabo en 
Santander, además de trabajar sobre los di-
versos factores que inciden en la conciliación 
entre la vida personal, familiar y laboral. 

Talleres y mesas redondas
Durante tres días, 150 personas en diversas si-
tuaciones de vulnerabilidad social, procedentes 
de 17 comunidades autónomas, se reunieron 
en Santander en este 7º Encuentro Estatal de 
Personas en Situación de Pobreza y Exclusión 

Social. EAPN (European Anti Poverty Network) 
España organizó estas jornadas con el apoyo del 
Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad. 
Durante esos días, se realizaron talleres y mesas 
redondas basadas en cuatro temas relacionados 
con el desempleo: Formación y Capacitación; 
Discriminación en el Empleo: Mujeres, Jóvenes e 
Inmigrantes; Mejoras en el Funcionamiento del 
Mercado Laboral y Apoyo al Empleo. 
El objetivo de estas jornadas fue debatir so-
bre cuáles son las causas y las consecuencias 
de la crisis en cada uno de los cuatro talleres 
programados, así como elaborar un docu-
mento marco en el que definir propuestas 
de mejora para el trabajo con personas que 
viven en situación de desempleo. 

7º Encuentro de Personas en situación 
de Pobreza y Exclusión social 
Cruz Roja Cantabria participó en estas jornadas a través de uno de 
los talleres: ‘Propuestas para mejorar el desempleo entre mujeres’.

>> Cruz Roja participó junto a la EAPN 
en el 7º Encuentro Estatal de Personas 
en Situación de Pobreza.



Cruz Roja Cantabria ha repartido más de 500 toneladas de alimentos 
entre las personas más desfavorecidas de la Comunidad.

A través del programa ‘Lucha contra la pobreza’, un total de 125 
familias de la región han recibido ayudas de Cruz Roja.

En Cruz Roja Cantabria, 
conscientes de la situación 
tan grave que viven 
muchas familias y de la 
necesidad de adaptarnos 
a las demandas sociales, 
pusimos en marcha a 
mediados de 2011 el 
proyecto Apoyo infantil 
para familias en dificultad 
social. Este proyecto, en 
el que colaboran varias 
personas voluntarias, 
facilita la cobertura de las 
necesidades básicas de 
alimentación e higiene de 

los más pequeños a través 
de la entrega de kits de 
alimentación básica 
(leche infantil, papillas, 
cereales…), kits para 
recién nacidos (biberones, 
chupetes, mantas...) y 
kits higiénicos (pañales, 
toallas, jabones…). Hasta 
el momento, 125 familias 
han recibido estas ayudas 
para mejorar la calidad 
del cuidado y la atención 
de sus hijos en unos 
momentos tan difíciles. 
Estas ayudas les permiten 

soportar mejor la situación 
económica que viven. 
Los socios financian 
esta iniciativa de 
ayudas a las familias 
con sus donaciones y 
cuotas, ya que hasta el 
momento, este servicio, 
que únicamente presta 
Cruz Roja, no cuenta con 
financiación externa. La 
entrega de las ayudas se 
realiza en las Asambleas 
Locales de Cruz Roja 
en Renedo de Piélagos, 
Torrelavega y Santander. 

Proyecto de apoyo infantil

Plan de Lucha contra la Pobreza 

Cruz Roja Española en Can-
tabria ha distribuido más 500 toneladas de ali-
mentos durante el Plan de Ayuda Alimentaria 
2011. El reparto, que se ha dividido en cuatro 
fases, habiéndose distribuido la última los pasa-
dos meses de febrero y marzo, se ha realizado 
desde las Asambleas de Cruz Roja en Castro 
Urdiales, Renedo de Piélagos, Torrelavega, Santo-
ña y Santander. Se ha cerrado, así, el Plan de Ali-
mentos 2011 gracias al que 4.851 familias cán-

tabras han recibido ayuda. Entre los alimentos 
que se han distribuido figuran productos lácteos 
como quesos, leche, natillas, zumos de frutas, 
derivados de cereales como distintos tipos de 

pasta alimenticia, galletas y cereales de desayuno, 
caldo de carne, crema de verduras deshidratada, 
tomate frito en conserva, además de arroz y 
alimentos destinados a la población infantil. 

>>  Voluntarios durante una entrega de alimentos en Cayón.

>> Apoyo infantil a familias con niños pequeños 
a su cargo que viven en situación de dificultad.
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Gracias al ‘Plan de Alimentos 2011’, 
un total de 4.851 familias cántabras 
han recibido ayuda

>> Infancia / Personas mayores / Población reclusa

Este estudio está dirigido a personas mayores 
y dependientes ya usuarias del servicio.

Cruz Roja Cantabria está rea-
lizando sus primeras pruebas con los siste-
mas de teleasistencia de segunda generación. 
Este proyecto añade funcionalidades nuevas 
a la teleasistencia domiciliaria habitual, como, 
por ejemplo, los detectores de incendios, de 
gas, de inundación o de movimiento. 
El estudio, dirigido a personas mayores y 
dependientes que ya eran usuarias del ser-
vicio de teleasistencia de Cruz Roja, preten-
de prevenir la siniestralidad de los acciden-
tes domésticos más habituales mediante el 
uso de las nuevas tecnologías. El objetivo 
principal es que podamos detectar los po-

Teleasistencia domiciliaria 
de segunda generación

sibles accidentes domésticos más comunes 
previamente a que ocurran. 

Seis dispositivos instalados
De este estudio se benefician 74 personas 
mayores de 75 años de la región, a las que se 
les ha instalado seis dispositivos en sus domi-
cilios y que tendrán durante 18 meses: de-
tector de humo, de gas, de caídas en la casa, 
de la cama, del sillón y de presencia.
Para la realización de este proyecto piloto, 
Cruz Roja Española cuenta con el asesora-
miento del Ministerio de Sanidad, Política Social 
e Igualdad y del Instituto de Salud Carlos III. 

Cantabria es una de las cinco 
provincias que han puesto en 
marcha esta iniciativa para prevenir 
la exclusión social de los jóvenes 
que finalizan medidas públicas de 
protección y/o aquellos que, aún no 
habiendo estado en este circuito, 
se encuentran en dificultad social. 
El proyecto Acompañamiento en 
la inserción social y laboral de 
jóvenes ex tutelados y/o en riesgo 
social está en pleno proceso de 
desarrollo desde 2011 y sus primeros 
pasos van encaminados a difundir 
su existencia, por una parte, 
entre el voluntariado, para que se 
puedan incorporar como referentes 
comunitarios para los jóvenes, y, por 
otra, entre las entidades públicas y 
privadas para lograr que se puedan 
beneficiar del proyecto el mayor 
número de jóvenes.

Cruz Roja Cantabria es una de las 
entidades sin ánimo de lucro en la 
que las personas que han cometido 
una falta o delito realizan los trabajos 
en beneficio a la comunidad como 
cumplimiento de una pena impuesta 
por un juez. Actualmente, Cruz Roja 
Cantabria ofrece 15 plazas para 
estos trabajos. Desde 2006, fecha del 
convenio con la Dirección General 
de Instituciones Penitenciarias, han 
pasado por Cruz Roja Cantabria 
217 personas (184 hombres y 33 
mujeres). Los trabajos realizados 
van desde la atención a personas 
mayores en Centros de Día y 
acompañamientos en transportes 
adaptados de personas mayores y/o 
con discapacidad hasta actividades 
de mantenimiento. Estos trabajos son 
proporcionales a la falta cometida 
y se adaptan a las capacidades, 
habilidades y preferencias de 
la personas que los realiza.

Acompañamiento 
a jóvenes 
extutelados y/o 
en riesgo social 

Trabajos 
en beneficio 
de la comunidad

Encaminado a difundir su 
existencia entre el voluntariado y 
las entidades públicas y privadas.

Cruz Roja ofrece 15 plazas  
para el cumplimiento de penas.

INTERvENCIóN soCIAL: PERsoNAs mAyoREs 

>>  Sistemas de Teleasistencia de 2ª generación. 
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¿Cuándo decidiste que querías ser coope-
rante y por qué?
Desde pequeña ya me llamaba mucho la aten-
ción la gente que trabajaba en África, pero por 
aquel entonces no existía esta profesión fuera 
del ámbito religioso. Mi interés por el mundo 
humanitario empezó poco después de acabar 
la universidad. Hice un viaje a Grecia para visi-
tar a un amigo que estaba realizando el servi-
cio de voluntariado europeo y conocí a gente 
vinculada al mundo de las ONG. Trabajaban 
ayudando a inmigrantes, refugiados, tortura-
dos y en la defensa de los derechos humanos. 
Su forma de ver la vida y su capacidad no solo 

Esta cántabra, delegada internacional de Cruz Roja en Etiopía, 
explica la situación en esta zona del continente africano y cuáles 
son las actuaciones que la Institución realiza in situ.

Patricia Herrán: “El Cuerno de 
África vive un año muy complicado”

para ayudar a los demás, sino para luchar y 
hacer que las cosas cambiaran a mejor me 
cautivó. De vuelta, empecé a colaborar como 
voluntaria en varias asociaciones que trabaja-
ban con inmigrantes. Me encantó la experien-
cia y decidí enfocar mi vida profesional hacia 
este sector más social. Estudié entonces un 
Máster en Inmigración, Desarrollo y Acción 
Humanitaria y me fui al terreno.

¿Cómo fueron tus comienzos en Cruz Roja? 
En el año 2005 empecé como voluntaria 
dando clases a inmigrantes y, par tir de ese 
momento, conocí más a fondo todas las ac-

tividades y el Movimiento de Cruz Roja. Al-
gunos años después, en 2009, con la forma-
ción específica y la experiencia de terreno, 
me surgió la oportunidad de trabajar como 
delegada internacional llevando un proyec-
to de Educación para la Paz en Casamance, 
una región al sur de Senegal. Esta zona sufre 
un conflicto independentista desde los años 
ochenta que se ha cobrado muchísimas víc-
timas y ha dejado (y deja aún) una huella 
en la población que persiste en todos los 
sentidos. En nuestro proyecto, que duró 
cerca de cuatro años, trabajamos con las 
escuelas de secundaria haciendo diferentes 
actividades para promocionar los valores 
y una cultura de paz. Los alumnos de los 
institutos no saben lo que es vivir en paz; el 
conflicto armado es para ellos la situación 
natural, no han vivido otra cosa. También 
trabajábamos con mujeres y hombres sin 
recursos, facilitando su formación profesio-
nal y su inserción en el mercado laboral. Fue 
una experiencia increíble. 

¿En qué países has colaborado como coope-
rante? ¿Cuál es tu trabajo? 
He estado en Marruecos, Senegal y ahora 
estoy en Etiopía. Como delegados, nuestro 
trabajo consiste en apoyar a la Cruz Roja del 
país al que vamos para fortalecer sus capaci-
dades y poder atender mejor a la gente en 
situación de vulnerabilidad. Cuando identi-
ficamos que en determinada zona hay una 
necesidad en materia de agua y saneamiento, 
seguridad alimentaria, salud, educación o in-
fancia, o las comunidades nos piden apoyo, 
realizamos intervenciones que puedan con-
tribuir a mejorar su situación. Y estamos siem-
pre atentos a cualquier necesidad humanitaria 
que pueda surgir, como es el caso ahora de 
Etiopía. También nos aseguramos de que la 
rendición de cuentas a los donantes que nos 
financian los proyectos sea la adecuada.
Actualmente, trabajo en Etiopía con un equi-
po en la gestión de dos proyectos de ayuda 
humanitaria. Este año está siendo muy com-
plicado para los países del Cuerno de África, 
ya que sufren una de las peores sequías de 
las últimas décadas, pero es una situación 
que no ha llegado de la noche a la mañana. 

“Actualmente trabajo en Etiopía con 
un equipo en la gestión de dos proyectos 
de ayuda humanitaria”

“Estamos para acompañar los procesos 
locales, la gente debe ser protagonista 
de su propio desarrollo”

Si queremos reducir de forma efectiva la in-
seguridad alimentaria es necesario realizar 
acciones a medio y a largo plazo a todos los 
niveles y con un enfoque integral. 

¿Cómo ha sido tu experiencia personal? 
En general, ha sido muy enriquecedora. Cada 
misión es un proceso de aprendizaje, no solo 
profesional, sino también personal. Hay mu-
chos problemas a los que hay que enfrentarse 
y que requieren de mucha fortaleza, y no solo 
en cuanto a las condiciones de vida. A no tener 
agua o electricidad, a los insectos, a las enfer-
medades, a la soledad o a las restricciones de 
seguridad es relativamente fácil acostumbrar-
se. Son parte del trabajo. Pero luego están las 
personas, el ver las condiciones en las que vive 
mucha gente, las desigualdades, los efectos del 
colonialismo… Eso es más difícil de procesar. 

¿Cuáles han sido las principales diferencias 
entre los países en los que has trabajado 
como cooperante de Cruz Roja? 
Los países en los que he estado son bas-
tante diferentes entre sí. Marruecos, como 
par te del mundo árabe al norte de África, 
es un país de renta media, fronterizo con Es-
paña en lo que supone la mayor diferencia 
del mundo en el grado de desarrollo entre 
países fronterizos. Senegal, en el África Sub-

sahariana, es el África negra, con su alegría, 
sus tradiciones y sus creencias mágicas; con 
Casamance, una de las zonas más bellas y 
más turísticas del país que lleva a cuestas 
30 años de conflicto armado, también con 
el peso de ser excolonia francesa y el senti-
miento: nosotros, los negros, y vosotros, los 
blancos. Y, por último, Etiopía, donde, a pe-
sar de ser uno de los países más pobres del 
mundo, cada uno de sus habitantes lleva con 
la cabeza bien alta el pasado imperial y el 
hecho de ser el único país africano que no 
ha sido colonizado, con una inseguridad ali-
mentaria crónica y donde parece imposible 
no creerse el impacto del cambio climático 
cuando se miran las tendencias climáticas. 
Han sido experiencias muy diferentes. 

¿Qué es lo más complicado del trabajo que 
desempeñas?
Es un trabajo en el que cada día se toman 
muchas decisiones, lo que supone mucha 
responsabilidad; siempre queremos hacer 
lo mejor para nuestros beneficiarios y a 

veces no es fácil. Y, sobre todo, no olvidar 
que nosotros estamos para acompañar los 
procesos locales y no para imponer nada, 
la gente debe ser protagonista de su pro-
pio desarrollo. A veces nos parece que las 
cosas son evidentes, pero no es así. La par-
ticipación local es fundamental para que 
una intervención tenga éxito. Sacar ade-
lante cada pequeña cosa del trabajo diario 
requiere muchísimo esfuerzo y hay que 
armarse de paciencia y de creatividad para 
solucionar todo tipo de situaciones. 

¿Y lo mejor?
Lo mejor son algunos días, cuando llegas a 
casa después de realizar alguna actividad 
del proyecto en la que realmente has visto 
que tu trabajo ha contribuido para mejorar 
en algo la vida de alguna persona, y piensas 
que ese día sí que han valido la pena todo 
el esfuerzo y todas las batallas. Es en esos 
momentos en los que ves que realmente 
lo que haces mejora la vida de la gente. Te 
da un vuelco el corazón.

>> Patricia Herrán, en Etiopía.

>> Patricia Herrán, en el Centro de Tránsito a los 
Campos de Refugiados, en Etiopía.



Más información en www.cruzroja.es
Para cualquier reclamación respecto a la distribución de la revista, póngase en contacto con su comité Provincial.
cruz roja es una publicación plural, respetuosa de las opiniones de sus colaboradores y articulistas aunque no las comparta necesariamente.
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Cada vez son más las colaboracio-
nes que el grupo autonómico de caracterización 
y simulación de heridos de Cruz Roja Cantabria 
(Gacys) realiza en diferentes cursos formativos 
del área sociosanitaria en nuestra comunidad: 
Transporte Sanitario Urgente, Primeros Auxilios 
o Apoyo Psicológico en Emergencias son algu-
nos de los cursos en los que este grupo de vo-
luntarios/as ha desarrollado su actividad. Simu-
lación de síntomas y de escenarios en los que 

Grupo de caracterización 
y simulación de heridos

Personas voluntarias y usuarias del programa 
de Personas con Discapacidad disfrutaron del 
desfile de Carnaval en Santander.

ocio sin barreras 

simulacros 
para estar 
preparados

Nuevos proyectos 
en Piélagos

Los voluntarios y voluntarias del 
Plan de Socorros y Emergencias 
participaron en un simulacro 
organizado para preparar a todos 
los miembros que colaboran 
en estos proyectos a planificar 
y organizar previamente las 
emergencias reales antes de que 
puedan surgir. Los entrenamientos 
se llevaron a cabo en la Base de 
Salvamento de Cruz Roja y en la 
playa de Peligros, en Santander. 
En estos ejercicios, que se repiten 
con asiduidad, así como en las 
emergencias reales, participan 
personas voluntarias de Cruz 
Roja en las localidades de Castro 
Urdiales, Ramales, Laredo, Santoña, 
Torrelavega, Renedo y Santander. 

La Asamblea Local de Cruz Roja en Renedo de 
Piélagos organizó un partido solidario en Sarón 
entre los equipos de fútbol de la zona, con el fin 
de recaudar fondos para el desarrollo de varios 
de los proyectos que recientemente han puesto 
en marcha, como acompañamiento a personas 
mayores en sus domicilios, transporte adaptado 
para personas con discapacidad o actividades de 
ocio y tiempo libre para los jóvenes. 

se precisa actuación de emergencia de distinto 
nivel y caracterización de heridos con diferente 
estado de gravedad son las situaciones a las que 
los alumnos tienen que hacer frente, aplicando 
los conocimientos adquiridos en los cursos so-
ciosanitarios que recrea el grupo. 
La formación continua y la adopción de nuevas 
técnicas que ayuden a mejorar cada interven-
ción son los objetivos que mantienen a este 
grupo de voluntarios en permanente actividad. 

El Gacys opera en el área sociosanitaria.

>> Voluntaria del grupo simulando 
una quemadura para uno de los 
cursos socio-sanitarios.

>> Voluntarias de Cruz Roja de 
Piélagos durante el partido solidario.

soLIdARIdAd y dEsARRoLLo 

soCoRRos y EmERGENCIAs 


