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Un trabajo en equipo 
 
Madrid Incluye sigue avanzando y durante este periodo hemos 
trabajado mucho para conocer y sacarle todo el partido a es-
ta campaña de sensibilización. 
 
Tras el evento de Atocha volvimos a centrarnos en las acciones 
internas y transversales. ¿Cómo lo hicimos? A través de los 5 ta-
lleres formativos que tuvieron lugar en Madrid, Leganés, Maja-
dahonda, Torrejón y San Sebastián de los Reyes. Ahí nos reuni-
mos equipos de trabajo de varias áreas (empleo, inmigrantes, 
comunicación) para aprender cómo utilizar y sacarle el máxi-
mo rendimiento a la campaña “En serio” y a todos sus materia-
les. 
 
A través de dinámicas participativas y del intercambio de ideas 
nos comprometimos a llevar a cabo diversas acciones en dife-
rentes locales tal como podéis comprobar en las páginas de 
este boletín. Estas acciones no habrían sido posibles sin el es-
fuerzo, compromiso y energía de técnicos/as y voluntarios/as 
que diseñaron y dinamizaron acciones en las que teníamos un 
mismo mensaje: “Vamos a hablar en serio. Así que sonríe”. 
 
Y todavía quedan más acciones que realizar, volveremos a salir 
a las plazas, estaciones y eventos para seguir compartiendo los 
materiales de “En serio” y contribuir a una reflexión colectiva. 
Porque todas las personas que han pasado por los talleres y 
han participado en las acciones lo tienen claro: Frente a la dis-
criminación, no te quedes sin argumentos.  
 
Para la recta final contamos de nuevo con la colaboración de 
Cómicos Mundi con los que volveremos a sorprender a los 
usuarios de trenes, en esta ocasión de Renfe Cercanías. Tras los 
problemas técnicos que nos impidieron realizar las acciones 
previstas en Móstoles y Alcalá de Henares, nuestro nuevo cola-
borador nos ha abierto los tornos de las estaciones de tren : 
Príncipe Pío y Leganés para el próximo día 7 de mayo.  
 
Madrid Incluye además tiene un mensaje directo para los em-
presarios y empresarias madrileños. Las empresas colaborado-
ras de Cruz Roja recibirán en los próximos días un vídeo directo 
protagonizado por Juanra Bonet y David Fernández, ambos 
referentes cómicos en nuestro país. Con este vídeo pretende-
mos captar su atención y poder abrir un espacio de trabajo 
conjunto para trabajar la diversidad y la responsabilidad social 
como un valor diferenciador y una oportunidad para gestionar 
tanto sus recursos humanos como las relaciones con sus grupos 
de interés y sus oportunidades de negocio. 
 
Todas esta acciones han tenido, tienen y tendrán un efecto 
multiplicador gracias a todas las personas que están participan-
do en el proyecto. Cada uno de nosotros por leer, conocer, 
debatir está contribuyendo y haciendo llegar mensajes más 
justos a su círculo más cercano. Y eso se traduce en la creación 
de mercados de trabajo más inclusivos. 
 
Gracias por estar ahí. 
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INVESTIGACIÓN 

Hemos iniciado el contacto con los treinta municipios 
que consideramos claves para las acciones que 

desarrolla Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.  
Estamos finalizando  la base de datos de contactos 

que nos permitirá un acercamiento directo a las per-
sonas que se ocupan de los planes de igualdad en 

estas administraciones locales.  

En los próximos días les 
remitiremos toda la 

información sobre el 
informe recopilatorio 

que deseamos realizar 
sobre los planes de 

igualdad actualmen-
te en vigor en todas 

estas localidades. 

Estudio de planes de igualdad  
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El Plan de Empleo de Cruz Roja se enmarca dentro de 
la estrategia de la inclusión social de los colectivos 
más vulnerables de la sociedad: los inmigrantes, es-
pecialmente la mujer. La mejora de la empleabilidad 
y la lucha contra estereotipos y prejuicios son sus 
principales objetivos. ¿Cómo lograrlo? Comenzando 
a trabajar desde dentro, para que nuestro compromi-
so sea lo más eficaz posible. Por ello se han desarro-
llado los talleres de dinamización de la campaña “En 
serio”, para que todos, técnicos y voluntarios, ponga-
mos nuestro granito de arena en una campaña que 
“no tiene gracia”.   
 
Desde el 21 de febrero hasta el 2 de marzo se han 
realizado estos talleres en distintas asambleas locales 
de la Comunidad de Madrid: Madrid, Leganés, San 
Sebastián de los Reyes, Torrejón y Majadahonda. Los 
asistentes hemos conocido y aprendido las herra-
mientas que se utilizan para la campaña, y les hemos 
dado un valor añadido: con la gran creatividad de 
todos los participantes, desarrollamos originales ac-
ciones locales que nos comprometen a implementar-
las en las distintas asambleas de la CRE Madrid.  
 
 

Pa r t i c i pa r 
en el taller 
de  co -
creación ha 
sido una 
experiencia 
muy cons-
t r u c t i v a . 
Técnicos y 
voluntarios 
de diferen-
tes localida-
des pasa-

mos toda una mañana juntos para enriquecernos 
mutuamente.  
 

 
Nunca escuchamos un no de un compañero, todas 
la ideas eran bien recibi das para desarrollar otra aún 
mejor. Nuestras herramientas de trabajo, además de 
las propias de la campaña, fueron el diálogo, la crea-
tividad y la escucha. Compartimos ideas, las mejora-
mos y votamos las más originales. Trabajando en gru-
po creamos acciones en las que creemos de verdad, 
porque sabemos que algo se puede conseguir, y va-
mos a por ello. 

 
 ¿Sabías 
qué se nos 
ocurre a 
partir de 
las viñetas 
de Nani 
Mosquera? 
Desarrollar 
acciones 
de Street 
Marketing 
llevando 
actores a 

lugares de gran afluencia, como el Parque del Retiro, 
para que representen los estereotipos y el mensaje de 
sus viñetas a todos los que pasen por allí y de paso, 
llevarse un marca páginas como recuerdo de lo que 
han visto. Y para la implicación de los jóvenes y su 
concienciación, ¿Por qué no ofrecerles participar en 
un concurso? Que los colegios den la oportunidad a 
los estudiantes de expresar con creatividad su versión 
de lo que está pasando y se comprometan con la 
sociedad.  
 
Otras ideas que salieron de los talleres fueron llevar a 
la radio los monólogos, difundir cortos por Internet y 
en las Redes Sociales con el fin de generar “ruido” y 
un “boca a boca” que favorezca nuestro propósito: 
ayudar a la igualdad laboral de todos los colectivos 
sociales. 
 

 

 

FORMACIÓN (I) 

Talleres de dinamización de la campaña 
“Nos tomamos en serio la integración laboral” 
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Sabemos que la realidad es muy pesimista, que aho-
ra mismo conseguir logros en el terreno laboral es un 
gran reto, pero no hay que olvidarse de factores co-
munes como son la exclusión y discriminación laboral 
hacia personas en dificultad social, realidades que 
por desgracia son perennes a pesar de las circunstan-
cias que estamos viviendo: existían hace unos años, 
conti-
núan pre-
sentes 
ahora, 
pero no 
queremos 
que sigan 
en un fu-
turo cer-
cano. Por 
ello, toda 
acción 
por  
la que 
trabaje-
mos, será un paso adelante hacia la igualdad de 
oportunidades de estos colectivos.  
 
“En serio. La integración laboral también es una opor-
tunidad para ti”, es el mensaje constructivo que se 
quiere transmitir para concienciar a la sociedad y las 
empresas. La campaña “En serio” está basada en 
hechos reales, qué mejor manera de utilizar humor 
para po-
der trans-
mitir de 
una for-
ma direc-
ta y cer-
cana un 
tema tan 
delicado 
como es 
la discri-
minación 
de inmi-
grantes 
en el terreno laboral.  
 
 

Recurre a 
la ironía 
c o m o 
factor de 
reflexión, 
y busca 
la sonrisa 
a través 
de las 
v i ñ e t a s 
de Nani y 
los monó-
logos de 
Cómicos 

Mundi, pero el “sabor” que nos queda, después de 
esa sonrisa, es más un “No te rías tanto, que esto pasa 
de verdad”.  Los talleres ya han terminado, ahora es 
el momento de poner en práctica lo aprendido y to-

do lo pro-
vechoso 
que saca-
mos de 
ellos. No 
me equi-
voco si 
a f i r m o 
que la 
sensación 
general al 
t e rm ina r 
el taller 
era de 
ponernos 

a trabajar en nuestras ideas, de sentirnos optimistas y 
de haber invertido un tiempo en crear acciones en 
las que creemos de verdad. No nos olvidemos de lo 

que he-
mos he-
c h o , 
a h o r a 
pongá -
monos a 
c o n s e -
guirlo. 

Noemí 
Ruipérez 
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Con las ideas 
recogidas en 
los talleres for-
mativos de 
dinamización 
de la campa-
ña celebrados 
en las cinco 
comarcas de 
la Comunidad 
de Madrid, 

varias asambleas de Cruz Roja aprovecharon la cele-
bración del día del libro , el 23 de abril, para realizar 
acciones  de la campaña en sus localidades. Aquí 
tenemos sus relatos y sus imágenes. 
 
Alcorcón 
 
El pasado 23 de Abril, coincidiendo con el día Inter-
nacional del Libro, desde la Asamblea Local de Cruz 
Roja Alcorcón se realizó un acto de Sensibilización en 
el marco de la campaña “En serio” que busca la pro-
moción  de mercados inclusivos. 
 
El acto consistió en la entrega de 300 marca páginas 
y más de 200 flores artesanales realizadas por perso-
nal voluntario de la Asamblea 

 
Se eligieron las inmediaciones del Centro Municipal 
de las Artes Buero Vallejo donde se realizaba la lectu-
ra de Cuentos tanto para niños como para adultos. 
Desde el Ayuntamiento de la localidad se nos facilitó 
el acceso a las instalaciones así como su plena cola-
boración. De este modo hicimos coincidir la Cultura y 
la Sensibilización hacia la Multiculturalidad.  

 
En el acto participaron 9 miembros de Cruz Roja de 
los departamentos de Empleo, Formación y Volunta-
riado que conversaron animadamente con las perso-
nas que se acercaban curiosas. Los más pequeños 
pusieron “la sonrisa” a este acto fruto de una Campa-
ña que “En realidad no tiene gracia”. 
 
 
Brunete  
 
El pasado 23 de abril, día del libro , se realizó  en el IES 
Alfonso Moreno, para los mayores y para 3ª y 4ª de la 
ESO un certamen de poesía en el que el personal de 
la asamblea realizó un reparto de  marca páginas de 
la campaña. 
 
 

Acciones locales de la campaña 
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Buitrago 
 
El lunes 23 y con motivo del día del libro, la Asamblea 
de Buitrago del Lozoya realizó el “Día del libro Solida-
rio”, donde pueden obtenerse libros de segunda 
mano por un donativo para ayuda en fines sociales. 
Aprovechando la colaboración con la campaña “En 
Serio”, se entregó un marca páginas con cada uno 
de los libros entregados. 
 
 
Corredor de Henares 
 
Con motivo de la celebración del día del libro, los 

materiales de la campaña “En serio” se han entrega-
do a la  mediadora 

intercultural del Pro-
grama Bibliotecas 

Abiertas de la Biblio-
teca Pública de San 

Fernando de Hena-
res para su distribu-

ción. 

 

Galapagar 

El pasado 23 de abril, con motivo de la feria del libro, 

se repartieron  225 marca paginas  de la campaña 
“En serio”  en seis librerías  de los municipios de la zo-

na de influencia de Galapagar. 

Madrid 
 
Con motivo del día del libro, se entregan 400 marca 
páginas de la campaña “En serio” al personal de  la 

Biblioteca Pública 
de Carabanchel 

Alto- Luis Rosales, 
para su reparto en-

tre los usuarios que 
acudan al servicio 

de préstamo en los 
próximos días. 

 
 

Pinto- Parla 
 
Con motivo de día del libro, y con la colaboración de 

voluntarios de Pinto y Parla, que prepararon flores 
con “papel pinocho”, se realizó un reparto de marca 

páginas de la campaña junto con una flor en la Bi-
blioteca de Parla, el Centro de Salud y la  Estación de 

tren. 

 

Y en los próximos días… 

La campaña estará presente el domingo 6 de mayo 

en Tres Cantos y el lunes 7 de mayo en las estaciones 
de cercanías de Renfe  de Príncipe Pío y Leganés. 
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        Accede al vídeo desde el siguiente enlace:  
http://www.mundocruzroja.org/communities/service/html/communityview?communityUuid=94ad1594-58cd-4d28-947c-a63ad48e6924 

DIFUSIÓN FORMACIÓN 
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MUNDO 

H emos incorporado al apartado de archivos de nuestra comunidad virtual, el ví-

deo “El monólogo con menos gracia de Juanra Bonet y David Fernández” en el 

que ambos humoristas, en clave de humor, nos ofrecen una reflexión sobre las condi-

ciones laborales de la población inmigrante. Te invitamos a ver en primicia esta pieza 

de la campaña, preparada especialmente para buscar la reflexión y la complicidad del 

empresariado. 
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 PLAN DE EMPLEO ES... 
 

INCORPORA 
 
SMS PUENTES HACIA EL EMPLEO 
 
RED INTERLABOR@ 
 
IMPULSA  

 
RED ARIADNA 

 
MADRID INCLUYE 
 
SERVICIO DE MEDIACIÓN 
SOCIOLABORAL PARA PERSONAS 
CON DIFICULTADES MÚLTIPLES 
 
C.A.I.L 
 
 

El proyecto Red Ariadna es un plan integral de acciones que tiene como finalidad atender las necesidades 
específicas que presentan las personas solicitantes de asilo, refugiados y con protección subsidiaria y promo-
ver su proceso de inserción sociolaboral en condiciones de igualdad al resto de la población. Esta red, de la 
que forma parte Cruz Roja, está formada por diversas ONG y centros de acogida a refugiados (C.A.R.) y 
cuenta con la cofinanciación del Fondo Social Europeo y del Ministerio de Trabajo e Inmigración. 
 
Las acciones del proyecto están destinadas fundamentalmente a mejorar la capacidad de inserción labo-
ral, pero también contemplan la realización de acciones transversales para la igualdad de oportunidades 
entre hombre y mujer, sensibilización y formación de personal técnico. 
 
El principal objetivo de la red es evitar la discriminación en el mercado laboral, centrando su actividad en 
personas solicitantes de asilo, refugiadas y otras personas con protección internacional. 
 
Los objetivos específicos del proyecto son : 
 
• Informar a los beneficiarios sobre la realidad socioeconómica de la zona de acogida 
• Proporcionar herramientas que permitan a los beneficiarios: 
  - Desarrollarse social y culturalmente en convivencia con la sociedad de acogida 
  - Valorar su situación frente al mercado laboral 
  - Buscar y mantener empleo 
 
Más información en www.redariadna.org 

La Red ARIADNA se ocupa de las personas solicitantes de asilo, 
refugiadas y otras personas con protección internacional. 
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  Mándanos tus dudas o sugerencias a:  masopero@cruzroja.es  

INTERCULTURALIDAD 

Los pasados días 19 y 20 de Abril se celebraron en 
Espacio Pozas 14 una jornada de análisis y reflexión, 
bajo el título 'El actual contexto socioeconómico, 
¿una oportunidad para la interculturalidad?' Su obje-
tivo fue el profundizar e informar sobre la actual si-
tuación de crisis y sus consecuencias en la población 
madrileña. 
 
 
La inauguración de este evento contó con la partici-
pación de Jesús Mora Márquez, presidente de Cruz 
Roja Comunidad de Madrid; y Carlos Izquierdo, Vice-
consejero de Inmigración, Voluntariado y Coopera-
ción. Ambos, hicieron hincapié en la necesidad de 
esforzarnos en construir un tipo de sociedad en el 
que sea posible la convivencia intercultural.  Tam-
bién estuvieron presentes diferentes asociaciones, 

organizaciones y colectivos ligados al trabajo con población migrante y empleo, al mundo de la universi-
dad e investigación social, y los medios de comunicación.  
 
A través de las diferentes experiencias, ponencias y mesas de debate se analizaron y expusieron los efec-
tos en la convivencia, los estereotipos y prejuicios de la población madrileña a causa de la crisis económi-
ca, el papel de los medios ante esta situación, las alternativas y retos de futuro…, y la pregunta por anto-
nomasia ¿Es el actual contexto socioeconómico una oportunidad para la interculturalidad? 
 
 
 
La mayoría de los participantes se mostraron opti-
mistas, y a pesar de reconocer las dificultades de 
este reto, dieron un sí como respuesta, consideran-
do que el actual contexto proporciona una oportu-
nidad para reinventarnos, para pensar más en las 
cosas que nos unen y en crear alternativas que su-
peren las barreras convivenciales y promuevan el 
bienestar común de todas las personas. 
 
 

El actual contexto socioeconómico  
¿una oportunidad para  la interculturalidad? 
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DESAYUNOS COMARCALES CON EL EMPRESARIADO 

El ayuntamiento de San Fernando de Henares realizará los días 4, 5 y 7 de mayo 
unas Jornadas de Puertas Abiertas, con el objetivo de poner en contacto directo 
a empresas y trabajadores/as con acreditada formación (mediante los Programas 
Mixtos de Formación y Empleo,) en distintas especialidades: jardinería, pintura, 
gestión administrativa o tiempo libre y deporte. 
 
Más información en  
 
Teléfono: 91 673 57 12  Fax: 91 673 50 60 
Correo: odl@ayto-sanfernando.com 

Localidad: Tres Cantos 
 
Fecha : 22 de mayo 

Jornadas de Puertas Abiertas 

Blog de la Red de Empleo de Alcorcón 
 
La Red de Empleo de Alcorcón ha creado un blog con el objetivo de aglutinar la 
información relativa a temas de  empleo y facilitar a los participantes  de las enti-
dades el acceso a las ofertas que se publican en otros servicios. 
 
Más información en  
www.redempleoalcorcon.webs.com 

Localidad: Móstoles 
 
Fecha : 29 de mayo 

Localidad: Alcalá de Henares 
 
Fecha : 24 de mayo 

Localidad: Pozuelo de Alarcón 
 
Fecha : 23 de mayo 



DIRECTORIO DE SERVICIOS INTEGRADOS DE EMPLEO  
 ALCALÁ DE HENARES 
Pedro Sarmiento de Gamboa 3, 1ª 
28805 Alcalá de Henares  
Tel.: 91 360 95 98   
 

ALCOBENDAS - SS DE LOS REYES 
Granero 6  
28701 San Sebastián de los Reyes  
Tel.: 91 360 95 81  

ALCORCÓN 
Avda. de los Castillos 3  
28925 Alcorcón 
Tel.: 91 360 95 83  

ALGETE 
Félix Rodríguez de la Fuente s/n  
28110 Algete 
Tel.: 91 628 93 88  

ARANJUEZ 
Sol 5  
28300 Aranjuez  
Tel.: 91 360 95 85  

ARGANDA DEL REY 
Real 79  
28500 Arganda del Rey  
Tel.: 91 360 95 87  

BRUNETE 
Pza. del Altozano 1  
28690 Brunete  
Tel.: 91 360 95 89  

BUITRAGO DE LOZOYA 
Avda. de Madrid s/n  
28730 Buitrago de Lozoya 
Tel.: 91 360 95 92  

CIEMPOZUELOS 
PENDIENTE NUEVA SEDE 

COLLADO VILLALBA 
Alejandro Gamella 2  
28400 Collado Villalba 
Tel.: 91 360 95 94  

COLMENAR VIEJO  
Alto Eugenio, 4. Ctra Colmenar– Miraflores, 
s/n  28770 Colmenar Viejo 
Tel.: 91 360 95 96  

COSLADA 
Nuestra Sra. de Bellaescusa s/n 
28823 Coslada  
Tel.: 91 360 96 07  

FUENLABRADA  
Avda. de la Comarca, 2 bis  
28941 Fuenlabrada  
Tel.: 91 492 02 70  

GALAPAGAR  
Álamo 9  
28260 Galapagar  
Tel.: 91 360 96 10  

GETAFE 
El Greco s/n  
28904 Getafe  
Tel.: 91 360 96 11 

LEGANÉS 
Avda. de los Derechos Humanos 2  
28914 Leganés  
Tel.: 91 360 96 16  

MAJADAHONDA -LAS ROZAS 
Santa Ana 17  
28220 Majadahonda  
Tel.: 91 638 20 30 

MÓSTOLES 
Carlos V 5  
28937 Móstoles  
Tel.: 91 330 88 35  

PARLA 
Cebaderos 6 
28980 Parla  
Tel.: 91 699 60 10  

PINTO 
C/ Federico García Lorca 13  
28320 Pinto 
Tel.: 91 692 11 17  

POZUELO DE ALARCÓN 
Avda. Juan XXIII 8  
28224 Pozuelo de Alarcón 
Tel.: 91 351 27 50  

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL 
San Antón 13  
28200 San Lorenzo de El Escorial 
Tel.: 91 360 96 18 

SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS  
Avda de Madrid 33 
28680 San Martín de Valdeiglesias 
Tel.: 91 861 00 40  

TORREJÓN DE ARDOZ 
Puerto de los Leones 12 
28850 Torrejón de Ardoz  
Tel.: 91 675 05 61 

   

TRES CANTOS 
Avda. de los Encuartes esquina Corinto s/n 
28760 Tres Cantos  
Tel.: 91 360 96 20  

MADRID - CENTRO DE ATENCIÓN A  
INMIGRANTES Y REFUGIADOS 
C/ Muguet 7 ,Planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51807 

MADRID - CENTRO DE ATENCIÓN A  
INMIGRANTES Y REFUGIADOS 
C/ Pozas 14  
28004 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51818 - 51810 
                                     51814 - 51815 

MADRID INCORPORA 
Muguet 7 ,Planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51757 

MADRID CAIL 
Muguet 7 ,Planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 52425 

MADRID SMS PUENTES 
Muguet 7 ,Planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51752 

MADRID - MADRID INCLUYE 
Muguet 7 ,Segunda planta 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 52261 

MADRID IMPULSA 
Muguet 7 ,Planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51807 

COORDINACION EMPLEO 
Muguet 7 ,Segunda planta 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55 Ext. 51750 - 51751 

Escríbenos a empmad@cruzroja.es  
Visítanos en www.cruzrojamadrid.org en la sección de Empleo 

Humanidad        Imparcialidad        Independencia        Neutralidad        Carácter voluntario        Unidad       Universalidad 


