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UN NUEVO COMIENZO 
 
 
El pasado marzo comenzó la segunda edición del Proyecto 
Madrid Incluye de Cruz Roja Comunidad de Madrid y con él 
también vuelve este boletín, este cuaderno de bitácora que 
pretende recopilar las actuaciones de los proyectos que se rea-
lizan en el marco del Plan de Empleo.   
 
La primera edición del proyecto Madrid Incluye, que comenzó 
en julio de 2011 y finalizó el 30 de junio de 2012,  ha tenido un 
balance muy positivo. Se realizaron 5 talleres formativos  en las 
distintas comarcas de la comunidad, en los que participaron 74 
personas, se elaboró y se realizó la distribución del argumenta-
rio   “Frente a la discriminación no te quedes sin argumentos”, 
se preparó un informe sobre los planes de igualdad en los 30 
municipios de la Comunidad de Madrid en los que interviene el 
Plan de Empleo de Cruz Roja, se editó el vídeo “El monólogo 
con menos gracia “, en el que colaboraron Juanra Bonet y Da-
vid Fernández y en colaboración con Cómicos Mundi, Adif y 
Renfe se realizaron acciones de calle de la campaña “En serio” 
en las estaciones de Atocha, Príncipe Pío y Leganés, entre otras 
actividades.  

Y como siempre, mirando hacia el futuro, a lo largo de los años 
2013 y  2014 el proyecto realizará diferentes actuaciones de 
trabajo con el entorno, principalmente con empresas, asocia-
ciones empresariales  y administraciones públicas, buscando 
favorecer una visión positiva de la inmigración y el minimizar las 
barreras en su acceso y  mantenimiento del empleo, haciendo 
un especial hincapié en la situación de las mujeres inmigrantes. 
 
En el año 2013 se va a realizar un estudio sobre el desarrollo de 
los planes de igualdad en los municipios en los que intervienen 
los técnicos de empleo de CRE Madrid, se van a realizar desa-
yunos  comarcales con empresas y finalizaremos el año con la 
entrega de premios a las empresas que más estrechamente 
han colaborado con  el Plan de Empleo en sus diferentes ac-
tuaciones. La difusión de los materiales creados en la edición 
anterior también será un punto clave buscando que  el argu-
mentario “Frente a la discriminación no te quedes sin argumen-
tos”, llegue al mayor número de entidades posibles. 

 

Este boletín queremos que sea muy participativo, por eso invita-
mos al voluntariado, a empresas  y administraciones a que nos 
hagan llegar sus propuestas e iniciativas. Queremos destacar 
especialmente el papel de los voluntarios y voluntarias de Cruz 
Roja, que siempre han sido y serán imprescindibles para que los 
proyectos de empleo sigan adelante.  
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Dentro del eje de investigación del proyecto Madrid 
Incluye, se va a realizar en los próximos meses un estu-
dio que se centrará en  las relaciones mantenidas 
entre el personal  de empleo de Cruz Roja  y el perso-
nal que desarrolla los planes municipales de igualdad  
en las 30 localidades en las que Cruz Roja  Madrid 
realiza actuaciones   en el ámbito del empleo y la 
inserción laboral.   
 
Este diagnóstico de la realidad  toma como punto de 
partida el informe realizado en el 2012 sobre los ejes 
de actuación de los  planes de igualdad municipales. 
El informe mostró que en  todos los municipios que 
cuentan con un plan o estrategia de igualdad de 
oportunidades entre hombres y mujeres, siempre hay 
presentes líneas de trabajo vinculadas al entorno la-
boral. Conciliación de la vida laboral y personal, inte-
gración del principio de igualdad en los recursos hu-
manos, empleabilidad, formación y acceso al em-
pleo… todas estas áreas de trabajo son menciona-
das en los planes de igualdad municipales, por lo que 
nos parece importante que desde el Plan de Empleo 
de Cruz Roja Madrid  las promovamos, las apoyemos 
y colaboremos en su difusión. 
 

El Plan de Empleo  y el desarrollo de los Planes de Igualdad 

De ahí la necesidad de este estudio, de este diagnós-
tico de la realidad, queremos saber en qué medida 
hemos apoyado esos ejes  de empleabilidad y conci-
liación  de los planes municipales de igualdad. Busca-
mos identificar ejemplos de buenas prácticas colabo-
rativas que nos permitan marcar unas líneas de traba-
jo hacia el futuro, ideas sobre cómo mejorar nuestro 
trabajo con las administraciones locales y fomentar 
entre todos la igualdad de oportunidades en el acce-
so al mercado laboral. 
 
¿Cómo lo vamos a hacer?, solicitando vuestras opi-
niones y propuestas en una encuesta online que se 
enviará en el mes de mayo a todo el personal implica-
do y con entrevistas a informantes clave que se reali-
zarán en los meses de junio y julio. Esperamos contar 
con vuestra colaboración y con vuestras  sugerencias 
sobre cómo desarrollar mejor nuestra tarea de facilita-
dores del acceso en igualdad al empleo.  

INVESTIGACIÓN FORMACIÓN 
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Desayunos con empresas 

 
El facilitar la inserción laboral de los colectivos más 
vulnerables en la situación  socioeconómica actual, 
requiere realizar el esfuerzo por encontrar nuevas  vías 
de diálogo con las empresas, para conocer de pri-
mera mano sus necesidades e inquietudes.  
 
La experiencia nos ha demostrado que los espacios 
de encuentro con el tejido empresarial siempre han 
dado muy buenos frutos, han sido el primer paso para 
alianzas y proyectos a realizar en conjunto. Por eso 
queremos, un año más, organizar los desayunos con 
empresas, convocar a grandes y pequeños empresa-
rios, de diversos sectores económicos, queremos sen-
tarnos juntos , tomarnos un café mientras buscamos 
vías de colaboración y nuevas iniciativas en el ámbi-
to del empleo.  
 
Queremos aprovechar los desayunos para presentar 
las líneas de trabajo de la Responsabilidad Social en 
Cruz Roja Comunidad de Madrid y también nuevos 
proyectos de empleo que han surgido para dar una 
respuesta a las necesidades del contexto en el que 
nos encontramos. 
 
Queremos darle la mayor difusión posible a todas las 
actividades que iremos realizando con el empresaria-
do, para ello contaremos con la revista de recursos 
humanos RRHH digital que puedes consultar en la 
web  http://www.rrhhdigital.com/ 
 
Los desayunos se van a realizar por ámbito territorial, 
de modo que cada comarca invitará a un reducido 
número de empresas colaboradoras a reunirse y dia-
logar por el empleo. En el año 2013 se van a realizar 
los desayunos en las comarcas de Madrid centro, co-
marca sur y comarca oeste y en el año 2014 se reali-
zarán los desayunos con las empresas de la comarca 
norte y  la comarca este. 
 
Sabemos que lo más complicado es siempre el sin-
cronizar agendas, el disponer de ese tiempo que se 
va rápidamente entre las gestiones del día a día de 
las empresas. ¿puedes reservarnos un hueco en la 
agenda?, te esperamos … 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comarca Madrid centro 

Fecha: Jueves 23 de mayo de 2013 

Lugar: Madrid    Horario: 10 a 12h 

 

Comarca sur 

Fecha: Jueves 6 de junio de 2013 

Lugar: Getafe  Horario: 10 a 12h 

 

Comarca oeste 

Fecha: Jueves 17 de octubre de 2013 

Lugar: Galapagar   Horario: 10 a 12h 

 

 

SENSIBILIZACIÓN  FORMACIÓN 
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En los diferentes proyectos que conforman el Plan de 
Empleo en Cruz Roja Madrid se realizan de forma 
continuada actividades formativas con los partici-
pantes, talleres prelaborales y cursos de capacitación 
profesional que buscan  mejorar sus capacidades, sus 
habilidades y sus conocimientos profesionales, con el 
objetivo de  facilitar su inserción laboral.  
 
En esta sección queremos daros a conocer algunas 
de las  actividades formativas que se vienen desarro-
llando en las cinco comarcas y a las que acuden los 
participantes de los proyectos de empleo de las 
asambleas locales de Cruz Roja cercanas al lugar de 
impartición de los cursos. 
 

Comarca Norte 
 
En la Asamblea de Alcobendas- San Sebastián de los 
Reyes en los meses de febrero y marzo de 2013  se 
han realizado dos talleres de habilidades sociolabora-
les y dos cursos de Carretillero. Para los meses de abril  
y  mayo está previsto realizar dos nuevos talleres de 
habilidades sociolaborales , un curso de Carretillero y 
un curso de Manipulador de Alimentos. Se participará 
en la “Segunda semana del empleo y de emprendi-
miento del Ayuntamiento de Alcobendas” del 22 al 
25 de abril, difundiendo los proyectos de empleo de 
Cruz Roja. 
 
En la Asamblea de Buitrago de Lozoya, en los meses 
de abril y mayo, se va a realizar un taller BAE de ini-
ciación a la informática. 
 

Comarca Este 
 
En la Asamblea del Corredor de Henares (Alcalá de 
Henares, Coslada y Torrejón de Ardoz) se ha realizado 
en el mes de febrero un curso de Intervención en la 
atención sociosanitaria en instituciones y en el mes de 
abril un curso de Intervención en la atención higiéni-
co alimentaria en instituciones. Para los próximos me-
ses hay previsto realizar un curso de manipulador de 
alimentos, un curso de ayudante de cocina y un cur-
so de auxiliar de tienda. 

 

Comarca Oeste 
 
En la Asamblea de Collado Villalba está previsto reali-
zar para el mes de mayo el curso de “Apoyo psicoso-
cial, atención relacional y comunicativa en institucio-
nes”. 
 

En la Asamblea de San Lorenzo de El Escorial está 
previsto realizar en el mes de mayo el curso de Ca-
marero de bar cafetería. 
 
En la Asamblea de Brunete- San Martín de Valdeigle-
sias está previsto realizar en el mes de junio el curso 
de Mejora de las capacidades físicas y primeros auxi-
lios para las personas dependientes en el domicilio. 

 
En la Asamblea de Pozuelo de Alarcón se ha realiza-
do en el mes de marzo un curso de Manipulador de 
alimentos y un curso de informática (Word), está pre-
visto realizar en el mes de mayo el curso para la ob-
tención de la Tarjeta Profesional de la Construcción y 
en el mes de junio el curso “Apoyo en la organización 
de intervenciones en el ámbito institucional”. 

 

Curso de Manipulador de alimentos en Pozuelo de Alarcón. 
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Comarca Sur 
 
En la Asamblea de Móstoles se ha realizado en el mes 
de febrero un curso de Apoyo en la organización de 
actividades para personas dependientes en institu-
ciones, en el mes de abril una sesión de búsqueda de 
empleo impartida por ADECCO y en el mes de mayo 
se realizará un curso de manipulador de alimentos. 
 
En la Asamblea de Getafe está previsto realizar un 
curso de abril a junio de Camarera de pisos y realizar 
en el mes de mayo un curso de informática básica. 

 
En la Asamblea de Aranjuez se va a realizar en el mes 
de mayo un taller de competencias prelaborales pa-
ra jóvenes , financiado por la Fundación Reina Sofía. 
 
En la Asamblea de Fuenlabrada se ha realizado en el 
mes de marzo un curso de Mejora de las capacida-
des físicas y primeros auxilios con personas depen-
dientes. Este curso, al igual que otros que se han reali-
zado en otras asambleas, permite a los participantes 
preparar los módulos del certificado de profesionali-
dad de “Asistencia sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones sociales”. 
 
 
Comarca Madrid centro 
 

En Madrid se realizan numerosos cursos y talleres en 
los dos centros de Cruz Roja en los que se encuentran 
los técnicos de los diferentes  proyectos de empleo 
( Espacio Pozas y Muguet). 
 
En el mes de febrero se ha realizado un taller de habi-
lidades sociolaborales. En el mes de marzo se ha reali-
zado un taller de nóminas y contratos y un curso de 
camarero de barra que ha incluido un módulo de 
manipulador de alimentos, uno de inglés aplicado a 
la hostelería y uno de cortador de jamón. El curso in-
cluye prácticas no laborales en empresas del sector. 
 
En los meses de febrero y marzo y con la financiación 
del Banco Santander se han realizado cuatro talleres 
de formación empresarial, dentro de la iniciativa 
“Corre 1 kilómetro +” surgida a raíz del llamamiento 
“Ahora más que nunca”. Los talleres se han ocupado 
de dos temáticas : Iniciación a la gestión contable y 
fisca de pequeños negocios y Creación y puesta en 
marcha de actividades empresariales. 

 
 
En los meses de febrero y abril se han realizado accio-
nes en colaboración con el personal del Banco San-
tander y RSC en varias localidades , con el objetivo 
de preparar a los participantes del proyecto de jóve-
nes  para que mejoren sus habilidades en los proce-
sos de selección de personal. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller  para jóvenes con el Banco Santander en Fuenlabrada 

En el mes de abril se han realizado en Madrid un taller 
de corresponsabilidad y gestión del tiempo, un taller 
de búsqueda de empleo por internet , un taller de 
habilidades sociolaborales , un curso de Redes socia-
les aplicadas a la BAE , un curso de La marca perso-
nal como clave para la inserción y ha comenzado un 
curso de Monitor de tiempo libre y un curso de Soco-
rrista. 
 
En el mes de abril también se han realizado visitas a 
varios hoteles en los que un grupo de participantes se 
formarán a lo largo del mes de mayo , dentro de pro-
yecto financiado por la Fundación Accor. 

Para los próximos meses  hay previsto realizar  nuevos  
talleres de  búsqueda de empleo a través de Internet,  
talleres de habilidades sociolaborales , talleres de CV 
y carta de presentación, talleres de alfabetización 
informática, talleres motivacionales para la búsqueda 
de empleo, sesiones informativas sobre los cursos de 
Cruz Roja , sobre el mercado laboral y sobre los certifi-
cados de profesionalidad. 
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Lourdes Rodriguez es técnica de Empleo en el pro-
yecto de la Red Ariadna. Después de varios años tra-
bajando de lleno en este proyecto nos cuenta un po-
co más en que consiste, que actividades están pre-
parando para la celebración del día del refugiado y 
como ha sido su experiencia tras su viaje a Gaza.  
 
¿Qué es la Red Ariadna? 
Es un plan integral de acciones cuya finalidad es 
atender las necesidades específicas en materia de 
inserción sociolaboral que presentan las personas soli-
citantes y beneficiarias de protección internacional. 
Su principal objetivo es por tanto que estas personas  
puedan acceder al mercado laboral en igualdad de 
condiciones que el resto de la población. 
 
¿Cual es el perfil de las personas que atendéis? 
Las personas que atendemos desde el programa de 
Refugiados han pasado en muchos casos por situa-
ciones dramáticas, han podido sufrir torturas, pérdida 
de familiares, de sus tierras y se han podido ver obli-
gados a dejar sus hogares… Son personas que por 
causas étnicas, políticas o religiosas, entre otras mu-
chas, han tenido que abandonar su país.  
 
¿Qué acciones realizáis con las personas que se aco-
gen al proyecto?  
Nos centramos en la orientación y el asesoramiento 
además de en la formación prelaboral en la que po-
demos destacar la formación lingüística y en informá-
tica. Actualmente, en cuanto a la formación ocupa-
cional se está realizando un curso de Ayudante de 
cocina. Cabe destacar también que actuamos co-
mo intermediación laboral entre la empresa y las per-
sonas que participan en el proyecto.  
 
Además de Cruz Roja, ¿Qué miembros forman parte 
de la Red Ariadna? 
La red Ariadna esta compuesta por tres unidades so-
ciales que son la Asociación Comisión Católica Espa-
ñola de Migración (ACCEM), la Comisión Española de 
Ayuda al Refugiado (CEAR) y Cruz Roja Española 
además de cuatro centros de Acogida a Refugiados 
dependientes del Ministerio de Empleo y Servicios So-
ciales. El programa está cofinanciado por  la Direc-
ción General de Migraciones y el Fondo Social Euro-
peo (FSE).  
http://www.redariadna.org/ 

 
 
 
 
 

¿Qué actividades estáis preparando para el día del 
refugiado? 
La semana del refugiado se celebra del 20 al 26 de 

junio. Para esa semana hemos programado una serie 
de actividades en colaboración con el programa de 

Inmigrantes y Refugiados de Cruz Roja. Las activida-
des tendrán lugar en el Centro de Acogida temporal 

El Parque y se podrán consultar próximamente en la 
web www.cruzrojamadrid.org 

Sabemos que hace muy poco has vuelto de tu viaje 
a Gaza ¿Por qué te planteaste  este viaje?. 

Después de varios 

años desarrollando mi 
trabajo como técnica 

de empleo en el pro-
yecto de integración 

sociolaboral con per-
sonas solicitantes y 

beneficiarias de pro-
tección internacional, 

he sentido la necesi-
dad de dar un paso 

más y profundizar en 
el conocimiento de la 

población que estoy 
atendiendo, de cono-

cer de primera mano su situación y el contexto don-
de se desarrolla su vida cotidiana. Me embarqué en 

una aventura que duró diez días y fue inolvidable, 
intensa y enriquecedora.  

¿Sabias que?.... 

La principal diferencia  entre una persona inmigrante 
y una persona solicitante de protección internacional 
radica en su voluntariedad o no de su proyecto mi-
gratorio. La persona inmigrante deja su país de ma-
nera más o menos planificada, mientras que la perso-
na solicitante de protección internacional suele verse 
obligada a abandonar su entorno habitual de vida, 
porque su vida o libertad corre peligro. 

María Álvaro Navarro 
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Concurso fotográfico “Mujeres con historia” 
 
 

El pasado 8 de marzo y con motivo del Día Mundial 
de la Mujer se celebró la entrega de premios del con-
curso fotográfico Mujeres con historia. Este concurso 
que forma parte del proyecto Trabajo con el Entorno 

(Programa de Mujer de Cruz Roja Madrid ) ha tenido 
como objetivo fundamental la sensibilización y crea-
ción de una conciencia crítica sobre la igualdad de 
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres 
para lograr una sociedad más equilibrada y cohesio-
nada. 
 
La temática del concurso ha estado centrada en las 
mujeres cuyas historias de vida sean un ejemplo de 
lucha y superación. Visibilizando estas historias hemos 
dado a conocer las vivencias y luchas diarias a las 
que se enfrentan las mujeres en diferentes lugares y 
situaciones sociales.  
 

Entrega de premios 

 

Todas las fotografías e historias ofrecen una imagen 
de respeto por la dignidad humana de las personas y 
representan los principios fundamentales de Cruz Ro-
ja: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Indepen-
dencia, Voluntariado, Unidad, Universalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Primer premio 

 

 

 

 

 

 

           

Segundo premio 

 

 

 

 

 

 

 

Tercer premio 

 

IGUALDAD FORMACIÓN 
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Desde Cruz Roja Española – Comunidad de Ma-
drid buscamos fomentar la implicación de la po-
blación  y favorecer  un mayor compromiso con el 
Sur , haciendo especial énfasis en el respeto y difu-
sión de los Derechos Humanos y el Derecho Inter-
nacional Humanitario. El Departamento de 
Cooperación Internacional desarrolla  campañas 
de sensibilización orientadas a difundir estas temá-
ticas así como los principios y valores humanitarios 
de paz y solidaridad. Os invitamos a visitar las dis-
tintas ubicaciones de las campañas en los próxi-
mos meses. 

 
 
El Desarrollo del Sur,  
responsabilidad de todos  
 
30 de mayo a 14 de junio  
 
Biblioteca Ángel González  
C/ Granja de Torrehermosa, 2 
Madrid 
 
 
 
 
 
Dale cuerda al mundo  
 
10 al 24 de junio  
 
Biblioteca Iván de Vargas  
C/ San Justo, 2 
Madrid  

 

    
 
 
 

 
 
La historia de Cruz Roja  
 
15 al 30 de mayo  
 
Centro cultural Quinta del  
Berro  
C/ Enrique de Almonte,1 
Madrid  

 
 

AGENDA FORMACIÓN 

 
  
El derecho a la salud  
 
10 al 21 de junio  
 
Biblioteca Pablo Neruda  
C/ Ascao, 4 
Madrid  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La infancia y los derechos 
humanos  
 
10  al 27 de mayo  
 
Biblioteca José Hierro  
C/ María Sevilla de Diago, 13 
Madrid  
 
 
 
 

 
  
 

 
 
El viaje de Allikay  
 
22 de mayo al 3 de junio  
 

Biblioteca Miguel Hernández  
Avenida Batalla de Bailén ,7 
Collado Villalba  



DIRECTORIO DE SERVICIOS INTEGRADOS DE EMPLEO  
 ALCALÁ DE HENARES 
Pedro Sarmiento de Gamboa 3, 1ª 
28805 Alcalá de Henares  
Tel.: 91 360 95 98   
 

ALCOBENDAS - SS DE LOS REYES 
Granero 6  
28701 San Sebastián de los Reyes  
Tel.: 91 360 95 81  

ALCORCÓN 
Avda. de los Castillos 3  
28925 Alcorcón 
Tel.: 91 360 95 83  

ALGETE 
Félix Rodríguez de la Fuente s/n  
28110 Algete 
Tel.: 91 628 93 88  

ARANJUEZ 
Sol 5  
28300 Aranjuez  
Tel.: 91 360 95 85  

ARGANDA DEL REY 
Real 79  
28500 Arganda del Rey  
Tel.: 91 360 95 87  

BRUNETE 
Pza. del Altozano 1  
28690 Brunete  
Tel.: 91 360 95 89  

BUITRAGO DE LOZOYA 
Avda. de Madrid s/n  
28730 Buitrago de Lozoya 
Tel.: 91 360 95 92  

CIEMPOZUELOS 
Avenida de Belén 38 
28350 Ciempozuelos 
Tel.: 91 809 07 84 

COLLADO VILLALBA 
Alejandro Gamella 2  
28400 Collado Villalba 
Tel.: 91 360 95 94  

COLMENAR VIEJO  
Avenida de la Libertad, 6   
28770 Colmenar Viejo 
Tel.: 91 847 3464 

COSLADA 
Nuestra Sra. de Bellaescusa s/n 
28823 Coslada  
Tel.: 91 360 96 07  

FUENLABRADA  
Avda. de la Comarca, 2 bis  
28941 Fuenlabrada  
Tel.: 91 492 02 70  

GALAPAGAR  
Álamo 9  
28260 Galapagar  
Tel.: 91 360 96 10  

GETAFE 
El Greco s/n  
28904 Getafe  
Tel.: 91 360 96 11 

LEGANÉS 
Avda. de los Derechos Humanos 2  
28914 Leganés  
Tel.: 91 360 96 16  

MADRID  
C/ Pozas 14   
28004 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55  

MADRID  
Muguet 7 ,planta baja 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55  

MAJADAHONDA -LAS ROZAS 
Santa Ana 17  
28220 Majadahonda  
Tel.: 91 638 20 30 

MÓSTOLES 
Carlos V 5  
28937 Móstoles  
Tel.: 91 330 88 35  

PARLA 
Cebadero 6 
28980 Parla  
Tel.: 91 360 96 40 

PINTO 
C/ Federico García Lorca 13  
28320 Pinto 
Tel.: 91 692 11 17  

POZUELO DE ALARCÓN 
Avda. Juan XXIII 8  
28224 Pozuelo de Alarcón 
Tel.: 91 351 27 50  

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL 
San Antón 13  
28200 San Lorenzo de El Escorial 
Tel.: 91 360 96 18 

   

SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS  
Avda de Madrid 33 
28680 San Martín de Valdeiglesias 
Tel.: 91 360 96 43  

TORREJÓN DE ARDOZ 
Puerto de los Leones 12 
28850 Torrejón de Ardoz  
Tel.: 91 675 05 61 

TRES CANTOS 
Avda. de los Encuartes esquina Corinto s/n 
28760 Tres Cantos  
Tel.: 91 360 96 20  

   

COORDINACION EMPLEO 
Muguet 7 ,Segunda planta 
28044 Madrid 
Tel.: 91 532 55 55  

  

Visítanos en www.cruzrojamadrid.org en la sección de Empleo 
 
 

Si deseas  dejar de recibir este boletín escríbenos a msperez@cruzroja.es 

Humanidad        Imparcialidad        Independencia        Neutralidad        Carácter voluntario        Unidad       Universalidad 


