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Presentacion

Cruz Roja Espanfola ha continuado trabajando en 2015 para seguir al lado de quienes
mas lo necesitan y hacer frente a los importantes retos humanitarios de la sociedad.
Son muchas las personas que precisan de ayuda y, un aio mas, hemos desarrollado
nuestra labor con el objetivo de cubrir sus necesidades y reducir su vulnerabilidad.

En Espanfia, nuestros esfuerzos se han volcado en la infancia y la juventud, mediante el
desarrollo de proyectos para el éxito escolar y la prevencion de conductas de riesgo;
las personas mayores, a través del refuerzo de las iniciativas para mejorar su calidad
de vida en su propio entorno; las victimas de la violencia de género, por medio de los
recursos que nos brindan las nuevas tecnologias para ofrecerles un futuro
esperanzador; y, por supuesto, las personas mas afectadas por la crisis, a las que
apoyamos con proyectos para fomentar el empleo, entre otras iniciativas.

En el ambito internacional, hemos focalizado nuestra intervencion en asistir a las
personas afectadas por situaciones de pobreza endémica y hemos destinado
nuMerosos recursos para mitigar los efectos de las crisis migratorias. Como no podia
ser de otra manera, también hemos dado respuesta inmediata a emergencias
repentinas, como el terremoto de Nepal.

En 2015, mi primer afio como Presidente de Cruz Roja Espafiola, ha tenido lugar la VI
Asamblea General de la Organizacién, en la que se aprobaron los objetivos para el
periodo 2015-2019, una hoja de ruta que nos sirve de estimulo para continuar llevando
a cabo con mas fuerza nuestro trabajo y para enfrentarnos con garantias a los retos y
desafios de futuro. Esta tarea no es ni sera posible sin el apoyo de socios, empresas,
donantes y, por supuesto, de nuestro voluntariado. A todos ellos quiero trasladar mi
mas sincero agradecimiento por ser el motor que nos impulsa a seguir adelante cada
dia.

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espaiiola



BENEFICIARIOS 2015: 11.261.690
- Proyectos de ambio nacional: 4.113.068 beneficiarios
- Proyectos de ambito internacional: 5.844.632 beneficiarios
- Campanas de sensibilizaciéon: 1.303.990 beneficiarios

1. ATENCION A PERSONAS VULNERABLES

PERSONAS RECLUSAS Y EX RECLUSAS 6.933 6.652
MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL 40.304 65.174
ATENCION Y PREVENCION DE VIH-Sida 98.405 *)
ATENCION Y PREVENCION DE ADICCIONES 22.080 (*)
RESTABLECIMIENTO CONTACTO FAMILIAR Y SSI 3.801 4.484
PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y CUIDADORAS 274.946 247.918
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 40.978 43.172
PERSONAS INMIGRANTES 131.514 107.110
PERSONAS REFUGIADAS 5.256 10.742
INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL 39.486 48.228
PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA

VULNERABILIDAD 717.643 652.422
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 1.103.470 843.406
PERSONAS AFECTADAS POR ENFERMEDAD MENTAL 1.794 547
OTROS COLECTIVOS 35.200 86.793

TOTAL 2.521.810 2.116.648

(*) Las personas usuarias de los Programas de Atencién y Prevencion de VIH-Sida y Atencién y Prevencién de
Adicciones, a partir de 2015 se contemplan en el Plan de Salud.

A través del Plan de Intervencién Social, Cruz Roja ofrece respuestas a las problematicas de
colectivos desfavorecidos, como mujeres en dificultad social, poblacion reclusa, inmigrantes y
refugiados, personas en situacién de extrema vulnerabilidad, personas mayores, personas con
discapacidad —fisica e intelectual- y a la infancia en dificultad social, entre otros. Los proyectos
que desarrollamos se orientan al trabajo directo con las personas y también con el entorno,
para contribuir a la construccidén de una sociedad inclusiva y cohesionada.

La atencion en Cruz Roja a las personas vulnerables, en este periodo, viene marcada por el
disefio e implantacién de nuevas metodologias de intervencion, entre las que destacamos:

Un Marco de Atencién a las personas, que asegura ofrecer una intervencion integral a la
persona y posibilita estrechar el vinculo y compromiso institucional con ella, a través de
diferentes acciones de tutorizacion, acompafiamiento voluntario, seguimiento de la intervencion
y evaluacioén de los resultados. Basandonos en un analisis y valoracion de sus vulnerabilidades
y capacidades, acordamos el desarrollo de un plan personalizado de intervencion, con
respuestas que se encuentran en los diferentes proyectos de intervencion y con las que se



pretende reducir las vulnerabilidades y aprovechar sus capacidades. Todo ello para favorecer
el desarrollo humano y participacion social de las personas.

Proximidad, con la que tratamos de ofrecer respuestas basicas y sencillas desde los entornos
mas cercanos a las personas, nuestras Asambleas Locales, con la participacion del
voluntariado. Asimismo, nos apoyamos en herramientas tecnolégicas que nos permiten una
gestidbn mas agil de la intervencion y un contacto mas peridédico con las personas, haciendo
que se genere en ellas una sensacion de confianza hacia nosotros y nos tengan como
referente en sus situaciones de vulnerabilidad.

Personas en situacion de extrema vulnerabilidad

En Cruz Roja analizamos periddicamente el impacto de la crisis en la poblacién incluida en los
programas sociales. Los ultimos datos disponibles muestran que el 83,7% de las personas
atendidas esta en riesgo de pobreza y exclusion social, un indicador muy condicionado por la
elevada tasa de desempleo. Continda creciendo el paro de muy larga duracion (mas de dos
anos), que afecta al 64%. De estas personas, una amplia mayoria tiene entre 25 y 40 afos. El
porcentaje de hogares con baja o nula intensidad de empleo ha subido 6 puntos porcentuales
en un ano y cerca del 62% de las personas en desempleo carece de cobertura. La tasa de
pobreza infantil asciende al 92% y los hogares con nifios se encuentran entre los mas
afectados por situaciones de privacién material severa. La problematica en el ambito de la
vivienda se recrudece. El 3,13% ha perdido la vivienda y el 1,33% vive en la calle, en pisos
ocupados o en infraviviendas.

En el ejercicio 2015, el numero de personas que hemos atendido en programas sociales y de
empleo no ha aumentado de forma significativa en comparacion con 2014. Sin embargo,
muchas de las problematicas que afrontan las personas atendidas se han intensificado,
obligandonos a reforzar la atencion que prestamos.

Los programas con mayor extension en cuanto al
numero de participantes contindan siendo el
dedicado a las personas en situacion de extrema
vulnerabilidad y el plan de ayuda alimentaria.

La intervencion que desarrollamos con personas
en situaciéon de extrema vulnerabilidad prioriza
tres ambitos: la vulnerabilidad econdmica, la
exclusion residencial de las personas sin hogar y
la poblacién que habita en zonas desfavorecidas.

La atencidn integral a personas sin hogar se ha llevado a
cabo mediante el desarrollo de estrategias de acercamiento y
de reduccion de dafios, la deteccion de situaciones de sin
hogar y la atencion directa y con respuestas rapidas vy
adaptadas a las necesidades de las personas que viven en la
calle en grave exclusion social. Las estimaciones oficiales



sefialan que en nuestro pais se podrian encontrar en esta situacion unas 33.275 personas
(media del intervalo 30.250-36.300 que se infiere de diferentes estimaciones).

A través del trabajo en calle de las unidades moviles, de los centros de emergencia social y de
otros recursos, con la intervencién de los equipos (técnicos y voluntarios) hemos procurado,
ademas de prestar una atencion inmediata, profundizar y trabajar sobre aspectos que van mas
alla de la mera satisfaccion de las necesidades urgentes, acompafando procesos y buscando
posibilidades para el restablecimiento de proyectos de vida. A medida que los proyectos se
consolidan en las localizaciones, se van estableciendo vinculos con los propios usuarios, con
otras redes y con la propia comunidad, que facilitan este transito.

El proyecto es una herramienta de deteccion de casos, de asistencia basica, de reduccion de
dafios y de prevencion de riesgos. También sirve de puente para el acceso de las personas sin
hogar a otros recursos, buscando soluciones mas integrales, sostenibles, duraderas y
adaptadas a cada perfil.

Durante el afio 2015 se ha aprobado la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar
2015-2020 del Gobierno de Espafia, en cuya elaboracién ha participado Cruz Roja, junto con
otras organizaciones que intervienen en este ambito.

En el trabajo integral de inclusién social en zonas desfavorecidas realizamos una
intervencion comunitaria que posibilita el desarrollo integral de las personas, ademas de
prevenir los riesgos que las carencias socio-sanitarias de las zonas o barrios desfavorecidos
pueden producir en sus habitantes.

El proyecto se desarrolla en 12 provincias y se localiza
en 39 barrios o zonas deprivadas y con necesidad de
transformacion social. La intervencién que se desarrolla
con las personas facilita una modificacion del entorno, a
la vez que se trabaja con este para hacerlo mas
favorable para quienes lo habitan.

La participacion del personal voluntario es basica por su
caracter normalizador y porque procura el
establecimiento de vinculos que facilitan la malla
comunitaria y la convivencia intercultural. Durante este
afio mas de 300 personas voluntarias han formado parte
de los equipos de intervencion. Entre quienes participan
en el proyecto, las mujeres son mayoria, alcanzando el
67% del total.

Se han realizado intervenciones de diferente tipo,
aunque complementarias entre si: sociales, formativas,
medioambientales y de salud. Se dirigen tanto al
individuo como a la familia y al entorno. Los proyectos se adaptan a las zonas concretas en
qgue se ubican, en coordinacion y consenso con los actores sociales de la zona.




En relacion a la vulnerabilidad econdémica, el programa de atencion a personas en situacion de
extrema vulnerabilidad incluye también proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades
basicas (alimentos, vestuario, enseres), prevencion de la exclusion residencial (suministros,
apoyo en la negociacion de hipotecas o alquileres , pagos puntuales de cuotas) y apoyo a la
escolarizacion (becas comedor, material escolar, vestuario...). Estos proyectos contindan
creciendo en numero de usuarios. Para Cruz Roja es necesario mantener esta cobertura con el
fin de contener la precarizacion, sobre todo en aquellas personas y familias que, como
consecuencia de la crisis, siguen estando en riesgo de exclusién social.

PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

N° USUARIOS

Atencion integral a personas sin hogar 48.448 40.740
Proyecto integral de inclusion social en zonas desfavorecidas 28.255 18.206
Apoyo integral a personas en situacién de pobreza cronificada 21 8.903
Atencion urgente a necesidades basicas 302.243 232.164
Apoyo en prevencion de la exclusién escolar en tiempos de crisis 4.648 39.896
Prevencion de la exclusion residencial 7 22.913
Alimentos para la solidaridad 344.343 136.005
Ayuda a los mas desfavorecidos (FEAD 214-2010) 0 252.559
Prestaciones Llamamiento ‘Ahora + que nunca’ 285.772 300.986

TOTAL 717.643 652.422

Plan de ayuda alimentaria

Cruz Roja ha distribuido en el Programa 2015 de Ayuda Alimentaria 57.117.359,97 Kg./litros,
a través de los 59 centros de almacenamiento y distribucién (CAD) establecidos en las 52
provincias.

Para la distribucién de alimentos, se ha contado con 2.878 entidades autorizadas que han
canalizado su solicitud a través de nuestra Institucion y que han realizado el reparto de
alimentos a las personas beneficiarias mediante la entrega de lotes de comida o a través de la
preparacion de comidas para consumir en la entidad.

En el Programa 2015 ha sido
posible atender a  843.406
beneficiarios, principalmente
personas o grupos familiares en
precaria situacion econémica, con
dificultades para acceder a los
medios basicos de supervivencia.
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Como en Planes anteriores, se ha
dado prioridad en la atencion a
aquellos grupos o personas
especialmente vulnerables como




son: grupos familiares con menores y/o personas mayores a su cargo, familias
monoparentales, personas con discapacidad, personas en situacion de desempleo, con
problemas de drogodependencias y/o VIH Sida, menores en situacién de desamparo, mujeres
victimas de la violencia de género, minorias étnicas, inmigrantes, refugiados, asilados,
poblacion ex reclusa, transeuntes, y personas mayores perceptoras de las pensiones mas
bajas.

Entidades
participantes
24.371.527,40 1.103.470 3.494
57.117.359,97 843.406 2.878

Kg./litros N° Beneficiarios

Continuidad del Llamamiento ‘Ahora + que nunca’

El 31 de Diciembre de 2015 finalizé el plazo de continuidad que establecimos para el
Llamamiento ‘Ahora + que nunca’, lanzado en mayo de 2012. Esta iniciativa solicitaba el apoyo
de la sociedad espafiola para desarrollar acciones dirigidas a paliar la emergencia social
ocasionada por la crisis, al tiempo que servia como vehiculo de sensibilizacion social sobre las
situaciones que afrontan determinados grupos de poblacion.

La precarizacion sostenida en el tiempo ha agravado la situacion de muchas de estas
personas, por lo que Cruz Roja va a continuar manteniendo los proyectos destinados a
contener los riesgos de pobreza y exclusion.

La experiencia de estos
cuatro afilos nos indica la
necesidad de intensificar
intervenciones centradas
en el fortalecimiento del
bienestar personal y la
activacion social de las
personas que se han
visto afectadas por la
crisis. En este contexto,
hemos disefiado nuevas
acciones dirigidas al

refuerzo de la
autoestima, desarrollo de
competencias y

capacidades y fomento
de la participacion social,
un proyecto que se suma
al trabajo que venimos
desarrollando en las areas de infancia, juventud y empleo. De esta forma se refuerza la
complementariedad entre las intervenciones de emergencia social, inclusion y empleo.




Cruz Roja forma parte del Comité Ejecutivo de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza.

PERSONAS USUARIAS DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION SOCIAL QUE ADEMAS
HAN RECIBIDO APOYO ESPECIFICO POR CRISIS

N° DE PARTICIPANTES

Participantes de Programas Sociales 553.610 513.960
Participantes del Programa de Alimentos 1.103.470 847.862
Participantes del Programa de Empleo-Crisis 74.002 71.654
Participantes en Proyecto de Infancia 56.333 28.740

TOTAL 1.787.415 1.462.216

NUMERO DE ACTUACIONES ESPECIFICAS POR LA CRISIS REALIZADAS DESDE LOS
PROGRAMAS SOCIALES, DE INFANCIA 'Y DE EMPLEO

TIPO DE AYUDA

2014

2015

APOYO HUMANO ANTE LA SITUACION DE CRISIS 3.243 3.824
ASESORAMIENTO EN VIVIENDA 559 576
TALLERES DE ECONOMIA DOMESTICA 224 157
APOYOS ESCOLARES 166.510 306.264
DESAYUNOS Y MERIENDAS ESCOLARES 416.772 411.465
ACOMPANAMIENTOS LABORALES 59.007 46.212
INFORMACION LABORAL 4.424 4.017
ORIENTACION LABORAL 323.097 312.907
ENTREGAS DE BIEN 1.065.765 1.096.553
Menaje 5.917 4.940
Juguetes 33.381 59.674
Productos alimentarios 696.326 727.475
Productos sanitarios 49.875 58.786
Productos de higiene 122.502 93.886
Productos de abrigo 14.110 11.168
Material didactico 55.245 62.591
Vestuario 53.221 52.300
Limpieza de hogar 35.188 25.733
ENTREGAS ECONOMICAS 239.198 194.250
Ayuda primera necesidad 136.818 105.377
Gastos de transporte 13.798 13.382
Ayudas al ocio 1.870 1.228
Ayudas de caracter sanitario 10.487 13.412
Pagos recibos suministros 28.502 30.312
Ayudas educativas / formativas 47.511 30.336
Ayudas al autoempleo 22 27
Obtencién de documentacién 190 176

TOTAL DE ACTUACIONES 2.278.799 2.376.225
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Personas inmigrantes

Las personas inmigrantes constituyen uno de los sectores de poblacién que afrontan
situaciones de mayor vulnerabilidad, desde la que genera el propio proceso migratorio, las
condiciones a la llegada y la situacion administrativa, hasta las dificultades asociadas al empleo
y la integracién social, maxime en un contexto de crisis socioeconémica. Cruz Roja interviene
en todas las fases del proceso, desde la acogida hasta la integracién socio-laboral, pasando
por una atencion integral a las personas que viven en condiciones extremadamente precarias
en asentamientos.

Entre 2014 y 2015, el numero de personas extranjeras inscritas en el Padron ha descendido en
304.623, pasando a suponer un 10,12% del total de la poblacion. La disminucion obedece, por
un lado, a la nacionalizacion de personas extranjeras residentes y, por otro, al regreso a sus
paises de origen.

Tres datos estadisticos nos parecen de especial relevancia de cara a la intervenciéon de Cruz
Roja con poblacion inmigrante: el 4,5% de los inscritos con nacionalidad espafiola ha nacido en
el extranjero, que el 9,8% de los inscritos extranjeros ha nacido en Espafa y que los
extranjeros extracomunitarios con autorizacion de residencia de larga duracion suponen el 78%
del total. Estas cifras nos orientan no sélo a mantener el esfuerzo de los ultimos afios en
relacion a la acogida, sino también a reforzar los proyectos de integracion social y laboral, asi
como la sensibilizacion del entorno.

Con respecto a la Acogida integral de
personas inmigrantes, el numero de
personas atendidas se ha incrementado
debido, entre otros motivos, al aumento de
las llegadas a costas y a las fronteras de
Ceuta y Melilla. En este ejercicio se ha
atendido a un total de 32.427 usuarios,
superando ampliamente el indicador de
impacto fijado en el Plan de Accion para
2015. En términos porcentuales, el
: numero de mujeres participantes en el

i : proyecto ha disminuido un 10%. Los
hombres contintan siendo una mayoria significativa. Se han realizado 98.614 intervenciones
para atender las necesidades socio-sanitarias basicas mas urgentes e inmediatas, al objeto de
mejorar su calidad de vida y evitar, en lo posible, la exclusion social del colectivo de
inmigrantes, a quienes la crisis continua afectando de manera contundente.

Dentro de los proyectos de acogida integral a inmigrantes se ha ampliado la capacidad de los
Centros de Ayuda Humanitaria, aumentando el despliegue territorial.

A través del proyecto de atenciéon en Asentamientos, se ha atendido a un total de 19.436

inmigrantes, abocados a vivir en asentamientos urbanos y rurales. La cifra alcanza
practicamente el indicador de impacto fijado en el Plan de Accidon de Cruz Roja. Se trata de un
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grupo de personas muy heterogéneo en cuanto a su origen y cultura, pero con el denominador
comun de sumo grado de pobreza y vulnerabilidad, vinculado generalmente a la carencia de un
empleo fijo y a la incidencia devastadora de la crisis econémica.

A través de 108.728 intervenciones realizadas en asentamientos ubicados en las comunidades
de Andalucia, Castilla La Mancha, Cataluha y Valencia, se han cubierto las carencias basicas
mas acuciantes en materia de alimentacién, abrigo, salud e higiene, facilitando ademas otras
acciones y herramientas para mejorar la calidad de vida y posibilitar la progresiva incorporacién
social. El 80% de los participantes son hombres, habiéndose registrado un aumento de familias
con menores, que han requerido una atencion especifica.

El plan de accién de Cruz Roja contempla el refuerzo del enfoque integral en la atencién a las
personas que viven en asentamientos. En el caso de los menores, la aplicacion del plan
personalizado de intervencién permite el seguimiento integral pediatrico con revisiones
periodicas, calendario de vacunas y habitos de higiene, asi como el seguimiento escolar,
incluyendo el traslado al centro educativo, el apoyo en tareas extraescolares y la mediacion
familiar y con los tutores. Por ultimo, ha hecho también posible que varias familias hayan
pasado de permanecer en asentamientos a alojarse en viviendas proporcionadas por las
administraciones publicas a través de un alquiler social.

Hemos continuado trabajando en los centros de internamiento de extranjeros de Madrid y
Barcelona, ofreciendo asistencia social y humanitaria. El incremento en el nimero de
personas atendidas se acerca al 50%.

Desde el mes de septiembre de 2015 se esta trabajando para ampliar este proyecto a los
centros de internamiento de Cadiz, Murcia y Valencia, en cumplimiento de las acciones
previstas para este periodo.

El proyecto de integracion prest6 apoyo a 42.150 personas, con una ligera mayoria de
mujeres. Se ha intensificado la intervencion a nivel individual, con una media superior a siete
acciones por persona. Las 294.888 intervenciones realizadas tienen caracter integral,
preventivo y rehabilitador y estan enfocadas a facilitar la inclusién social, educativa, laboral y
cultural de las personas inmigrantes, comenzando por el aprendizaje de la lengua y el apoyo
en la adaptacion al entorno.

La mayor parte de las necesidades identificadas
se relacionan con la informacion sobre recursos
sociales, la orientacion juridica para regularizar la
situacion administrativa y la capacitacion en
competencias personales.

El apoyo y asesoramiento prestado por los
equipos de Cruz Roja ha permitido a algunas
personas inmigrantes presentar solicitudes de
s proteccion internacional. Entre las actividades
desarrolladas también hay que subrayar las acciones formativas dirigidas a aquellos que, por
su situacion administrativa irregular, tienen vetado el acceso a otro tipo de formacion reglada,
porque constituyen un vehiculo para su integracién social.
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En los proyectos de lucha contra la trata de seres humanos continuamos desarrollando
acciones de formacion para dotar a los equipos de las competencias y herramientas necesarias
para la deteccion e identificacion de posibles victimas de trata. Esta formacion se dirige a todos
los recursos humanos de Cruz Roja que trabajan con poblacién inmigrante: intervencién de
emergencia en costas, centros de internamiento, atencion a solicitantes de asilo en
aeropuertos y otros puntos fronterizos, atencién socio-sanitaria en centros de estancia temporal
de inmigrantes y en asentamientos y, en general, en todos los proyectos de acogida.

Se han realizado jornadas formativas, como las que tuvieron lugar en Bilbao y Barcelona, cuya
finalidad es formar a los equipos, ademas de sensibilizar e implicar a las Administraciones
Publicas. Entre las personas que participan hay una importante representacion de los
organismos mas relevantes en la lucha contra la trata.

El esfuerzo de Cruz Roja en este ambito se refleja en el incremento del numero de presuntas
victimas atendidas, que se ha duplicado en dos afios. Las nacionalidades mas representadas
son Camerun, Nigeria y Rumania. En este momento, practicamente todas las mujeres que
llegan a costas son entrevistadas por los equipos de Cruz Roja.

El Observatorio de Cruz Roja Espafiola en Andalucia
editd una monografia sobre la trata de mujeres
subsaharianas que llegan a las costas de esa region en
pateras, en la que se recogen testimonios de las
victimas en relacion al viaje geografico y emocional: la
captacion, los itinerarios seguidos, el control, los
motivos de la escasez de denuncias y sus dramaticas
vivencias. Asimismo, se analiza el fenédmeno de los
ninos y nifas victimas de las redes. La monografia
aborda también la experiencia de Cruz Roja durante
muchos afos de trabajo en la deteccion e identificacion
de victimas de trata de seres humanos.

En comparacion con afos anteriores, en 2015 ha disminuido considerablemente la cifra de
personas a las que se ha apoyado a través de proyectos de retorno voluntario.

PERSONAS INMIGRANTES

Acogida integral de inmigrantes 10.342 32.427
Centros de estancia temporal de inmigrantes 9.823 14.549
Centros de acogida de inmigrantes 3.924 5477
Atencion a personas en asentamientos 24.395 19.436
Centros de internamiento de extranjeros 1.380 1.916
Integracion de inmigrantes 89.898 42.150
Reagrupacion familiar 222 160
Retorno 850 133
Asistencia a victimas de discriminacion por razén de origen 0 1
Emergencias 445 322

TOTAL 131.514 107.110

13



Personas solicitantes de asilo y refugiadas

Entre los hechos destacables figura un importante incremento de las solicitudes de asilo,
derivadas principalmente del conflicto en Siria, que contintia originando una salida masiva de
personas y familias que tratan de salvaguardar su vida y buscar un lugar seguro.

La mayoria de las llegadas a Espafa se han producido a través de las fronteras de Ceuta y
Melilla, lo que ha requerido un importante esfuerzo tanto en la atencién en los centros de
estancia temporal de ambas ciudades como en el traslado a la Peninsula, un programa que
ejecutamos en su totalidad desde Cruz Roja.

Hay que destacar también el importante volumen de solicitudes de asilo de personas
procedentes de otros paises, principalmente Ucrania, Afganistan e Irak.

Desde julio de 2015 trabajamos en colaboracién con la mayoria de las Comunidades
Auténomas, asi como con muchas corporaciones locales para continuar ampliando la
capacidad del programa de acogida ante la previsible llegada de personas refugiadas en
cumplimiento de los acuerdos de reubicacién y reasentamiento. Hemos abogado desde el
principio de la crisis humanitaria por la inmediata acogida de estas personas en nuestro pais,
en linea con las campafias de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.

En la intervencion que desarrollamos con
personas solicitantes de asilo y refugiadas
tenemos el objetivo de contribuir a su proteccion e
integracion social. Durante el afio, practicamente
se ha duplicado el numero de refugiados y
solicitantes de proteccion internacional atendidos
por Cruz Roja, pasando de 5.256 a 10.742
personas. A falta de datos oficiales, se estima que
en 2015 se registraron en Espafia cerca de 15.000 solicitudes de proteccion internacional, lo
que supone que hemos prestado asistencia al 70% de las personas que la han solicitado.

Quienes participan en el programa reciben un apoyo integral y multidisciplinar en su proceso de
acogida e integracion, a través de distintos cauces (primera acogida, acogida temporal, ayudas
econdémicas, asistencia juridica, apoyo psicosocial, etc.). A los servicios ya existentes se suma
la orientacién laboral que, en el afio 2015, se ha reforzado como prioridad de intervencion para
aquellos solicitantes de proteccién internacional que se encuentran en una fase previa a la
obtencion de permiso de trabajo.

Con respecto a las nacionalidades, sigue siendo especialmente significativo el numero de
personas atendidas de origen sirio (un 60% del total de usuarios), aunque su tiempo de
permanencia en el programa es menor que el de otras nacionalidades. En el caso de estas
personas, la mayoria han sido traslados por Cruz Roja a la peninsula procedentes de los CETI
de Ceuta y Melilla que, durante el afo han ido reduciendo progresivamente su elevada
sobreocupacion.
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Dentro del programa de reubicacion y asentamiento acordado por el Gobierno Espafol con la
Union Europea, Cruz Roja ha acogido a 4 personas procedentes de Eritrea, de las 18 que
fueron trasladadas a nuestro pais.

En esta linea, cabe destacar el importante incremento en el numero de plazas de acogida
temporal disponibles, alcanzando 368 plazas en 11 provincias, a finales de afo.

Por otro lado, hemos continuado con el programa de asistencia humanitaria a solicitantes de
asilo en los aeropuertos Adolfo Suarez-Madrid Barajas y Barcelona-El Prat, manteniendo un

importante volumen de actividad a lo largo de todo al afio.

PERSONAS REFUGIADAS

N° USUARIOS 2014 2015
TOTAL 5.256 10.742
Portal Migrar

La Fundacién Migrar de Cruz Roja promueve el portal migrar.org, cuya finalidad es proveer
contenidos y servicios on-line para contribuir a la integracion de personas migrantes en Espafa
y que ha renovado su financiacion a través del convenio de colaboracion entre Correos y Cruz
Roja Espafola.

Whigrarorg W shecote o o e ;‘ e @ e | A 10 largo del afio, se registraron 121.830

e — LT ' visitantes Unicos, que realizaron 150.736

BRI ERARAT e B = visitas y se visualizaron 368.285 paginas. El

lﬁ =3 ! o servicio de asesoria atendié un total de

v @ 1.470 consultas y dio de alta a 700 nuevos

ey - B T usuarios. Desde su inicio, el proyecto
o acumula 68.018 usuarios.

e Formu 21 esde Exai
o Snssens
- - El boletin digital tiene cerca de 70.000
e e — suscriptores. En relacion a otros contenidos,
— en este ejercicio se publicitaron 990 ofertas
O e O Empiate e .. de empleo, 155 documentos de orientacion

Accede a ofertas

laboral, 454 cursos y 423 eventos.

Ademas, con el fin de favorecer una imagen positiva del fendmeno de la inmigracion y
sensibilizar a la sociedad, se difundieron temas de interés a través de las noticias semanales,
54 en total, y las redes sociales, contando con 2.762 seguidores en Twitter y 1.265 en
Facebook.

PORTAL MIGRAR
2014 2015
N° de Visitas 175.293 150.736
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Personas reclusas y ex reclusas

El objetivo de Cruz Roja en este &mbito es el de favorecer la reinsercion social de las personas
privadas de libertad y facilitar la reparacion de danos. Para ello ofrecemos soporte psico-social,
talleres de formacion, actividades de ocupacion del tiempo libre y medias alternativas al
cumplimiento de la pena en prision. También trabajamos para facilitar redes relacionales a los
internos que carecen de contactos sociales, con el fin de romper su aislamiento. Por ultimo,
para la atenciéon a la infancia, se ofrecen servicios de ludoteca/guarderia durante las
comunicaciones vis a vis y apoyo a los menores de 0 a 3 afilos que viven en las Unidades de
Madres. Desde el plan de salud se trabaja también en el tratamiento de adicciones previas o
sobrevenidas y se gestionan plazas de acogida para internos enfermos de sida.

Nos hemos planteado para el periodo 2015-2019 dos cuestiones clave: aumentar la presencia
en el entorno penitenciario y ofrecer apoyo a las personas privadas de libertad que carecen de
redes familiares o sociales. En este momento, el 73% de los comités de Cruz Roja donde
existen centros penitenciarios estan desarrollando actividades con las personas internas.

A lo largo de 2015, varias oficinas provinciales han iniciado contactos con centros
penitenciarios para comenzar a realizar actividades de intervencion social de proximidad,
dirigidas prioritariamente a personas internas cuya vulnerabilidad se ve incrementada por la
ausencia de soporte familiar o social, entre ellos los reclusos extranjeros, asi como a los
menores de edad que viven con sus madres en los centros o acuden a ellos para las
comunicaciones vis a vis.

También, y con un enfoque humanitario, normalizador y de corresponsabilidad social, llevamos
a cabo medidas alternativas al cumplimiento de penas en prision. En este momento todos los
comités provinciales de Cruz Roja ofertan a los Servicios de Gestion de Penas plazas para la
realizacién de trabajo en beneficio de la comunidad. El numero de personas que desarrollan
planes de ejecucion en este ambito permanece estable en relacién a 2014.

Dentro de las intervenciones sociales que se desarrollan en los centros penitenciarios, 13
oficinas territoriales han desarrollado actividades de fomento de ocupacion del tiempo libre de
los internos en actuaciones de componente cultural, deportivo, ludico y educativo. En muchos
de los centros se incorporan también técnicas para fomentar el equilibrio cuerpo/mente: yoga ,
tai-chi, zen... Las actividades con mayor demanda son las de caracter educativo y las
relacionadas con la promocién de habitos saludables.

El trabajo de Cruz Roja en este ambito se dirige también a la sociedad. En ocho oficinas
territoriales se han realizado actividades de sensibilizacion sobre la realidad penitenciaria, con
el objetivo de romper prejuicios y estereotipos y facilitar la reinsercién social de las personas
que han experimentado penas de prision.

Para aumentar la calidad de la intervencién, en este ejercicio se desarroll6 un curso de
formacion para el personal técnico adscrito al programa, centrado en el intercambio de
experiencias y buenas practicas, asi como en la actualizacion de herramientas vy
procedimientos para la ejecucidn de proyectos de intervencion social
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POBLACION RECLUSA Y PENADOS A MEDIDAS ALTERNATIVAS

N° USUARIOS 2014

Guarderia infantil durante las comunicaciones vis a vis en los

centros penitenciarios 1.248 1.409

Intervencidn social con nifi@s en las unidades de madres de

los centros penitenciarios 292 231

Ocupacién del ocio y actividades de reinsercion en los centros

penitenciarios 3.669 3.094

Unidades dependientes (pisos de reinsercion) 36 36

Atencién social y juridica a poblacién reclusa (inmigrantes) 104 360

Trabajo en beneficio de la comunidad 1.608 1.561
TOTAL 6.933 6.652

Mujeres en Dificultad Social

El objetivo es ofrecer el apoyo necesario a las mujeres que atraviesan situaciones de gran
vulnerabilidad y, en especial, a las que sufren violencia de género, a través de servicios de
teleasistencia mévil con geolocalizacién. También se presta asistencia a personas en situacion
de prostitucion y a mujeres que carecen de redes de apoyo familiar y/o social. Trabajamos en
la deteccion y apoyo a las victimas de trata, y realizamos acciones de sensibilizacion y trabajo
con el entorno. Por ultimo, intervenimos en proyectos de insercion laboral a través del Plan de
Empleo.

Nuestro trabajo especifico con mujeres en dificultad social responde a la siguiente tipologia de
intervenciones:

m Acogida: dispositivos de alojamiento y asistencia de emergencia y de larga estancia
para mujeres victimas de la violencia de género y sus hijos, y otros dispositivos para
mujeres que experimentan situaciones de dificultad social (inmigrantes, jovenes
embarazadas, mujeres que carecen de redes de apoyo...).

m Atencion y Proteccion. El servicio Telefénico de Atencion y Proteccion (ATENPRO)
ofrece a las victimas de violencia de género una asistencia inmediata, permanente y
especializada. Se basa en la utilizacion de tecnologias de comunicacion telefonica movil
y de telelocalizacién. En total, 17.973 mujeres han recibido en 2015 proteccion y apoyo
a través de este servicio del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
gestionado por la FEMP, que CRE presta en todo el Estado.

m Informacion, orientacion y asesoramiento sobre recursos, actividades, marco legal,
sistema de proteccion. Se han identificado y difundido respuestas de atencién
inmediata.

m Empoderamiento y apoyo para la mejora de la autoestima y la autonomia personal,
a través de formacién, grupos de autoayuda y apoyo psicolégico y social. Hemos
desarrollado en La Rioja, Asturias y Catalufia una experiencia piloto, financiada por la
Caixa, que contempla una intervencion psicosocial con las mujeres victimas de
violencia de género y sus hijos e hijas.
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El programa también contempla acciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general,
que han experimentado un importante incremento en este ejercicio.

En 2015, cerca de 30.000 mujeres participaron en este programa, de las que mas del 80%
sufren violencia de género. El proyecto mas implantado a nivel territorial es el servicio
ATENPRO, que ofrece cobertura en todo el Estado.

En este ambito, estamos
trabajando para aumentar Ia
presencia territorial de los otros
proyectos que componen el
programa. En este ejercicio, el
80% de las oficinas provinciales
han desarrollado otros proyectos,
ademas del servicio ATENPRO.

La implantacion del Marco de
Atencion a las Personas permitio
a Cruz Roja desarrollar una
intervencion mas integral,
ofreciendo a las usuarias de
ATENPRO apoyo desde otros

proyectos, programas y planes. En este momento cerca del 42% de las mujeres atendidas lo
reciben, especialmente desde los proyectos de cobertura de necesidades basicas, apoyo de

mejora de la empleabilidad y acceso al empleo.

En colaboracion con el departamento de Estudios e Innovaciéon Social, y con el objetivo de
reformular el programa de atencién a mujeres en dificultad social, se desarrollé un Laboratorio
de Ideas que contd con una amplia participacion de los equipos territoriales.

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

N° USUARIAS

Acogida, atencion y asesoramiento a mujeres en situacion de precariedad 9.167 11.474
Atencion social a mujeres trabajadoras del sexo 2.214 564
Deteccién e intervencion con victimas de trata 493 3.889
Dispositivos de acogida (casas de emergencia, de larga estancia, pisos...) 3.196 2.387
Empoderamiento a mujeres en situacién de vulnerabilidad 535 1.415
Sensibilizacién del entorno 3.003 29.613
Teleasistencia movil para victimas de violencia de género (ATENPRO) 23.319 17.386

TOTAL 40.304 65.174
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Personas Mayores, dependientes y cuidadoras

En 2015 finalizé el proceso de elaboracion de la estrategia de Cruz Roja para personas
mayores, una iniciativa que pretende actualizar el Programa de Mayores, alineandolo con el
Marco de Atencién a las Personas de Cruz Roja y que esta enfocada a dar respuesta a los
cambios acontecidos en el contexto demogréfico, socioecondmico y tecnoldgico. También se
inicio en este ejercicio su implantacion. El objetivo general de la estrategia es mejorar la calidad
de vida de las personas mayores en su proceso de envejecimiento y asi favorecer que puedan
seguir desarrollando su vida en su propio entorno y domicilio.

A través de distintos proyectos, pretendemos aumentar la capacidad de los mayores para la
realizacion de actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, reducir el impacto
negativo del deterioro fisico, mantener y mejorar las funciones cognitivas, aumentar y mejorar
sus relaciones sociales con el entorno mas cercano y comunitario, y empoderarlas para que
afronten positivamente su proceso de envejecimiento. También trabajamos para mejorar su
protecciéon ante posibles situaciones de maltrato y reducir la intensidad del esfuerzo que
desarrollan quienes tienen a su cargo el cuidado de las personas mayores.

El numero total de personas que han
participado en el programa ha
descendido respecto al afio anterior,
aunque se ha intensificado la respuesta
que se les ofrece a nivel individual,
siguiendo la intervencion de caracter mas
integral que propicia la nueva estrategia.

Dentro del programa, la teleasistencia es
una pieza fundamental de mejora de la
calidad de vida, por la seguridad que
ofrece a las personas mayores y a su
entorno familiar. Un 50% de las personas
que participan en el programa disponen
de este recurso. A fin de incrementar su
utilizacién, en el mes de octubre se puso
en marcha una campafa de captacién de
usuarios directos del servicio. En total,
han sido 2.398 las personas mayores que
se han dado de alta en el proyecto.

En el contexto de reformulacion del programa, hemos acentuado la oferta de respuestas que
puedan ofrecerse a las personas mayores desde la cercania de una asamblea local. Se han
definido, mediante catélogo, las actividades de proximidad a desarrollar en el entorno cercano,
fuera del domicilio. El escenario inicial de las respuestas de proximidad fue el proyecto de
ayuda a domicilio complementaria, que ha diversificado y ampliado las respuestas ofrecidas.
En este ejercicio, el proyecto red social para personas mayores y el de envejecimiento
saludable: salud constante, han incorporado también respuestas de proximidad. EI numero de
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personas mayores de 65 afios que reciben estas respuestas se ha incrementado en un 2% con
respecto al ejercicio anterior.

Una de las lineas de trabajo de la estrategia de personas mayores es la de ofrecer apoyo a
aquellos que les cuidan, en su mayor parte miembros de su familia. Para ello, desarrollamos
proyectos de respiro y ofrecemos apoyo en temas de informacién, capacitacion y refuerzo, a
través del multicanal sercuidador (teléfono, web y redes sociales). En colaboraciéon con
Procter&Gamble, hemos realizado un manual especifico para la formacién de las personas
voluntarias que colaboran en el proyecto de apoyo temporal a los familiares, seguido de cursos
formativos.

La aplicacién de la innovacién tecnoldgica a la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores es uno de los objetivos de la Fundaciéon de Tecnologias Sociales (TECSOS),
promovida por la Fundaciéon Vodafone y Cruz Roja Espanola. En el afio 2015 hemos trabajado
en la mejora del sistema de localizacién de la teleasistencia movil, asi como en la mejora de su
accesibilidad. Por su parte el proyecto Enrédate (red social de las personas mayores) ha
finalizado la fase piloto, pasando a incluirse en la oferta de proyectos para mayores de Cruz
Roja.

PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y CUIDADORAS

N° USUARIOS

Ayuda a domicilio Complementaria 114.401 100.442
Teleasistencia Domiciliaria 124.220 122.496
Teleasistencia movil 1.413 2.108
Localizacion personas deterioro cognitivo 1.317 1.609
Centros de Dia 3.142 2.471
Proyectos para mayores sin vivienda y/o necesitan at. continua 85 20
Envejecimiento saludable: Salud constante 1.684
Atencién a personas con funciones cognitivas deterioradas 471
Res social para personas mayores: Enrédate 1.006
Informacién y capacitacion cuidadores informales 10.223 3.765
Atencién temporal a familias con personas mayores dependientes 8.351 6.648
Atencién a personas en proceso de envejecimiento 17.190 32.978
Fortalecimiento de las competencias tecnolégicas 787 1.749
Investigaciones socio-sanitarias 23
Transporte adaptado 2.551

Productos de apoyo 1.784
Dinamizacién de centros externos 10.284 2.904
TOTAL 274.946 247.918

www.sercuidadora.org / www.sercuidador.orq

2014 2015
Numero de visitas 133.805 125.255
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Personas con Discapacidad

El programa de personas con discapacidad ha aumentado el nimero de participantes en este
ejercicio. Al igual que con las personas mayores, ofrecemos productos de apoyo, ayudas
técnicas que facilitan la autonomia de las personas con discapacidad en la vida cotidiana. Este
proyecto, junto con el de transporte adaptado, son los que mas han incrementado la
participacion.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

N° USUARIOS

Atencion temporal a familias con personas dependientes 194 183
Atencién a personas discapacitadas en playas 2.272 1.113
Atencion soporte integracion 143 110
Ayuda a domicilio basica 36 119
Ayuda a domicilio complementaria 1.948 2.616
Productos de apoyo 11.672 14.246
Centros de alojamiento para mujeres con discapacidad 1

Centros de dia 205 168
Viviendas tuteladas 14 14
Estimulacion precoz 130 127
Ocio y Tiempo libre 5.338 1.438
Teleasistencia domiciliaria 4,528 4.426
Teleasistencia movil 63 192
Transporte adaptado 15.493 19.642
Localizacion de personas con deterioro cognitivo 48
TOTAL 40.978 43.172

Infancia y jévenes en dificultad social

Nuestro objetivo es favorecer la igualdad de oportunidades, eliminando barreras y educando, a
través de proyectos de fomento del éxito escolar, familias de acogida, servicios especializados,
atencion a la primera infancia, puntos de encuentro familiar, orientacion y apoyo a las familias
en dificultad social, promocion de habitos saludables, atencion a nifios y nifias inmersos en
procesos migratorios, promocion de la igualdad de género y apoyo a los jovenes no
acompafnados, extutelados o en proceso de emancipacion.

Desde el programa de infancia y jévenes en dificultad
social se desarrollan un conjunto de iniciativas
orientadas a la proteccion social de los nifos, nifias y
jovenes que viven situaciones de riesgo y exclusion
social , asi como a reforzar las capacidades de sus
adultos de referencia.

Por primera vez, Cruz Roja ha disefiado en este
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ejercicio una Estrategia de infancia de caracter integral, un documento que facilita la
incorporacion del enfoque de derechos de la infancia en todas las areas de la Institucion, no
solo a las que intervienen directamente con los nifios y las nifias, al tiempo que ordena la
actividad e identifica nuevos escenarios de intervencion. Al finalizar el ejercicio, ya se trabajaba
en el plan de implementacion y en la gobernanza, para hacer de Cruz Roja una organizacién
amigable con la infancia.

En 2015 se han producido cambios sustanciales en el marco institucional y juridico a raiz de la
aprobacién y entrada en vigor de la Modificacidon Legislativa en materia de Proteccion a la
Infancia en Espafa. A través del Observatorio de la Infancia, Cruz Roja ha participado durante
dos legislaturas en el proceso de interlocucion arbitrado al efecto. El cambio legislativo supone
avances significativos en materia de proteccién, la adecua al contexto social, la armoniza a nivel
estatal y ofrece criterios particularizados del Interés Superior del Nifio. En lo que respecta a las
férmulas de cuidado alternativo, prioriza el acogimiento familiar frente al residencial.

El acogimiento familiar es un programa que tiene una trayectoria de mas de 25 anos en Cruz
Roja. En este ejercicio se ha celebrado el IV Encuentro de Familias de Acogida y hemos
continuado y ampliado la campana ‘En Familia por Derecho’.
www.cruzroja.es/principal/web/acogimiento-familiar

También se han
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Sistema de Proteccion’.

En este ejercicio se han desarrollado reuniones bimensuales de la Comision Estatal de
Acogimiento Familiar, encargada de dinamizar las actividades en red desarrolladas a lo largo
del afio: curso de formacion para referentes territoriales, encuentro de familias, etc.

A nivel global, el programa ha experimentado un incremento en el numero de personas
participantes cercano al 21%. El proyecto que mas ha crecido es el de intervencion familiar con
infancia en riesgo, en consonancia con el esfuerzo realizado para aumentar los soportes de
caracter socio-educativo en la crianza, para las familias en vulnerabilidad social con las que
intervenimos.

En relacién a la infancia tutelada atendida por Cruz Roja, el nimero de nifios y nifias que han
participado en el conjunto de proyectos desarrollados en este ambito se ha incrementado un

40%, en comparacion con 2014.

En acogimiento familiar, el numero de participantes ha aumentado ligeramente. Se ha
posibilitado una alternativa de vida familiar a 2.001 nifios y nifas que han vivido situaciones de
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desproteccién y/o violencia familiar y se han conseguido alternativas familiares para grupos de
hermanos.

Se ha producido una disminucién en el numero de usuarios de los proyectos de intervencion
comunitaria extraescolar en contextos de vulnerabilidad social porque parte de ellos han sido
asumidos en el proyecto de promocion del éxito escolar que gestiona Cruz Roja Juventud.

El proyecto de parentalidad positiva, de caracter grupal y preventivo, ha disminuido porque
parte de esas familias han requerido una intervencién mas individualizada y especializada, por
lo que han sido incluidos en el proyecto de intervencién familiar con infancia en riesgo. En
consonancia con los indicadores de impacto establecidos en el plan de accién de Cruz Roja,
cabe destacar un incremento cercano al 27% en el numero de personas beneficiarias de los
proyectos donde se trabaja con jovenes en dificultad social: educacion de calle,
acompafiamiento y puesta en marcha de puntos de activacion juvenil.

Uno de los ambitos
prioritarios de la organizacién
en 2015 ha seguido siendo el
apoyo a la crianza en familias
que afrontan situaciones de
precarizacion y vulnerabilidad
derivadas del contexto
socioeconomico, a través de
alternativas extraescolares de
cuidado y atencién
socioeducativa y apoyo a la
parentalidad. En este
contexto, continuando con el
trabajo que desarrollamos en
el ambito de la primera
infancia, se ha iniciado una linea de intervencion especifica para el fortalecimiento de los
vinculos tempranos, que son determinantes para el desarrollo posterior de los nifios y nifias.

Continda la colaboracion con la Fundacion SM en la campafa ‘Va por ti, va por todos’, a través
de la cual se han distribuido mas de 40.000 libros en los proyectos de infancia.

A lo largo de este afilo se ha ampliado la implantacién territorial del proyecto de
acompafiamiento socioeducativo a jévenes que finalizan procesos de proteccion.

Hemos comenzado a implementar la estrategia de activacién de jovenes, con la implicacion de
Cruz Roja Juventud, voluntariado, formacion e intervencidon social, a través de seminarios

territoriales y elaboracion de proyectos piloto.

Cruz Roja ha intervenido en la elaboraciéon del Informe sobre la situacion de la infancia, en el
marco de la campafa ‘Invertir en infancia’, promovida por UNICEF.

Por ultimo, hemos continuado con la participacion activa en la Plataforma de Organizaciones de
Infancia, el Observatorio de Infancia y otras redes y 6rganos formales de participacion.
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INFANCIA Y JOVENES EN DIFICULTAD SOCIAL

Acogimiento familiar 9.261 8.967
Soporte psicoeducativo al acogimiento residencial 85 223
Centro de educacion infantil de 0 a 3 afios 751 1.118
Centros de dia infantil 1.738 1.614
Educacion de calle 1.568 3.440
Primera Infancia 242 1.106
Intervencion socioeducativa con jovenes bajo medida

o 1213 957
de responsabilidad penal
Apoyo a la Parentalidad Positiva 420 216
Soporte psicosocial a personas mayores que ejercen 714 1.065
labores parentales
Servicios de apoyo a la adopcion 140 235
Intervenc_zl_on comunitaria extraescolar en contextos de 3.382 2139
vulnerabilidad
Menores inmigrantes no acompanados 709 591
Intervencién con familias / infancia en dificultad social 6.800 17.849
Puntos de encuentro familiar 4.017 4.583
Acompafamiento socioeducativo a la insercion de
L, - ) 785 1.044
jévenes ex tutelados y/o en riesgo social
Puntos de Activacion juvenil 0 164
Proteccién de los derechos de la infancia a través de 4288 4.484
la frontera

TOTAL 39.486 48.228

Restablecimiento del contacto familiar. Servicio

(SS)

En el marco del desarrollo de la Estrategia para el restablecimiento
del contacto familiar del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
/Media Luna Roja, se ha reforzado la participacién de Cruz Roja
Espafiola en ambitos como el de las personas desaparecidas en
contextos migratorios en el Mediterraneo, ademas de incorporar
herramientas novedosas de comunicacion y gestion de casos (FLANSWERS) y de
comunicacion y gestion de busquedas (Trace the face, www.familylinks.icrc.org).

Social Internacional

Uno de los aspectos con importante relevancia en el servicio en 2015 es la crisis de refugiados,
con reflejo en la composiciéon de los demandantes de ayuda y en el volumen de solicitudes
recibidas. En este ambito hemos trabajado en estrecha coordinacion con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y las Sociedades Nacionales implicadas. Cruz Roja
Espafiola y el CICR organiz6 en Motril una formacion especializada para los Equipos de
Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIES), centrada en el restablecimiento del contacto
familiar en contextos de emergencias humanitarias derivadas de procesos migratorios.

A nivel territorial, se ha celebrado la reunion anual de referentes de restablecimiento del
contacto familiar con el objetivo de posibilitar un espacio de encuentro que nos permita el
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trasvase de informacion y el intercambio de experiencias de cara a la identificacion de
necesidades y al desarrollo de la estrategia adecuada, asi como para mejorar la gestién
territorial y sensibilizar sobre el entorno y necesidades.

En este ejercicio también se ha visibilizado el trabajo que se desarrolla en relacién a la
proteccion a la infancia y las familias, desde la corresponsalia del Servicio Social Internacional.

Asimismo, hemos firmado un convenio con la Fundacion Europea de Personas Desaparecidas
(QSD Global). Por otro lado, trabajamos para la formalizaciéon de un convenio con el Ministerio
de Justicia para la identificacién de personas desaparecidas, en colaboracion con los Institutos
Anatémico-Forenses.

RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO FAMILIAR Y SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL (SSl)

N° USUARIOS 2014 2015
Busquedas 2.050 2.488
Mensajes 12 4
Servicio Social Internacional 2.226 1.992

TOTAL 4.288 4.484

Personas afectadas por enfermedad mental

PERSONAS AFECTADAS POR ENFERMEDAD MENTAL

N° USUARIOS 2014 2015
Centro de rehabilitacion e integracién social (CRIS) 721 223
Centros de dia 21 22
Club social 92 180
Prevencion y sensibilizacion para colectivos de riesgo 903 12
Viviendas tuteladas 15 21
Apoyo a enfermos mentales 54 109
TOTAL 1.794 547

Otros colectivos

OTROS COLECTIVOS

N° USUARIOS 2014 2015
Acogida y continuidad asistencial a pacientes 3.570 2.331
Apoyo social a enfermos hospitalizados 2.833 5.170
Otros proyectos 28.797 29.683
Voluntariado digital 43.206
Servicios de emergencia social 6.419
TOTAL 35.200 86.793



2. EMPLEO PARA COLECTIVOS VULNERABLES

A pesar de las cifras macroeconémicas positivas de 2015, la realidad del mercado de trabajo

muestra una creciente desigualdad y una precarizacion de las condiciones laborales. Factores

como la presencia de la economia sumergida 0
(dificilmente cuantificable), la contencion salarial, el /
incremento de horas reales de trabajo, las elevadas ‘
tasas de paro de la poblacion extranjera, la caida de
la ocupacién en los jovenes, el incremento de los
impuestos indirectos (que afectan en mayor medida a
las personas con menos recursos), el final de las
prestaciones y subsidios, etc., se traducen en la
generacién de una importante bolsa de pobreza. A
menudo, esta queda oculta por las grandes cifras del
mercado de trabajo, como reflejan los estudios de
vulnerabilidad realizados por las entidades sociales,
en contacto directo con las personas que mas han
sufrido el impacto de la crisis.

Algunos hechos que reflejan esta situacién son:

m Se amplia de nuevo la brecha entre hombres y mujeres en lo que respecta a su
situacién en el mercado de trabajo, con una variacion que ha pasado de dos a tres
puntos de diferencia. Esta brecha afecta a todos los tramos de edad, aunque es mayor
en los intervalos de mayor edad.

m Una clara linea divisoria que marca el mercado laboral entre quienes tienen mas o
menos formacion. La tasa de desempleo entre las personas sin titulacion es casi el
doble de la media y mas del triple que la tasa de paro de las personas universitarias. En
concreto, las personas con titulacion superior tienen una tasa de paro del 12%, mientras
que los que no tienen estudios estan en torno al 40%.

m Unincremento de la pobreza laboral: la tasa de trabajadores pobres es del 14,5%.

m Un 31% de la poblacidon extranjera extracomunitaria activa esta en paro, 11 puntos
por encima de la poblacién espafiola.

m La poblacién activa joven sufre una de las tasas de desempleo mas altas de Europa.
Aproximadamente 1 de cada 3 personas menor de 30 afios lleva buscando empleo mas
de dos afos.

m Entre los datos del ultimo boletin sobre el impacto de la crisis en la poblacién atendida
por Cruz Roja en sus programas sociales, destaca un incremento de la tasa de paro,
cercana al 67,3%, un aumento del paro de larga duracién (cerca del 64% esta en paro
desde hace mas de dos afios) y un incremento de las personas que trabajan en la
economia sumergida, hasta alcanzar el 8%. Por otro lado, el porcentaje de personas
desempleadas que no reciben prestacién por desempleo ni rentas no contributivas se
acerca al 62% y la tasa de trabajadores pobres (82%) contintia incrementandose.
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Este contexto mueve a Cruz Roja a seguir reforzando, ampliando e intensificando las
respuestas a través de diferentes iniciativas de mejora de la empleabilidad e insercién laboral
que permitan a las personas y grupos con mas dificultades (jévenes con escasa cualificacion,
personas inmigrantes, mujeres en dificultad social, personas paradas de larga duracion, etc.)
participar en el mercado laboral, asi como estar en igualdad de condiciones para acceder a un
puesto de trabajo que les garantice unos medios de vida sostenibles para ellos y sus familias.

Para quien lo tiene mas dificil

A lo largo del afio, hemos proporcionado cobertura, a través del Plan de Empleo, a 88.820
personas. Su perfil sociodemografico es el siguiente:

Una mujer. El 57,38% de las personas participantes fueron mujeres.

De edad comprendida entre 25 Y 54 anos. En esta franja de edad se encontraba el 52,9% de
los y las participantes del Plan de Empleo. El 33% son jévenes menores de 30 afios.

Nula o baja cualificacion. Mas de un 65% de las personas atendidas tienen nula o baja
cualificacion.

Desempleada. El 96,5% de las personas atendidas estaban desempleadas y el 3,6% son
trabajadores pobres. El 41% se encontraban en situacién de desempleo desde hacia menos de
un afo, y un 23% llevaba sin empleo entre uno y dos afios.

La tabla muestra la distribucion de las personas atendidas en funcion de los colectivos de
adscripcion.

COLECTIVOS

Personas inmigrantes 37.651 34.720
Solicitantes de asilo 905 1.037
Personas discapacitadas 1.681 1.616
Personas drogodependientes 809 714
Joévenes con baja o nula cualificacion 14.355 14.225
Mujeres en dificultad social 13.674 12.548
Personas reclusas y ex reclusas 767 535
Otros 22.836 18.647

TOTAL 96.410 88.820

DESGLOSE DE COLECTIVOS

Personas sin hogar 581 499
Minoria étnica 350 304
Victimas de violencia de género 2.054 2197
Poblacion gitana 939 1.191
Personas mayores de 45 afios 12.681 12.760
Parados de larga duracion 20.025 18.786
Menores no acompafados 121 95

TOTAL 22.836 18.647



De manera especifica cabe destacar ademas que:

m El 14,36% del total son personas mayores de 45 afnos en situacién de desempleo de
larga duracion.

m El 39% de las personas atendidas son inmigrantes. Su vulnerabilidad esta definida,
ademas de por una baja empleabilidad, por el hecho de sufrir discriminacion basada en
el origen, en el mercado laboral.

m Las mujeres en dificultad social atendidas en proyectos especificos suponen un 16,57%
del total de participantes; un 18% de estas mujeres ha sido victima de violencia de
género.

Hemos consolidado un amplio abanico de respuestas (diversificaciéon) que ofrecer a las
personas, en funcion de las distintas problematicas o dificultades de empleabilidad que les
afectan. Esta oferta aumenta afio tras afio en aquellos grupos y personas con mayores
dificultades de insercion laboral. En el momento actual, las personas inmigrantes continuan
siendo el grupo mas numeroso, pero la crisis econdmica hizo que se incrementaran
significativamente las personas desempleadas de larga duracion, las mayores de 45 afos y los
jévenes. Estos grupos sociales mantienen una importante presencia entre las y los
participantes del Plan de Empleo en 2015.

El mercado laboral intensifica las
desigualdades existentes entre hombres y
mujeres, por lo que el Plan de Empleo
incorpora de forma transversal y especifica a
su enfoque y a la intervencion que realiza, la
perspectiva de género, reforzando el
compromiso de Cruz Roja con la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Nuestra intervencion

En 2015, la intervencién que hemos desarrolado en el ambito del empleo ha incorporado las
directrices establecidas en el plan de accion surgido de la VIII Asamblea General de Cruz Roja.
Concretamente:

- Hemos avanzado en eficacia y eficiencia, sometiendo toda nuestra actividad a
auditorias externas. Hemos desarrollado una experiencia piloto en la que nuestras
acciones han sido analizadas con una metodologia de mineria de datos, con el fin de
establecer cual de ellas tiene una mayor relacién con el éxito en la insercion laboral de
las y los participantes.

- Desde el punto de vista la orientacion comunitaria, se han incorporado acciones de

mejora de la empleabilidad en el sistema de gestion de respuestas inmediatas de
proximidad en el ambito local, desarrollado por Cruz Roja.
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- También se ha avanzado en proximidad, estableciendo alianzas estratégicas con
administraciones y empresas, buscando siempre generar cadenas hibridas de valor que
repercutan positivamente en la empleabilidad y el acceso al empleo de las personas
mas alejadas del mercado laboral en los ambitos locales.

- Se ha reforzado la integralidad de nuestras iniciativas y proyectos de insercion
laboral, buscando una adecuacion cada vez mayor a los perfiles y las necesidades de
las personas mas alejadas del mercado laboral:

o Se ha continuado con la implantacion de ‘Emplea +’, una herramienta de
diagnostico de la empleabilidad de las personas en situacién de vulnerabilidad que
permite medir y desarrollar las competencias basicas y transversales que facilitan a
estas personas el acceso y mantenimiento en el empleo.

o Se ha disefiado la herramienta on-line competencias para el empleo’. Esta
herramienta permite profundizar en:

- El sentido del enfoque competencial en la metodologia de trabajo del Plan de
Empleo.

- Las coordenadas técnicas para incorporar el enfoque competencial en los
procesos de insercion laboral con las personas y los procesos de intermediacion
con las empresas.

- Los recursos, materiales, y herramientas para el desarrollo de este enfoque y
algunas orientaciones metodologicas para su aplicacion: herramientas para la
identificacion, el diagndstico, el desarrollo, la gestion, planificacion y seguimiento
de las competencias y, por ultimo, la utilidad y tipologia de informes de la
aplicacién.

Esta iniciativa, integrada en el marco de atencion a las personas y complementaria con el
cuestionario social, surge para dar respuesta a un entorno de empleo en proceso de cambio,
que exige alta competitividad y flexibilidad para adaptarse al mercado de trabajo. La mejora de
la empleabilidad de las personas en riesgo o en situacibn de exclusion es una via
imprescindible para facilitar su insercion laboral.

- Hemos mantenido nuestro trabajo con aquellas personas que, en un contexto
generalizado de crisis presentan dificultades especificas de acceso al mercado de trabajo.
Mujeres alejadas del mercado laboral, jévenes procedentes de entornos socialmente
desfavorecidos, personas inmigrantes y solicitantes de asilo, y personas
desempleadas de larga duraciéon y con bajos niveles de empleabilidad han sido objeto
de una especial atencién en la actividad del Plan de Empleo de Cruz Roja a en 2015.

En 2015, 50.966 mujeres en dificultad social participaron en
alguna de las iniciativas de insercion laboral del Plan de
Empleo (57,38% del total de participantes). La tradicional
brecha existente entre la situacién de hombres y mujeres en
el mercado de trabajo, no ha mejorado en el ultimo afio. Si
/- =/ "2 bien se esta experimentando cierta recuperacion del empleo,
las mujeres se mantienen en peor situacion, con una tasa de
desempleo del 22,5% frente al 19,5% de los hombres,

incrementandose la brecha en mas de un punto en relacion a 2014. Ademas, vuelve a
incrementarse ligeramente, con una distancia de casi doce puntos entre la tasa de actividad
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femenina y la masculina, perpetuandose los roles tradicionales en la distribucién entre el
trabajo productivo y reproductivo. Esta desigualdad se acentua aun mas en el caso de las
mujeres en dificultad social.

Ante esta situacion, el Plan de Empleo de Cruz Roja ha mantenido sus iniciativas de insercion
laboral, disefiadas especificamente para mejorar el acceso al mundo laboral de las mujeres
que se encuentran en situaciones de gran vulnerabilidad y, en especial, a las que sufren
violencia de género. En este sentido, hay que destacar el proyecto de ‘Activaciéon y
acompafamiento para mujeres muy alejadas del mercado laboral’, en el que han
participado 1.698 mujeres. El contexto de crisis ha propiciado que sean las mujeres las que se
estén movilizando dentro de la unidad familiar en la busqueda de empleo. El proyecto
contribuye a mejorar su empleabilidad y abre oportunidades no solo laborales, sino
relacionadas con cambios de vida, que son importantes para muchas de ellas. La participacién
en el mismo mejora su autoestima, su motivacion, su capacidad de comunicacion, su
disposicidon para tomar decisiones, su iniciativa para resolver problemas y asumir
responsabilidades, la adquisicion de habitos personales, sociales y laborales... Esta sirviendo
para que muchas mujeres tomen la rienda de sus vidas y vayan dando pasos para ser
protagonistas de su historia. La participacion aumenta su manejo social y personal y les ayuda
a integrar la perspectiva de género en sus apreciaciones cotidianas, dando importancia a la
igualdad de oportunidades y a la corresponsabilidad para la consecucion de sus logros
profesionales y personales.

Las respuestas especificas de empleo dirigidas a mujeres contribuyen a la mejora de sus
capacidades profesionales, potencian una actitud mucho mas activa en los procesos de
busqueda y suponen mejoras en otros ambitos de su vida, nuevos horizontes, un
replanteamiento de los roles de género, un refuerzo de sus redes sociales y una inclusion no
solo en el mundo laboral, sino también en el ambito comunitario y social. Es destacable el gran
valor emocional y los cambios que operan en las mujeres respecto a su empoderamiento. Para
muchas mujeres supone su primer contacto con el trabajo remunerado, el aprendizaje de un
oficio y el acercamiento al mundo profesional. Adquieren, de forma gradual, la seguridad vy
conocimientos suficientes para la busqueda activa de empleo de forma auténoma. Se constata
una evolucion favorable en la adquisicion y desarrollo de habilidades y competencias
(personales, sociales, técnicas) que pueden aplicar en su vida personal y laboral y que les
permiten enfrentarse con mayor éxito a las situaciones, en la revalorizacién de sus
capacidades y conocimiento, etc.

En 2015 se ha mantenido el proyecto ‘Puentes hacia el
empleo de mujeres en situacion de vulnerabilidad
(INCORPORA)'. Este proyecto tiene su piedra angular
en la intermediacion con empresas que entienden la
insercion laboral de personas en dificultad social en el
marco de su Responsabilidad Social Empresarial. Se ha
trabajado con 2.302 mujeres, de las cuales un 27%
habian sufrido violencia de género. También se ha
mantenido la actividad del proyecto SARA, dirigido
especificamente a mujeres inmigrantes que inician un
proceso de motivacién y centralidad del empleo en sus vidas, o los talleres de mejora de la
empleabilidad para mujeres victimas de violencia de género que inician procesos de
recomposicidén de sus vidas. Por ultimo, y con el objetivo de disminuir la brecha tecnolégica que
afecta a muchas mujeres en dificultad social, se ha puesto en marcha el proyecto TECLA.
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Todos estos proyectos son ejemplos de iniciativas dirigidas especificamente a mujeres y estan
centradas en la lucha contra la discriminacion multiple derivada por un lado de diferentes
problemas sociales, y, por otro, de la desigualdad de género. En 2015 en estos proyectos
especificos participaron 4.484 mujeres. Ademas, el Plan de Empleo lucha contra la
desigualdad entre hombres y mujeres existente en el mercado laboral incorporando en todos
sus proyectos la perspectiva de género de manera transversal.

r[ ”\\. !T ‘“_IW Por lo que respecta a las y los jovenes, su
\ L g E { situacion de desempleo ha experimentado cierta
R = i mejoria en el ultimo afio, en consonancia con la
mejora de la tasa general. No obstante, uno de
cada tres personas menores de 30 afios lleva
mas de dos afos buscando trabajo, y las
personas jovenes, en especial las mujeres
jévenes, copan una parte importante del empleo
a tiempo parcial: el 36% de los jévenes
ocupados entre 20 y 24 afos trabaja en esta
modalidad. Un analisis mas detallado de la
situacién de los mas jovenes en el mercado de trabajo muestra que el nivel educativo es
especialmente relevante en cuanto a las posibilidades de empleo. El analisis cruzado de nivel
educativo y edad muestra que las mujeres mas jovenes sin ningun tipo de titulacion presentan
tasas de paro cercanas al 60%, mientras que segun va incrementandose el nivel educativo y la
edad, las posibilidades de empleo son mayores.

== - ACERCAR AL MUNDO DE LA EMPRESA

En este contexto, el Plan de Empleo de Cruz Roja ha seguido centrando sus esfuerzos en
aquellos jovenes que por diversas circunstancias cuentan con menos posibilidades de acceder,
por si mismos, al mercado de trabajo. El proyecto ‘Primeras oportunidades laborales para
jovenes’”™, en el que han participado 4.077 personas menores de 30 afios, se dirige a jovenes
en riesgo de exclusién con poca cualificacion y escasa o nula experiencia laboral y bajas
oportunidades laborales. Este proyecto tiene dos sefias de identidad: el enfoque competencial
y la incorporacion transversal de la empresa en todas las fases del itinerario. Para ello se
desarrollan respuestas orientadas a acompafiar a los jovenes en la exploracién y conocimiento
de su capital competencial y a facilitar, de la mano de la empresa, el conocimiento de los
perfiles profesionales demandados para que puedan tomar decisiones ajustadas a sus
capacidades. A partir de ahi se despliegan otras respuestas orientadas a mejorar su
empleabilidad con acciones formativas, tutorizacion y experiencias laborales, tanto con
practicas en empresas como con oportunidades de contratacion.

Otra iniciativa especifica ha sido ‘Aprender trabajando’, de
formacion y empleo. Se dirige a jévenes menores de 29 afos que ni
estudian ni trabajan, tienen baja o nula cualificacion y pertenecen a
familias con todos sus miembros en paro, o con niveles de renta por
debajo del umbral de pobreza. Se han puesto en marcha 34 iniciativas
APRENDER en todo el territorio y en ellas han participado 521 jévenes, de los
TRABAJANDO cuales el 48% (248) han accedido a un empleo. Es una experiencia de
partenariado publico/privado, en la que se ofrecen oportunidades a los

jévenes a través de una metodologia basada en la formacién dual que vincula a la empresa en
la capacitacién tedrica y practica. El refuerzo de competencias y la tutorizacién son
aspectos clave del proceso, asi como una ayuda que contribuye a la lucha contra la pobreza en
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las familias a través de los jovenes. Los resultados muestran significativas mejoras en el
plano competencial, los niveles de autoestima, la motivacion para retomar la formacion,
. 'y unos muy destacables indices de insercion laboral.

En el conjunto de iniciativas especificas, 4.522 jévenes en dificultad social participaron
durante 2015 en proyectos de insercion laboral dirigidos a dar respuesta a sus necesidades
concretas respecto a su participacion en el mercado laboral. Estos proyectos ofrecen
oportunidades de formacion y empleo a jovenes alejados del mercado de trabajo factores
multicausales entre los que destacan: el nivel de estudios, abandono escolar temprano,
competencias personales y profesionales desajustadas a los requerimientos del mercado
laboral, escasa o nula experiencia profesional, situacién personal y familiar, etc. Con estas
iniciativas descubren y desarrollan competencias que les ayudan a conocerse mejor y tomar
decisiones para su futuro profesional, aprenden una profesion, tienen sus primeras
experiencias profesionales en entornos reales de trabajo, retornan al sistema educativo para
finalizar estudios y recuperan la ilusiéon por construir su futuro. En este afio las iniciativas han
avanzado en el desarrollo de una metodologia que fomente el aprendizaje colaborativo y
significativo a partir de sus centros de interés, la participacion activa y el trabajo en red.

— Las personas inmigrantes y solicitantes de asilo

son otro de los grupos sociales en el que confluyen
diversos factores que dificultan su acceso vy
mantenimiento en el mercado de trabajo. Si el
deterioro de la situacién laboral en el mercado de
trabajo espafol se ha frenado durante 2014 y ha
_ : empezado a recuperarse en 2015, cuando los datos
";i‘, e ' arosarroriapversoan S€ d€sagregan por nacionalidad, la realidad no es
alentadora, puesto que un 31% de la poblacién

extranjera extracomunitaria activa esta en paro, 11
puntos por encima de la poblacion espanola, lo que pone de manifiesto la necesidad de
mantener la intensidad del trabajo con personas extranjeras, puesto que en términos relativos
la poblacion inmigrante sigue estando en peor situacion ante el empleo y acumulan un mayor
numero de elementos de discriminacion, con un contexto en el que crece el discurso racista y
xenoéfobo.

En 2015, 34.720 personas inmigrantes, 39% del total, participaron en el Plan de Empleo de
Cruz Roja, y mas de 17.317 lo hicieron en alguna iniciativa especifica de insercién laboral,
entre las que cabe destacar los proyectos Diversificacion profesional para la mejora del
empleo de personas inmigrantes, dirigido a aquellas personas inmigrantes ocupadas en
tareas por debajo de su cualificacion, e Itinerarios integrales con inmigrantes en dificultad
social - Red interlabora, que mejora la empleabilidad de estas personas a través de la
orientacion, la capacitacion y la intermediacion con las empresas cofinanciados ambos por el
Fondo Social Europeo.

Por lo que respecta a las personas solicitantes de asilo, el Plan de Empleo de Cruz Roja hace
afios que viene dado respuesta a sus necesidades de insercion laboral a través de su proyecto
Itinerarios laborales con personas solicitantes de asilo, en el que participaron cerca de 700
personas. En 2015, a raiz del nuevo contexto internacional y del incremento previsto en la
llegada a Esparfia de personas solicitantes, el Plan de Empleo ha puesto en marcha un nuevo
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proyecto especifico Activaciéon y orientacion laboral para personas solicitantes de asilo,
TESEO. Este proyecto, se ha iniciado en once oficinas territoriales, proporciona a las personas
solicitantes de asilo y/o proteccion internacional un primer acompanamiento en el conocimiento
del contexto espafiol sobre el mercado laboral y la busqueda de empleo. 803 personas
solicitantes de asilo se han beneficiado de ambas iniciativas.

Como es bien sabido, la poblaciéon activa menos
cualificada sigue siendo uno de los grupos sociales
mas afectados por la crisis socioeconémica y con
mayor riesgo de sufrir vulnerabilidad social. El afo
2015 ha seguido confirmando la clara linea divisoria
que marca el mercado laboral entre quienes tienen
mas o menos formacion. Prueba de ello es que en el
acoveavanevonuevocne. P@Sa@do  ano, la ocupacion se redujo entre las
personas con estudios primarios incompletos y con

estudios primarios, y crecié entre quienes han
acabado la primera y segunda etapa de la educacion secundaria o tienen estudios superiores.
Igualmente las tasas de paro por niveles de estudio, muestran claramente el impacto negativo
que la falta de cualificacion tiene en la empleabilidad: el desempleo entre personas analfabetas
y sin titulacion es mas del doble de la media, y mas del triple que la tasa de paro de las
personas con titulacion universitaria. Ademas, existe una clara componente de género en estos
datos, puesto que la tasa de paro de las mujeres sin estudios es muy superior a la masculina, e
incluso las posibilidades de empleo de las mujeres con titulacion universitaria son inferiores a
las de los hombres.

En 2015, 61.071 personas afectadas por la crisis econémica participaron en alguna de las
iniciativas del Plan de Empleo puestas en marcha para paliar su situacion de desempleo. Estas
iniciativas abarcan desde las medidas de Acompafamiento hacia el empleo hasta proyectos
de Recualificacion profesional de personas desempleadas de larga duracion, expulsadas
en su momento del mercado de trabajo.

Entre las iniciativas puestas en marcha como consecuencia de la crisis econdmica, sigue
destacando el proyecto Itinerarios sociolaborales para familias con todos los miembros en
paro. En Espafa, la tasa de hogares con baja o nula intensidad de empleo es del 17,1%. En
2015 este proyecto se desarrolld en 24 zonas distintas del territorio. Han participado 741
unidades familiares, 1.726 personas en situacion de desempleo generada por la crisis
economica. Desde el proyecto, se ha trabajado de manera conjunta con todos los miembros de
la familia en edad laboral, con el objetivo de lograr la insercion laboral de al menos uno
de ellos y reducir la pobreza familiar.

El proyecto tiene un enfoque sistémico. Se trata de poner en valor las potencialidades de
cada una de las personas y, partiendo de un compromiso de toda la familia, buscar las
alianzas internas necesarias para trabajar un plan personalizado de insercién en el marco de
la unidad familiar. A través de las medidas desarrolladas se ha logrado insertar
laboralmente al menos a una persona en 450 unidades familiares (597 personas).
Ademas, la orientacién profesional, la formacion para el desempeio de un puesto de trabajo, el
acercamiento al mercado laboral y, sobre todo, el fomento del apoyo mutuo y la
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corresponsabilidad en la familia, han permitido ampliar las posibilidades de acceso al empleo
de las otros componentes desempleados de la unidad familiar.
La siguiente tabla resume la participacién en las diferentes iniciativas y proyectos de insercién
laboral del Plan de Empleo de Cruz Roja:

Medidas especificas
de acceso al empleo

Motivacion, activaciéon
y acompafamiento
hacia el empleo para
personas alejadas del
mercado laboral

Itinerarios integrales
de acceso al empleo

Iniciativas de
desarrollo empresarial

Mantenimiento y
mejora del empleo
para personas en
situacién de

precariedad laboral

Promocion de
mercados inclusivos
para la insercion
laboral

Ciberaulas
Desarrollo de competencias prelaborales y capacitacion de
profesionales

Espacio de busqueda de empleo

Informacioén laboral para personas inmigrantes

Informacion para el empleo de personas desempleadas por la
crisis

Intermediacion laboral

Orientacion profesional

Ayudas complementarias para el empleo

Emplea Redes

Acompafamiento hacia el empleo de personas afectadas por la
crisis

Recualificacién para parados de larga duracion afectados por la
crisis

Talleres de emprendimiento para mujeres

Acompafamiento sociolaboral para inmigrantes en situacion
extrema pobreza

Actuacién y acompafamiento laboral para jévenes

Activacion y acompafamiento laboral para mujeres alejadas del
mundo laboral

Mediacién sociolaboral para personas con dificultades sociales
multiples

Motivacion y activacion hacia el empleo para mujeres en dificultad
social

Talleres de mejora de empleabilidad para mujeres

Con personas solicitantes de asilo

Con familias con todos sus miembros desempleados

Con personas inmigrantes en dificultad social

Con personas de dificil insercion

Intensificados con personas de muy baja empleabilidad

Por sector y/o colectivo especificos

Con contratacién

Con mujeres a través de la Responsabilidad Social Empresarial
Horizontales para jovenes en la empresa-Primeras Oportunidades
Innovadores con otros colectivos en riesgo de exclusiéon
Itinerarios para personas de renta garantizada

Formacion y Empleo

Apoyo a la consolidacion de iniciativas

Autoempleo y microcréditos

Informacion y asesoramiento para el empleo por cuenta propia
Diversificacion profesional para la mejora del empleo

TOTAL INTERVENCION DIRECTA

Participantes

TOTAL PERSONAS PROMOCION MERCADOS INCLUSIVOS

95
862

2.755
3.183
23.610

2.439
4.143
27
1.720
32.415

2774

24

105
1.749

1.059

410

581

96.410

176.479

176.479

24
918

2.876
1.301
24.803

1.801
2477
13
1.403
28.431

1.695

167

16
1698

438
423

344
697
1.726
15.817
8.411
2.530
78
203
2.302
4.077
77
169
687

1.571

407

88.820

158.783

158.783
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En 2015 destacan dos datos:

m El tiempo de dedicacion a las personas se ha continuado intensificando hasta
alcanzar una media de 62 horas/persona (5% mas que el afio anterior). En total se han
empleado 5.534.459 horas lo que ha permitido mejorar la empleabilidad y que las
personas estén en mejores condiciones de insercion laboral.

B La tasa de insercién de las y los participantes en nuestros proyectos de itinerarios,
personas que han entrado al mercado de trabajo, ha sido del 38% (tres puntos
porcentuales mas que en 2014), con lo que se alcanza el indicador de impacto previsto
en el Plan de Accion de CRE para 2019. Estas tasas tan elevadas son fruto del modelo
de intervencién y de la intensidad del trabajo con las personas y las empresas.

Por programas y tipos de respuesta:

m El principal volumen de atencién se enmarca en el Programa de Medidas especificas
de acceso al empleo con un total de 61.195 personas. A través de la orientacion, la
informacion o la capacitacion estas medidas cubren aquella dificultad especifica que
requiere mayor atencion para tener mas oportunidades de acceso al empleo. Por
volumen, cabe destacar los proyectos de Informacion laboral y Acompafamiento hacia
el empleo para personas afectadas por la crisis.

m El programa Motivacién, activacion y acompaifiamiento hacia el empleo para las
personas alejadas del mercado laboral esta dirigido especificamente a todas
aquellas personas con escasa o nula experiencia de empleo y cuyas condiciones
sociopersonales hacen necesario un trabajo de desarrollo previo al inicio de la
busqueda activa de empleo. En este programa destaca el proyecto Activacion y
acompafiamiento laboral para mujeres alejadas del mercado de trabajo, en el que han
participado 1.698 mujeres.

m En el programa de Itinerarios integrales de inserciéon laboral, que engloba todos
aquellos proyectos que de manera intensiva trabajan todo el proceso de empleabilidad
y de insercidon laboral, el niumero de usuarios fue de 36.399. Por su planteamiento
metodoldgico, este tipo de proyectos son los que, ademas de una mejora de la
empleabilidad, consiguen un mayor acceso al mercado de trabajo. Los proyectos de
itinerarios estan basados en planes de accion individuales adaptados, por un lado, a las
necesidades y caracteristicas de las personas destinatarias en cuanto a situacion
personal, familiar y sociolaboral y, por otro, al entorno socioecondémico. Estos
itinerarios han incluido acciones de diagndstico, orientacion; formacion prelaboral;
cualificacion profesional; derivacion a recursos formativos; intermediacion laboral con
las empresas; fomento de la autonomia en la bisqueda de empleo; seguimiento en el
empleo y medidas de acompafiamiento.

En relacion con los proyectos de ltinerarios Integrados de Insercion, cabe mencionar el
Programa Operativo Lucha contra la discriminacion laboral (POLCD), cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, como uno de los instrumentos financieros mas importantes del Plan
de Empleo de la Institucion. Este programa ha permitido ampliar e intensificar el trabajo para
promover vias de integracidn y reintegracién en el mundo laboral a las personas mas

35



desfavorecidas, luchar contra la discriminacion en el acceso al empleo y fomentar la aceptacion
de la diversidad en el lugar de trabajo.

En 2015, la finalizacion de dicho programa de manera escalonada en diferentes CCAA ha
supuesto un descenso en la actividad de algunos de los proyectos desarrollados. En concreto
ha supuesto un descenso del 14% en el numero de participantes respecto al 2014. En conjunto
y en el ultimo afo, el POLCD contribuyé a mejorar las posibilidades de empleo de 22.502
personas en dificultad social, de las cuales, 13.684 (61%) han sido mujeres y 8.818 (39%)
hombres.

En relacion a los perfiles, el 55% de los participantes en estos proyectos fueron personas
inmigrantes (12.493) y el 45% se encuadraban en otros grupos sociales. Incluso en estas
circunstancias 9.703 personas, accedieron al mercado de trabajo, de las cuales el 62% (6.049)
fueron mujeres y el resto hombres (3.654). Estas cifras suponen un ratio de insercién del 43%
en los proyectos de itinerarios financiados por el POLCD, lo que supone un aumento de 4
puntos porcentuales respecto a 2014.

También hay que destacar que en 2015 Cruz
Roja, fue considerada entidad beneficiaria en
dos de los nuevos programas operativos de
cohesion social impulsados por el Fondo
Social Europeo y el Ministerio de Empleo y
Seguridad: el programa Operativo de
Inclusién y Economia Social 2014-2020 y el
programa Operativo de Empleo Juvenil. Esta
consideracion es consecuencia de los logros
y resultados en mejora de la empleabilidad y
la insercion laboral de las personas
socialmente mas vulnerables, del Plan de

Empleo de Cruz Roja en los ultimos quince anos.

m E| programa Iniciativas de desarrollo empresarial engloba una serie de actuaciones
dirigidas a acompanar, asesorar y formar a personas emprendedoras que buscan, a
través de su idea de negocio, generar su propio puesto de trabajo de forma
auténoma. En 2015 se ha informado y asesorado a 1.571 personas y se han reforzado los
contenidos formativos en temas como gestiones fiscales y administrativas, a los que se
anaden otros referidos a la importancia de las redes sociales para la publicidad y el
marketing, e incluso la venta por internet. El programa ha permitido la puesta en marcha
de 125 nuevas iniciativas de autoempleo, un 8% mas que el aho anterior, y ha
apoyado a 488 microempresas en su consolidacion.

Destacamos los resultados obtenidos en relacion a dos objetivos: el primero, visibilizar el
trabajo que hace Cruz Roja en materia de emprendimiento, tarea que continuara en 2016, tanto
desde Oficina Central como desde cada uno de los territorios en los que se trabaja, asi como a
buscar la complementariedad con otras areas dentro y fuera de la organizacién para maximizar
los resultados. El segundo, la mejora de las condiciones financieras de los proyectos
empresariales puestos en marcha a través de convenios con entidades financieras, que nos ha
llevado apoyar a través de microcréditos con una cifra récord: mas de un millon de euros se
han puesto en funcionamiento sélo en 2015 para iniciar estas empresas.
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La siguiente tabla recoge la participacion en las diferentes acciones para la mejora de la
empleabilidad y la insercion laboral desarrolladas por el Plan de Empleo.

ACCIONES

N° USUARIOS 2014 2015
Competencias estratégicas 22.868 18.018
Competencias técnicas 15.879 11.984
Orientacion laboral 89.299 82.819
Informacion laboral 31.902 24.122
Mediacion laboral 13.530 14.712
Asistencia (autoempleo) 1.536 1.808
Acompafiamiento (espacios de busqueda) 16.749 15.509
Seguimiento 26.498 27.056
Entregas economicas 11.712 11.057
Entregas de bien (material formativo) 587 839
TOTAL PARTICIPANTES 96.410 88.820

TOTAL INSERCIONES 14.348 15.640

TASA DE INSERCION EN ITINERARIOS 35% 38%

En relacién a las acciones, se ha seguido adaptando el tipo de actividades a las necesidades y
procesos de cada persona, mejorando la intervencién desde Cruz Roja, y el seguimiento de la
trazabilidad de la intervencion. Respecto a 2014 se ha incrementado el seguimiento de las y los
participantes una vez que han accedido al mercado de trabajo y las personas vinculadas a
proyectos relacionados con el autoempleo.

La alianza con las empresas

La cooperacién empresarial se ha mantenido como una de las areas imprescindibles por el
papel que el tejido productivo juega en la insercion laboral de las personas en dificultad social.
En conjunto, se ha contactado con 21.028 empresas con el objetivo de alcanzar un
conocimiento cada vez mas exhaustivo del mercado de trabajo local y ampliar las posibilidades
de colaboracion entre las empresas y el Plan de Empleo. Buena parte de este trabajo, cuya
cuantificacion en horas se incrementé en un 10% respecto a 2014, esta enfocado directamente
a facilitar la formacion de las y los participantes en entornos productivos reales (2.386
empresas en las que se han realizado practicas no laborales) y, sobre todo, captar y cubrir
posibles vacantes de empleo en las empresas con una preseleccion de candidaturas
adecuadas, tras un analisis competencial pormenorizado.

Ademas, la colaboracién empresarial se ha ido progresivamente ampliando a otros aspectos
contemplados en los proyectos de insercidn laboral: en concreto, 2.699 empresas han apoyado
las campafas de sensibilizacion desarrolladas para promover mercados laborales inclusivos;
464 empresas han participado en acciones de orientacién profesional directamente con
participantes, bien impartiendo charlas sobre determinados sectores o profesiones, bien
acogiendo visitas en su seno para conocer mas a fondo la actividad de entornos productivos
reales; con 334 empresas se han trabajado conjuntamente acciones de gestién de la
diversidad e igualdad de trato; 116 empresas han imparttido acciones especificas de
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sensibilizacion sobre la situacion de las personas vulnerables en el mercado de trabajo; y 29
empresas han realizado donaciones econdmicas o0 en especie para el desarrollo de los
proyectos de empleo.

El trabajo de intermediacion laboral se traduce en la gestion de 6.341 ofertas de 5.912
empresas, la derivacion de 14.054 posibles candidatos y candidatas. Se ha logrado la
insercion directa de 6.971 personas, mediante la gestion de un total de 8.225 contratos.
Hay que mencionar que las contrataciones se han caracterizado por una elevada temporalidad
y tasas muy altas de contratacion a tiempo parcial, especialmente en el caso de las mujeres.
Asi, so6lo un 21% de las personas insertadas ha logrado un empleo de una duracién superior a
seis meses, y solo el 52% accedieron al mercado de trabajo con un contrato a tiempo
completo. Mas de la mitad de este ultimo porcentaje, 55%, fueron mujeres. Pero hay que decir
que esta realidad es acorde al mercado de trabajo espafiol, donde las ocupaciones de
cualificién medias y bajas presentan también porcentajes de temporalidad y tiempo parcial muy
elevada.

Para lograr todos estos resultados ha sido necesario
realizar un intenso trabajo de prospeccién empresarial,
donde la formula mas utilizada ha sido la visita presencial
con 11.800 empresas distintas visitadas en todo el
§ territorio. También la via telefonica/telematica ha sido
. ampliamente  utilizada, con 11420 empresas
contactadas. Y destaca el trabajo de 63 mesas de
didlogo organizadas en diferentes ambitos territoriales
para poner en comun con diferentes empresas de un mismo sector, problematicas o
necesidades vinculadas al empleo de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Este trabajo se ha desarrollado fundamentalmente desde el programa Itinerarios de acceso al
Empleo, en concreto en su mayor medida desde los proyectos Interlabora (11.083), Itinerarios
horizontales (3.865), ltinerarios para personas de dificil insercion (2.059) e Incorpora (2.571), e
Itinerarios Intensificados (1.379).

Por sectores, el volumen mas representativo corresponde al ambito de la Hosteleria (3.179
empresas), hogares que emplea personal doméstico (2.855), Comercio (1.865), otras
actividades empresariales (1.277), actividades diversas de servicios personales (1.065),
actividades sanitarias (482) y actividades agrarias (406).

ALIANZAS CON EMPRESAS

Empresas contactadas distintas 23.493 21.028
Empresas visitadas distintas 11.495 11.800
Empresas con gestion de ofertas 5.194 5.912
Empresas con gestién de practicas 2.694 2.386
Horas de intervencion con empresas 43.419 47.770
Empresas con acciones de comunicacion 6.990 2.595
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Cambiando mentalidades a favor de la insercion

En la VIIl Asamblea General, uno de los compromisos adquiridos por Cruz Roja Espafiola con
el conjunto de la sociedad para el periodo 2015-2019, fue el de “incrementar las acciones de
sensibilizacion, con mensajes dirigidos tanto al conjunto como a sectores especificos de la
poblacion, para disminuir las barreras que dificultan la construccion de una sociedad inclusiva y
cohesionada”.

En materia de mejora de la empleabilidad y acceso al mercado de trabajo por parte de las
personas socialmente mas vulnerables, este compromiso se traduce en acciones,
principalmente campafas de sensibilizacion, dirigidas a promover la igualdad de oportunidades
y de trato en el ambiro laboral, sea cual sea el sexo, la procedencia o la edad de una persona,
y a trasladar al conjunto de la sociedad el compromiso de Cruz Roja con esta igualdad, sin la
cual es no es posible avanzar hacia una sociedad y un mercado de trabajo inclusivos.

Desde un nivel estatal en 2015 se desarrollaron dos campafias:

m ‘En realidad no tiene gracia’. Esta camparfa viene
desarrollandose desde 2011 y a lo largo de estos afios ha
implicado a mas de 40 asambleas territoriales de Cruz
Roja, siendo 10 las implicadas en el ultimo afio. Esta
dirigida fundamentalmente al ambito empresarial. Se lucha
contra estereotipos y prejuicios por razén de origen en el
mercado laboral y promueve la diversidad cultural como
—1 = - elemento  enriquecedor, tanto a nivel social como
empresarial. Cada vez son mas las empresas que apoyan
esta campafia contribuyendo asi a un mayor y mejor conocimiento del trabajo de Cruz Roja
para promover la insercion laboral de las personas socialmente mas vulnerables.

m ‘¢Quieres escribir la letra de tu futuro?’. Iniciada en el 2014 y
desarrollada conjuntamente con algunas de las entidades sociales
que han formado parte del programa operativo Lucha contra la
Discriminacion, esta campafia esta dirigida a las y los jovenes y
pretende reforzar la importancia de la formacion como un activo
fundamental para que puedan acceder al empleo, al tiempo que
les alienta para que asuman un papel protagonista en la definicion o )
de su proyecto de vida. También cuenta con una vertiente dirigida | LR NIERE N
al sector empresarial que pretende conseguir su implicacién =~ ®*"*77
en la generacion de oportunidades.

L)

Ademas de las de ambito estatal, el Plan de
Empleo de Cruz Roja desarrolldé durante 2015 seis
campanas autondmicas de  sensibilizacion:
Entorno al Sur (Andalucia), Oportunia (Castilla y
Ledn), Empresa Divers@ (Comunidad
Valenciana), Galicia Suma (Galicia),
Madridincluye (Madrid) y MostrArteNavarra
(Navarra). Todas ellas comparten con las primeras
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el objetivo de promover la igualdad de oportunidades y de trato en el ambito laboral, y han
contado con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo a través del pograma operativo
Plurirregional, Lucha contra la Discriminacion 2007-2013.

Las campafias autondmicas permiten acercar mas, y adaptar nuestro trabajo de promocién de
la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo a las diferentes realidades del mercado de
trabajo y las necesidades de las personas socialmente vulnerables en relacion al empleo.

= Por ultimo, en 2015 la campafia Te corresponde-Nos corresponde, del Plan de
Empleo de Cruz Roja, ha sido un elemento central del proyecto Equilibrio entre la
vida personal, familiar y profesional en Espaia y Noruega, financiado por Espacio
Econémico Europeo (Islandia, Liechtenstein y Noruega), y en el que han participado el
Instituto de la Mujer, la Federacion de Municipio sy Provincias y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El Plan de Empleo ha puesto a disposicion del
proyecto diferentes materiales que promueven una toma de conciencia sobre las
consecuencias que las dificultades para compatibilizar la vida personal, laboral y
familiar tienen no solo para las mujeres, sino también para las empresas y la sociedad.
Asimismo, se han dinamizado diferentes actuaciones de sensibilizacién a requerimiento
de terceras entidades.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION DE MERCADOS INCLUSIVOS

Participantes 2014 2015
En realidad no tiene gracia 60.412 35.220
Quieres escribir la letra de tu futuro (inicio) 560 7288
Campanas sensibilizacion autonémicas 115.497 584.566
Totales 176.469 627.074

Ademas de estas iniciativas de sensibilizacién, hay que destacar la implicacién del Plan de
Empleo en la conmemoracion de determinados Dias Mundiales relacionados con la tematica
del empleo. Las acciones han tenido una gran difusion a nivel territorial:

m Dia de la Mujer trabajadora, 8 de marzo, centrado en actividades de concienciacién sobre
el papel de las mujeres en el mercado laboral y las dificultades de participacion en el
mismo.

m Dia del Trabajo, 1 de mayo, centrado en el envio de mensajes clave, a través de redes
sociales, campafas, paginas web, etc., dirigidos a concienciar para que todas las
personas indistintamente de su origen, sexo, edad y condicion tengan las mismas
oportunidades de participacién en el mercado laboral.

La actividad del Plan de Empleo de Cruz Roja durante 2015 se complementé con la realizacién
de jornadas y seminarios con diversas tematicas. Entre estas actividades cabria sefalar:

o Sesiones ‘Somos’. En estas mesas, oficinas territoriales
de Cruz Roja Roja contrastaron con participantes y
empresas colaboradoras los valores diferenciales que
ambos grupos atribuyen al Plan de Empleo. En las
sesiones participaron 119 empresas y 76 participantes.
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¢ Jornadas ‘Migraciéon y empleo’, desarrolladas en Madrid en el mes de octubre. En las
jornadas, de caracter eminentemente técnico, se analizaron nuevos enfoques y
estrategias para mejorar la intervencion en materia de insercion laboral de personas en
dificultad social, algo especialmente necesario en un contexto de crisis como el actual.
Entre otras cuestiones, las jornadas analizaron como el contexto economico, politico y
social esta afectando de manera directa a las personas inmigrantes y a la intervencién
con ellas en los programas de insercion sociolaboral. En las jornadas participaron mas
de cien técnicos y técnicas de empleo de Cruz Roja y de otras entidades sociales.

e Colaboracion con los departamentos de Estudios e Innovacion Social y Voluntariado de
Cruz Roja Espafola y Cruz Roja Juventud en el disefio de la Estrategia de Activacién
Juvenil para fomentar la participacion el compromiso civico y la participacion social de
las y los jovenes, ademas de promover su desarrollo y autonomia personal.

Han participado 6.310 personas voluntarias en las diferentes actividades del Plan de Empleo,
una muestra muy valiosa de participacion social. Las personas voluntarias han participado de
manera intensiva en actividades que van desde la orientacion laboral, la imparticion de cursos de
formacion, el acompafnamiento en la busqueda de empleo, hasta la organizacién de actividades
de sensibilizacion.

Por dltimo, y como se hizo en afios anteriores, se ha intensificado la presencia en redes y
plataformas sociales que tienen en comun el objetivo de trabajar en favor de las personas mas
vulnerables. A lo largo de 2015 se ha participado activamente en el grupo de operadores del
programa Lucha contra la discriminacion en el mercado laboral, el Consejo para la Promocién de
la Igualdad de trato, la Red de Igualdad de Género de los Fondos Estructurales y la Red de
Inclusion Social del Fondo Social Europeo, entre otras.
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3. ESTUDIOS E INNOVACION SOCIAL

Los objetivos fijados en el Plan de Accién de Cruz Roja 2015-2019, en el area de Estudios e
Innovacion Social, son mejorar la atencion a las personas a partir del analisis y conocimiento de
su situacion y de la realidad social sobre la que Cruz Roja actua, y contribuir a fomentar el
analisis y conocimiento de la realidad social, asi como el intercambio de experiencias que
permitan la incorporacién de nuevas competencias.

Para ello, hemos trabajado en diversos ambitos, como la investigaciéon (elaboracion de
informes sobre la vulnerabilidad social y boletines especificos sobre el impacto de la crisis en la
poblacion atendida, estudios monogréficos, evaluaciones internas), la innovacién social
(seminarios tematicos, laboratorios de ideas) y la gestion y transferencia del conocimiento.
También se ha actualizado la pagina web del departamento de Estudios e Innovacién Social.

Cruz Roja esté situada en escenarios que exigen un cambio en la forma tradicional de ofrecer
respuestas a la vulnerabilidad social, mas ajustadas a nuevas realidades. Por ello, es preciso
ofrecer asesoramiento y apoyo a la red territorial de oficinas para lograr que la organizacion se
adapte y prospere en entornos sujetos a cambios continuos caracterizados por la complejidad.
En el momento actual, uno de los principales factores de complejidad tiene que ver con un
crecimiento de las necesidades sociales paralela a una disminucion de los recursos para la
intervencion.

La velocidad del cambio social es una caracteristica de las sociedades actuales. Esto requiere,
en el ambito de las organizaciones del Tercer Sector, potenciar la capacidad de procesar la
experiencia a un ritmo rapido, para transformarla en intervenciones mas eficaces. El analisis
interno realizado pone de manifiesto la necesidad de incorporar la innovacion como una
variable continua y permanente para atender la vulnerabilidad. Los modelos de innovacion
social tradicionales surgieron en entornos con una gran estabilidad relativa en el tiempo, con
periodos de cambio progresivos y prolongados. En la actualidad, la variabilidad de los entornos
obliga a modificar los enfoques de intervencidon con mas rapidez, para alinearlos con las
nuevas demandas sociales.

El trabajo que desarrollamos en el ambito de la innovacion social tiene como punto de partida
los proyectos que, desde 2003, venimos desarrollando bajo la denominacion de 'Buenas
Practicas para la Inclusion Social'.

Estrategia de Activacion Juvenil

En este ejercicio hemos elaborado la Estrategia de Activacion Juvenil, dirigida a sentar las
bases para que el paso de las personas jovenes por Cruz Roja haga que se capaciten y
preparen mejor para afrontar los retos que encuentran en sus vidas, se impliquen mas
activamente en la sociedad y adquieran competencias que les situen mas cerca del mercado
de trabajo.

La estrategia, que contempla un detallado analisis de la situacién actual de los jovenes, tiene
dos ejes de actuacion: el primero, favorecer el compromiso civico y la participacion social,

42



enfocado a promover el voluntariado entre los jovenes usuarios de programas, conocer y
cooperar con otros, facilitar el empoderamiento desde la participacion, y fomentar el
emprendimiento social.

El segundo eje, relacionado con la autonomia personal, esta dirigido a la adquisicion de
habilidades y competencias desde la formacion, al refuerzo de las competencias transversales
desde la experiencia, y al reconocimiento y validacion de las mismas.

Tambien hemos realizado un seminario piloto de implantacion territorial en Huelva, bajo el lema
‘Dialogos para la activacion juvenil’.

Laboratorios de ideas

] salldartos ¢} . . .
it Ul AW s Se han desarrollado cinco laboratorios de ideas:
- “Ohceproe

Aones

4 LAB.1: ‘¢Cémo hacer una intervencién mas integral
adtivd KLaboratorio en el Programa de Mujeres en Dificultad Social?’, 22
[] Pe-
deldeas 7. de septiembre.

En 2015, mas del 60% de las personas que participaron
en el programa "Atencion a mujeres en dificultad social’
eran victimas de violencia de género. Cerca de un 7%
fueron atendidas en entornos de prostitucion, incluyendo
algunas usuarias identificadas como posibles victimas
de trata. En el resto de las mujeres incluidas en el programa, la vulnerabilidad venia
principalmente determinada por la carencia de apoyo familiar y/o social.

Por otro lado, el 26% de las mujeres atendidas desde el servicio de Atencién y proteccion a
mujeres victimas de violencia de género, lo son también desde otros programas y proyectos de
intervencion social, y el 8% desde proyectos del Plan de Empleo.

El laboratorio se centro en la idea de avanzar hacia una intervencion integral, explorando vias
para reforzar el apoyo que se les ofrece desde Cruz Roja, planteando metodologias
transversales y ampliando también la casuistica que se atiende. Para ello, se trabajé con
participacion territorial y con un enfoque orientado a la actividad y a la practica. El seminario ha
permitido sentar las bases de la reformulacion del Programa de Mujeres en Dificultad Social.

LAB. 2: Marco de atencion a las personas (MAP). ‘Ciclo de vida de la persona usuaria’, 3
de octubre.

La idea fundamental del MAP consiste en situar a las personas y sus necesidades en el centro
y origen de toda la intervencion de la organizacion. Para tener éxito en el proceso de ayuda,
resulta crucial elaborar planes personalizados y consensuados de intervencidn que se ajusten
a sus necesidades reales. Para ello, es necesario acoger a las personas en un clima de
confianza y respeto que permita obtener la informacion mas completa posible para realizar una
valoracion fiel y ajustada a la realidad. También es necesario evaluar el Plan Personalizado de
Intervencién, su eficacia para alcanzar los objetivos planteados y el grado de satisfaccion de la
persona atendida.
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En todo el proceso, la persona debe de ser la protagonista, no sodlo centrandose en la
situacion de vulnerabilidad y en la forma de afrontarla, sino compartiendo y asumiendo la
realizacion de las acciones planteadas y constatando las mejoras obtenidas y los resultados
alcanzados. El ciclo de accion tiene que reiniciarse cuantas veces sea necesario para
acercarse a la situacion deseada.

Este planteamiento no sélo es positivo para las personas que necesitan ayuda, sino también
para el conjunto de la organizacion, a la que facilita el conocimiento del impacto de la
intervencion, la identificacion de carencias y lagunas y la busqueda de formas de intervenir
mas Uutiles y eficaces.

Tras ocho meses de desarrollo territorial del ciclo de gestion de vida de la persona usuaria
planteado en el Marco de Atencion a las Personas, este laboratorio de ideas se centr6 en la
recogida e intercambio de experiencias de las personas que han desarrollado los procesos de
acogida y valoracion y la elaboracién de planes personalizados de intervencion en distintos
ambitos territoriales de la organizacion. Para ello, se exploraron nuevos enfoques y practicas
susceptibles de ser aplicadas por el conjunto de la organizacidn. Los resultados se explotaran
con la elaboracién de una guia que posibilite la mejora de este ciclo de vida de la persona
usuaria en la Cruz Roja.

LAB. 3: “El desafio de la innovacion”, el 8 de octubre.

Implantar una cultura que genere actitudes que desarrollen ideas y cambios orientados a la
mejora, aun cuando ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional, es un desafio
para cualquier organizacién, pero es indudable que encauzar los conocimientos y capacidades
de las personas hacia la innovacion es un reto necesario en las organizaciones sociales.

Cruz Roja nace para dar respuesta a necesidades no atendidas, razén por la que, de manera
intrinseca, tiene ya un componente innovador. En el laboratorio de ideas se reflexion6 sobre la
conveniencia de plantear, en paralelo a la innovacion ‘natural’ que siempre ha practicado la
organizacién, una estrategia de innovacion sistematica y estable en el tiempo y sobre los
desafios que ello plantea; sobre la conveniencia de sumar procesos sistematizados que
favorezcan la innovacion de forma regular y sobre el valor de la innovacidon como elemento
diferenciador respecto a otros actores que operan en el ambito social.

Como objetivo operativo y practico, se trabajé también en un ‘menu de opciones para innovar’
que ayude a la organizacion a explorar distintas variantes de innovacion deliberada. En este
sentido, el propdsito del seminario fue generar metodologia-que-sirva-para-la-accién, que
resulte util para que Cruz Roja incorpore estas practicas en su busqueda de oportunidades de
innovacion.

LAB. 4: ‘Incorporando la perspectiva de género’, 15 de octubre.

La intervencion que desarrollamos en Cruz Roja no puede plantearse como un mero trabajo
de creacion de recursos para mujeres en situacion de especial vulnerabilidad, sino que las
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acciones deben tener en cuenta en todos los ambitos el impacto diferencial de los riesgos entre
hombres y mujeres. Por ello, todos los aspectos que abarcamos deben tener como eje de
analisis y de actuacion la perspectiva de género, desde la etapa previa hasta la construccién
de las estrategias de intervencion y la evaluacién de las mismas.

En 2007 Cruz Roja elaboré6 una Guia de aplicacion de la perspectiva de género a la
intervencion social. La guia ofrece un marco de actuacién claro y claves comunes para
desarrollar la cuestién de género en la organizacién. La aplicacion de esta perspectiva obedece
a razones éticas (derechos humanos, justicia social y redistributiva) y politicas, ya que es
necesaria para el desarrollo e integracién y para un modelo de sociedad sostenible, pero
también a razones de eficiencia —si no se utiliza el enfoque de género se pierden
oportunidades y recursos para el desarrollo social-, y, por ultimo, a razones técnicas, puesto
que es un instrumento de mejora de la eficacia y calidad de las intervenciones y una
herramienta de diagnostico y de intervencion estratégica.

La perspectiva de género supone considerar sistematicamente las diferencias entre las
condiciones, situaciones y necesidades respectivas de las mujeres y de los hombres, en las
fases de planificacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos. Este laboratorio de ideas se
disend como un espacio de reflexién para compartir conocimiento y experiencias plantear
preocupaciones, proponer ideas y hacer recomendaciones a partir de experiencias practicas.

Se trataba de generar ideas compartidas, propuestas de futuro y de analizar oportunidades.
Incorporar la perspectiva de género al trabajo de Cruz Roja significa trabajar este tema en la
organizacién y en la accién social. Para que exista coherencia entre el discurso y la practica
institucional, se debe incidir no solo en los proyectos o programas, sino también en la
propuesta global de la organizacién.

Las reflexiones de este laboratorio han servido para nutrir a la Comisiéon de Género y Plan de
Igualdad de Cruz Roja, que tiene por objetivos fomentar la igualdad de derechos y deberes
entre hombres y mujeres en el seno de la Institucién; promover una politica de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; asesorar a los o6rganos de gobierno y cargos
directivos, en la materia; velar por la eliminacion de cualquier forma de discriminacién basada
en el género; fomentar la aplicacion de normas y acuerdos relacionados con la igualdad de
trato y oportunidades; promover acciones de diplomacia humanitaria, basadas en los estudios
e informes que se realicen; y sensibilizar sobre la perspectiva de género en todos los niveles
de la organizacion.

LAB. 5: ‘La implantacion de la formaciéon por competencias’, 12 de noviembre.

Cruz Roja lleva tiempo trabajando para implantar una metodologia basada en el desarrollo de
las competencias.

El Plan de Formacion de Cruz Roja establece como uno de sus objetivos fundamentar la
formacion de las personas en el desarrollo y mejora de sus competencias, mas que en la

adquisicion de conocimientos o habilidades.
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La formacion por competencias favorece una gestion mas ajustada del crecimiento de la
persona y permite potenciar lo mejor de cada una de acuerdo a las exigencias del entorno,
teniendo en cuenta sus intereses personales y profesionales.

En este laboratorio de ideas se analizaron propuestas para establecer una estrategia dirigida al
desarrollo y/o implantacion del modelo de ‘formacion de competencias’. La dinamica utilizada
permiti6 empatizar y construir de forma conjunta una vision estratégica con las fortalezas, los
puntos clave para su implantacion y los principales desafios que supone el nuevo programa.

Seminario
Vulnerabilidad e innovacién social. ‘La perspectiva de género en el Tercer Sector’.

Este seminario, que tuvo lugar en la sede de la
Escuela de Organizacion Industrial durante los
dias 26 y 27 de noviembre de 2015 como
continuidad a los organizados desde el afio 2003,
estaba dirigido a ONG, entidades sin fines de
lucro, técnicos/as de Servicios Sociales,
emprendedores sociales y la red de oficinas
territoriales y central de Cruz Roja Espafiola.

El encuentro se concibi6 como un espacio de
reflexion para abordar la aplicacion practica del
principio de igualdad entre mujeres y hombres en
la actividad y organizacion interna de las
entidades sin fines de lucro.

EL TERCER SECTOR DE
ACCICN SOCIAL EN 20715: I

Entre las razones que inciden negativamente en
la aplicacion del principio de igualdad estan la no
consideracion del problema, la falta de
. ® ¢ mg{% e informacién y aprehension de los conceptos, el
oy desconocimiento de las politicas de igualdad de
género, la falta de liderazgo, la carencia de
herramientas e instrumentos metodologicos para la aplicacion del principio de igualdad de
género y la no cualificacién de los equipos técnicos.

Entre los aspectos abordados figuran una aproximacién a los aspectos clave en materia de
igualdad de género y el analisis de estrategias basicas para llevar a la practica el principio de
igualdad entre mujeres y hombres, como el mainstreaming y la implementacion de medidas
especificas que compensen la situacion de desigualdad de las mujeres por razén de su sexo.
Por ultimo, se trabajaron recomendaciones para llevar a la practica el principio de igualdad
usando ambas estrategias.

A través de distintas ponencias se analizaron y debatieron los retos y resistencias para la
incorporacion de la perspectiva de género en el tercer sector, las desigualdades de género en
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el contexto de austeridad, la transversalidad y la individualidad, asi como estudios comparados
sobre la invisibilidad de la pobreza en las mujeres. Asimismo, se expusieron experiencias de
buenas practicas, como las unidades de género de la Cruz Roja en Andalucia, la implantacién
de la perspectiva de género en los proyectos de empleo y los proyectos de género de Cruz
Roja Juventud.

Buenas Practicas de Cruz Roja Espanola

Con esta iniciativa perseguimos la gestion y transferencia del conocimiento entre las
asambleas locales y el conjunto de la organizacidon para dar respuestas a las necesidades de
las personas mas vulnerables y a la propia organizacion en cada uno de los ambitos
territoriales.

Los elementos basicos de esta transferencia se materializan en la necesidad de:

m Compartir el conocimiento para facilitar respuestas efectivas en tiempo y calidad a las
demandas de accion y gestion que comporta la intervencién de Cruz Roja.

m Crear lenguajes facilitadores que permitan la circulacién y comprension del
conocimiento que se precisa difundir y compartir.

m Favorecer nuevas formas de produccion del conocimiento en redes y en espacios no
tradicionales.

m Producir valor, a través del conocimiento, mediante la identificacién, captura,
evaluacién, sintesis y distribucion de buenas practicas y experiencias de la red
territorial.

m Garantizar la circulacién del conocimiento en la red territorial para fortalecer su
desarrollo.

Durante el afo, 665 Buenas Practicas, 529 de ellas ME S|
aprobadas y publicadas y 139 en proceso de

aprobacion, han permitido conocer y replicar nuevas ;
Proyecto de acompanamiento a mujeres alejadas

iniciativas en el conjunto de la red territorial. ol hunds Labora

El proyecto también incluye las Buenas Practicas Cruz Roja Espaiiola en Huesca
del Mes, que se seleccionan atendiendo a las Agosto 2015
caracteristicas de impacto positivo;

relevancia/pertinencia; participacion; promocion de
habilidades y capacidades; viabilidad/sostenibilidad;
replicabilidad/transferencia y transparencia.
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Informes Anuales sobre vulnerabilidad social

El Informe sobre la vulnerabilidad social presentado en 2015 forma parte de la serie de
investigaciones sobre la vulnerabilidad social que Cruz Roja Espafola inicia en 2006, con la
intencion de conocer en profundidad el impacto de los distintos factores de riesgo de exclusién
social en las personas con las que la Institucion trabaja desde los programas de Intervencion
Social.

El analisis que se viene efectuando a nivel estatal y autondmico desciende en este informe, por
primera vez, al nivel provincial, lo que permite visibilizar distintas realidades territoriales y
ofrecer a los equipos de Cruz Roja una radiografia sociodemografica mas acotada a su
escenario de intervencidn. A ello se une la habitual investigacién de caracter sectorial en la que
se estudian los distintos grupos y sectores de poblacion atendidos.

Con respecto a los perfiles de las personas atendidas, hay que subrayar la gran variabilidad
interterritorial y, a nivel general, el aumento del porcentaje de mujeres, de la representacion
porcentual de la poblacion espafiola, del porcentaje de personas en situacién de desempleo y
del porcentaje de personas con hijos a su cargo, asi como de la representacion de familias
monoparentales y numerosas. Como consecuencia de los altos niveles de desempleo y de la
precarizacion sostenida en el tiempo, los indicadores de vulnerabilidad social han empeorado,
asi como el porcentaje de personas que se encuentran en niveles de riesgo alto a extremo,
especialmente destacables en el caso de la poblacion infanto-juvenil atendida.

Otro factor destacable es el aumento del riesgo econdmico en las personas con trabajo. El
informe subraya ademas el caracter multidimensional de la vulnerabilidad social y el aumento
del porcentaje de poblacién que presenta niveles de riesgo importantes en los otros ambitos
analizados, como el personal, el familiar, el social, la salud o la vivienda

Boletines sobre vulnerabilidad social

Boletin sobre la vulnerabilidad social n°10

Varios de los analisis realizados por Cruz roja desde 2008 para
conocer el efecto de la crisis en las personas mas vulnerables
incluyen indicadores desagregados por sexo y esto, unido a la
experiencia diaria de intervencion (las mujeres son mayoria entre la
poblacion atendida) evidencia un impacto diferencial de los
factores de riesgo entre hombres y mujeres en aspectos
relacionados con los ambitos laboral, econémico, social y de salud,
Vulnerabilidad Social ™ asi como en los niveles de pobreza, privacion material e intensidad

de las mujeres atendidas .. . .
por Cruz Roja ( de empleo en el hogar que condicionan las situaciones de pobreza

e e v || Y €XClUSION.

Por ello, en este ejercicio se ha realizado un boletin monografico sobre la situacién de las
mujeres en edad activa atendidas por Cruz Roja en todo el pais, a través de los distintos
programas de intervencion social, intentando conocer en profundidad los factores que
determinan en ellas los riesgos de pobreza y exclusién. Aspectos como el bajo nivel formativo,
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las responsabilidades familiares (hijos y personas dependientes a cargo), la elevada tasa de
desempleo y empleo precario o la carencia de cobertura configuran un contexto de alto riesgo
que tiene, en muchas ocasiones, una relacién muy evidente con el perfil femenino de la
poblacién analizada.

Este extremo se hace patente en aspectos como los motivos del
abandono educativo (buscar trabajo, formar familia, cuidado de hijos
0 padres...), los despidos por embarazos o hijos pequefios, la
carencia de disponibilidad horaria completa para buscar trabajo, el
perfil de los empleos (la mayoria trabaja en el servicio doméstico), la ; 'ggggi‘d
ocupacién en la economia sumergida (mas elevada que la de los &
hombres, con mayor nimero de horas y menor remuneracion), las
dificultades para la conciliacion, etc. Los problemas mas destacados
por las mujeres encuestadas son de indole econdmica. La media de
ingresos es inferior a la mitad de la renta media calculada por el INE
para la poblacién general, lo que ocasiona dificultades para llegar a
fin de mes, deudas importantes, situaciones de privacidon material... Los porcentajes de
mujeres sin ingresos o que tienen problemas de impagos relacionados con la vivienda superan
a los del conjunto de la poblacion atendida. También es peor el estado de salud y superior el
porcentaje de personas que no pueden recurrir a nadie para una ayuda econdmica. Un tercio
de las familias monomarentales no recibe pensién de alimentos ni cuenta con apoyos por parte
de los abuelos.

El porcentaje de mujeres encuestadas que sufre o ha sufrido violencia de género es muy
superior al de las mujeres de la poblacién general. El acoso laboral y el acoso sexual en el
ambito del trabajo presentan también indicadores elevados. El contexto descrito tiene
implicaciones que abarcan desde las dificultades en términos de empleabilidad y el menor
desarrollo de actividades formativas a las variaciones significativas entre la fecundidad real y la
deseada, los preocupantes indicadores referentes al estado de salud, al cuidado de la salud y
al estado animico, etc., y que se traducen en una tasa de riesgo de pobreza y/o exclusién de
las mujeres atendidas que supera en 8 puntos porcentuales a la del conjunto de la poblacion
vulnerable atendida por Cruz Roja.

Boletin sobre vulnerabilidad social n° 11

- El boletin numero 11 continda el
boletin soore St analisis iniciado en 2009 sobre el
impacto de la crisis en las personas
atendidas, interrelacionando los
distintos aspectos que componen la
vulnerabilidad  social. Entre los
aspectos mas relevantes destaca el
porcentaje de poblacion en riesgo de
pobreza y exclusién (AROPE) que

Los problemas . alcanza el 83,7% y la tasa de pobreza
de exclusion - . . o

Wahitaia infantil (92%). La tasa de desempleo
de las personas : triplica la de la poblacién espafiola y

atendidas por
Cruz Roja
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quintuplica la de la Eurozona. El paro de muy larga duracién se acerca al 64% y un 62% de las
personas desempleadas carece de cobertura. Esta desproteccion acentua los riesgos de
transmision intergeneracional de la pobreza.

Por otra parte, la privacion material severa (que afecta en mayor medida a las mujeres en
todas las categorias ocupacionales) se ha triplicado entre las personas mayores, alcanzando al
15%, y también aumenta en los hogares con nifios La pobreza laboral, es decir la de los
trabajadores con empleo sigue incrementandose, con una tasa del 82%. El porcentaje de
hogares con todos los miembros en paro ha subido 6 puntos porcentuales en relacion al afio
anterior.

La problematica en el ambito de la vivienda desciende en extensidn pero aumenta en
intensidad, es decir, las situaciones mas graves como la pérdida de la vivienda concentran mas
personas Yy la salud ha pasado a ocupar el segundo lugar entre las preocupaciones de las
personas atendidas. El 34,3% de quienes sefialan problemas de salud tiene menos de 50
anos.

Considerando que el acceso a los servicios financieros se ha convertido en una condicion
necesaria para participar en la vida econdmica y social, el Boletin dedica un apartado
especifico a la exclusidén financiera, profundamente vinculada a la exclusién social, en el que
se analiza, entre otros factores, el peso de la deuda en las familias vulnerables. EI 11,7% de
los hogares esta sobreendeudado (en este grupo son mayoria los hogares con nifios) y en el
ultimo afo cerca del 20% de las personas atendidas han vivido dificultades financieras como
embargo de cuentas, deudas con tarjetas, no poder abrir una cuenta bancaria o perder la casa
por no poder pagar la hipoteca.

Estudios y evaluaciones

Estudio sobre el voluntariado de Cruz Roja Espafiola

En Cruz Roja participan mas de 200.000 personas voluntarias con perfiles cada vez mas
diversificados en cuanto a edad, sexo, formacién, situacion socioecondémica, ocupacion,
intereses y expectativas. En la intervencion que la Institucion desarrolla, el papel del
voluntariado es decisivo por su caracter transformador y por la especial relevancia que tiene
para la inclusién social el vinculo que se establece con las personas voluntarias.

Por ello, en 2015 se decide realizar un monografico dedicado especificamente a profundizar en
las percepciones, valoraciones y circunstancias de las personas voluntarias que participan en
las distintas areas de actividad de Cruz Roja.

Se trata de un estudio para el que se ha entrevistado a una muestra representativa del
voluntariado a nivel estatal que permite identificar, ademas de sus caracteristicas
sociodemograficas, distintos aspectos de las actividades realizadas (incluidas las razones para
su incorporacién o su participacion en los 6érganos de gobierno), los factores que intervienen en
su satisfaccion, el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, la
valoracién de su experiencia y sus perspectivas de futuro. El estudio incluye también un
analisis desagregado por Comunidades Auténomas.
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Evaluaciones

Durante el 2015 se realizaron dos evaluaciones internas con el proposito de aumentar el
conocimiento y la comprension acerca de las propias actuaciones asi como de los colectivos
participantes y, el aprendizaje y la mejora continua, que permitira adaptar e incorporar todos los
conocimientos obtenidos a través de la evaluacidn a futuras intervenciones. Las evaluaciones
tienen para una entidad como Cruz Roja un importante uso practico y un caracter constructivo.

Desayunos y Meriendas Solidarias

Desde hace ya varios anos, Cruz Roja desarrolla, en colaboracién con el Grupo Auchan, la
campafia ‘Desayunos y meriendas solidarias’. En este ejercicio se plante6 su evaluacién con el
fin de conocer en profundidad su desarrollo, caracteristicas, puntos fuertes y aspectos de
mejora, asi como de trasladar a los patrocinadores los resultados.

La evaluacion ha permitido indagar sobre SHeerih GRACIAS
aspectos estructurales de la campana: 1.326.6860 Ao " ﬁﬂ%ﬂﬁ%ﬁ&ﬁmn
recursos humanos, espacios e. instalaciones, DESAYU“OS 1.326.686
presupuesto y coste, y analizar y valorar YMER'E"DA

cuestiones relacionadas con la #concovazén b
implementacioén. En este ultimo punto se ha

evaluado la coherencia y consistencia en la

ejecucion en relacién con lo previsto: la coordinacion de las asambleas provinciales con los
establecimientos de su ambito, la coordinacién de las asambleas provinciales con la Oficina
Central y si la propuesta de intervencion es la adecuada y coherente con los objetivos de la
campana.

SCONCOTazon.com

ks Alcampo SmpLy oney

Servicio de Restablecimiento del Contacto Familiar (RCF) y Servicio Social Internacional (SSI)

La Mision del Servicio de RCF es una de las mas antiguas del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja y tiene sus origenes en el apoyo brindado a las familias
separadas por conflictos armados y otras situaciones de violencia. En Espafia se instaura
durante la Primera Guerra Mundial. Ademas, y desde 2002, Cruz Roja asume la gestion del
Servicio Social Internacional, dedicado a apoyar a personas que, como resultado de una
migracion voluntaria o forzada u otro problema de caracter internacional, afrontan
problematicas que requieren acciones coordinadas entre dos o mas paises.

La evaluacién responde a la necesidad de
adaptar y actualizar ambas intervenciones a

Y,
TOR' NG un contexto que ha sufrido notables
QV modificaciones en varios aspectos: las
q FAI\/I I LY LI N KS actividades de RCF y SSI cobran una especial
vigencia en la era de la globalizacion y los
grandes movimientos poblacionales que
provocan la aparicion de nuevas necesidades y problematicas, asi como cambios en los

perfiles de las personas que demandan ayuda. Los avances en las Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacion y, por ultimo, la Estrategia del Comité Internacional de la Cruz

Y
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Roja para el servicio de Restablecimiento del Contacto Familiar de 2008, también contribuyen a
este nuevo contexto.

A través de la evaluacion se intenta sistematizar y construir un relato sobre la organizacién y el
funcionamiento del servicio, definiendo y explicitando sus objetivos, principales procesos de
implementacién y elementos estructurales y valorar y analizar algunos de los procesos claves,
como la gestidon de casos, la coordinacion interna/externa, la comunicacion y la participaciéon
del voluntariado. Ademas, se recoge la percepcion sobre la insercion del RCF en el conjunto de
la gestion de la asamblea provincial. De la misma forma, se analiza la alineacion de la
estrategia del servicio respecto a las lineas marcadas por el Comité Internacional de la Cruz
Roja y el Servicio Social Internacional.

Por ultimo, se indaga en el cumplimiento de los objetivos previstos, asi como en los factores

que estan facilitando o dificultando su consecucion. Igualmente se identifican posibles
resultados que no estan recogidos de forma explicita.
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4. CRUZ ROJA JUVENTUD

Cruz Roja Juventud (CRJ) reafirma su compromiso con la poblacion mas desfavorecida,
manteniendo activos los proyectos de gran impacto que se iniciaron con la estrategia 2012 y
mejorandolos, apostando por una intervencion integral con la infancia y la juventud que mejore
su calidad de vida.

Este compromiso se refleja en los datos de participantes y voluntariado que toman parte en
cada uno de los programas de la seccion juvenil:

CRUZ ROJA JUVENTUD

Educacion ambiental y

sostenibilidad 2.114 7.946 1.213 7.475
Educacion para el

Desarrollo y 2.202 21.891 1.080 18.588
Cooperacién

Internacional

Intervencion e inclusion 21.528 270.800 12.444 242.293
social ) ) ) )
Participacion 17.391 92.477 10.133 65.091
Perspectiva de género y

coeducacion 2.457 47.856 1.537 57.937
Promocion y educacion

para la salud 6.440 181.156 2.988 176.986
TOTAL 52.132 622.126 29.395 568.370

La poblacién objeto para Cruz Roja Juventud en 2015 ha ascendido a 14.097.887 nifos, nifas,
adolescentes y jovenes con edades comprendidas entre los 0 y 29 afios. Durante este afio se
ha intervenido con 87.750 participantes, correspondiente al 0,62% de esta poblacion joven.

Promocién y Educacion para la Salud
La promocion y educacion para la salud sigue siendo una prioridad. La adquisicion y refuerzo
de habitos saludables a edades tempranas, asi como la prevencion o reduccion de los riegos

asociados a aquellas conductas no saludables, facilita el bienestar global de la persona a corto,
medio y largo plazo.
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La accion llevada a cabo en el marco del programa Promocién y Educacion para la Salud ha
sido diversa, reforzandose acciones estatales en determinadas areas del programa a través de
campafas y/o proyectos especificos.

El proyecto Educacién para la Salud ha mantenido su actividad de promocion y educacién para
la salud en materia de drogas, salud sexual y alimentacion entre la juventud de 47 provincias.
La intervencion desarrollada en este proyecto, tanto en el contexto de la educacién formal
(centros educativos, institutos, etc.) como no formal (asociaciones, etc.), se ha consolidado a lo
largo de los afios.

Dentro del marco de este proyecto, el Dia Mundial de la Respuesta ante el VIH y Sida (1 de
diciembre), sigue siendo una cita ineludible en la que Cruz Roja Juventud ha querido
sensibilizar e informar a la poblacion general, aunque especialmente a la mas joven, de cara a
la prevencion de la transmision de VIH, asi como de actitudes de rechazo y discriminacion
hacia las personas afectas por el virus. En esta ocasion, ha apostado por una nueva campafa
de sensibilizacion, elaborada de manera conjunta con el departamento de Salud. ‘Qué mas da.
Si da’ fue el lema de esta campafia, que tuvo un componente importante de difusion a través
de redes sociales. Ademas, se desarrollaron distintas actividades de calle, con el objetivo de
concienciar sobre la importancia de la realizacion de la prueba del VIH.

l“, : - UESTA ANTE EL VIH Y EL SIDA }
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La prevencion y la reduccion de riesgos del consumo de drogas entre la poblacion infantil y
joven, si se llega a producir, adquiere un matiz especial a través del proyecto ‘Si lo tienes claro,
jelige!’, financiado por el Plan Nacional sobre Drogas. Sobre él trabajan 18 provincias, llegando
a realizarse charlas de sensibilizacién con 3.390 chicos y chicas de 10 a 14 afios.

Este proyecto, ademas, incorpora el importante aspecto de la mediciéon del impacto de la
intervencion realizada con las personas participantes en el mismo, a través de dos
cuestionarios que se realizan antes y después de la intervencion socioeducativa.

En esta misma linea, la de la prevencidén y reduccion de
riesgos del consumo de drogas, destacamos la actividad
realizada desde el Servicio Multicanal de Informacion vy
Prevencion sobre Drogas, que provee de informacién acerca
de los riesgos que presenta el consumo de drogas,
resolviendo dudas a la poblacion en general y a jovenes en 647 56 67 43 b
particular a través de una linea telefonica gratuita, un canal

de Whatsapp y las redes sociales

.. SOBRE
;) DROGAS
e’ Es
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Como proyectos que completan el circulo de prevenciéon en materia de droga, destacamos
también el auge de los proyectos de prevencién e informacion en espacios de ocio nocturno.

Intervencion e Inclusién Social

Trabajar con infancia y juventud en situacion de riesgo y/o exclusion social ha sido siempre una
de las prioridades de Cruz Roja Juventud. La situacién de crisis ha incrementado
considerablemente la tasa de pobreza, afectando mas directamente al colectivo con el que
veniamos trabajando en afios anteriores.

Esta situacion ha generado mas demanda por parte de las familias, incrementandose el
numero de nifios y nifias que han participado en este programa en relacion al afio anterior.

Los indices de fracaso escolar y absentismo, asi como las carencias de cobertura de
necesidades basicas en la Infancia y juventud, han sido una de las problematicas principales
abordadas durante este afio en todo el &mbito territorial, a través del proyecto Promocién del
Exito Escolar, financiado por diferentes empresas y donaciones particulares. Ha tenido como
objetivo incidir en aquellos factores de indole personal y del entorno que influyen en el proceso
educativo de los nifios y nifias.

/ —

Entre las actividades mas significativas
llevadas a cabo en dicho proyecto
destacan: apoyo escolar, entrega de
meriendas y lotes de material didactico,
acompafiamiento al centro educativo,

ér trabajo familiar, etc.
\ + ‘ El numero de nifios y nifias atendidos con

respecto a 2014 en el marco de este

proyecto se ha reducido
x considerablemente. Sin embargo, esto
encuentra su explicacién en el hecho de que para este afio sélo se contemplan como personas
usuarias del proyecto aquellas que participan del apoyo escolar y del acompafamiento. Asi, las
entregas puntuales de material sin una intervencion complementaria no se entienden como
propias del proyecto Promocion del Exito Escolar.

A su vez, el proyecto Centros de Mediacidon Social ha seguido trabajando por la prevencion,
reduccion y eliminacion de aquellas situaciones de riesgo que impiden el un desarrollo social
integro, de nifios, nifias y adolescentes, en su entorno natural.

Las intervenciones que se realizan dentro del proyecto son de caracter estable y continuo,
permitiendo que se establezcan relaciones cercanas que fomenten la confianza mutua y el
respeto, asi como el compromiso y la responsabilidad, tanto hacia el grupo de iguales, como
hacia las actividades que con él se realizan. Son servicios diurnos que llevan a cabo una tarea
social y educativa fuera del horario escolar, con voluntarios y voluntarias como principales
agentes educativos e integradores. Los contenidos que se han trabajado pretendian incorporar
el Enfoque de Derechos Humanos y los derechos de los nifios y nifas, a través de la
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dinamizacion de sesiones de apoyo escolar, educacidon y promocién para la salud, educacion
en habilidades de desarrollo personal, educacion intercultural, educacion para el medio
ambiente, etc., utilizando siempre una metodologia de trabajo participativa, dinamica y ludica.

Por otra parte, resulta necesario hacer referencia al
proyecto ‘El juguete educativo’, que ha alcanzado una
gran repercusion en medios. Esta orientado a garantizar
el acceso al juego y al juguete de nifios, nifias y jévenes,
partiendo de la concepcion del juego como derecho, asi
como herramienta clave para el desarrollo de Ia
persona, y basa su actividad en dos ejes.

Por una parte, se realizan talleres de sensibilizacion
sobre la importancia del juego, dirigidos tanto a nifios y
nifas como a familiares y agentes educativos. Por otra,
se gestiona una recogida de juguetes nuevos, no
bélicos, no sexistas y sostenibles, para asegurar que
aquellos niflos y niflas que no tienen acceso a los
mismos ven sus necesidades satisfechas en igual
medida. Asi, destaca el amplio numero de
colaboraciones externas con las que ha contado este
proyecto en el afio 2015, lo cual ha permitido a Cruz
Roja Juventud llegar a atender a 62.458 nifios y nifas.

personales y la distension.
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Ademas, existen otros colectivos de nifios y nifias que se
encuentran en vulnerabilidad por otras circunstancias, como es
una enfermedad, un ingreso hospitalario o una enfermedad que
les 'obliga’ a estar en casa sin poder relacionarse y desarrollar un
vida con normalidad. Con el proyecto Atenciéon a Infancia
Hospitalizada se ha trabajado con nifios y nifias ingresados o
que han estado en casa con una enfermedad, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de estos menores, incidiendo en
actividades ludico educativas que incrementan las relaciones

A través del proyecto Cibercaixas, también se ha trabajado con los menores el uso de las
nuevas tecnologias, como herramientas que han facilitado la comunicacién y el aprendizaje,
siempre desde su buen uso. Asimismo, se realizan actividades con las familias, siendo un
canal de informacién para las dudas que puedan surgir y ayudando a dar un respiro para las
familias de los nifios y nifias que se encuentran en esta situacion.

Educacion para el Desarrollo y Cooperacion Internacional

Promocionar los derechos humanos, los valores humanitarios, la educacion intercultural, la
educacion para el desarrollo y la cooperacion internacional son objetivos claves de Cruz Roja
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Juventud. Para ello, en el marco del programa Educacién para el Desarrollo y Cooperacién
Internacional, se han dinamizado proyectos como ‘La diversidad, nuestra mejor opcién’,
sobre educacion intercultural; y se han realizado acciones para la conmemoracion del Dia
internacional de los Derechos de la Infancia. Todo ello, sumado a iniciativas de caracter local,
provincial y autonémico, ha contribuido a la construccion de un mundo mas igualitario.

El proyecto ‘La diversidad nuestra mejor opcién’, subvencionado por la Direccién General de
Migraciones y cofinanciado por el Fondo de Asilo, Migracion e Integracién, se presentaba como
un programa de continuidad, aunque centrando su actividad en el trabajo con familias, la
sensibilizacion y la capacitacion, utilizando a los agentes educativos como agentes
protagonistas de la construccion de sociedades mas interculturales.

El proyecto se ha desarrollado a través de dos lineas:

m Linea de -capacitacion, orientada a agentes
educativos. Se trabajaron aqui las tematicas de la
educacion intercultural, el desarrollo de habilidades
sociales y la resolucion de conflictos.

m Linea de sensibilizacion, donde se realizaron
talleres de sensibilizacién con chicas y chicos de
entre 6 y 18 afios. Ademas, también se
desarrollaron talleres de sensibilizacion dirigidos a
familias, asi como a la poblacion en general,
siempre en torno a la cuestion de la educacion
intercultural y los derechos humanos. Cabe destacar el éxito de la metodologia
planteada: se recurrié a distintas personas del mundo de las artes para trasladar los
mensajes clave del proyecto de una forma dinamica y participativa.

Ademas de este proyecto de continuidad, es necesario destacar la puesta en marcha de los
ESIE (Equipos de Sensibilizacion e Informacién ante Emergencias). Estos equipos se
organizan desde Cruz Roja Juventud con la intencién de cubrir las necesidades de la infancia y
la juventud entorno a las emergencias. Asi, desde este proyecto se ha trabajado tres lineas: el
acompafiamiento ludico a los nifios, nifias y jévenes desplazados en contextos de emergencia,
la sensibilizacién a la poblacion infanto-juvenil sobre las causas de distintas catastrofes y la
informacién a esta misma poblacion, facilitando los datos y las explicaciones necesarias para
garantizar su derecho a conocer la realidad que les rodea.

Perspectiva de género y Coeducacion

Cruz Roja ha informado y sensibilizado a la infancia y juventud sobre la equidad de género y la
conformacion de relaciones y conductas que generen igualdad. Como se puede observar en
los datos cuantitativos, el programa muestra un aumento significativo de las personas que
participan en las actividades. Esto es resultado de la firme apuesta de la seccién juvenil por
promover la igualdad de género.
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Entre las acciones de ambito estatal llevadas a cabo, destacan:

m Campafa 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres. _
‘Evoluciona hacia la igualdad’. Con el objetivo de evidenciar la EVOLUCIeN
necesidad de identificar actitudes y aspectos discriminatorios
hacia las mujeres para proponer acciones que nos permitan
caminar hacia la igualdad, fomentando el posicionamiento % 8752 "Q
personal para generar imaginarios colectivos dénde no exista la f’ ﬁ (o -]
discriminacion por razén de sexo. Las actividades (talleres, [ =
charlas, juegos...) se han desarrollado en 50 provincias. =

m Con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional Contra la
Violencia hacia las mujeres, se puso en marcha la campafa
‘Que nadie controle tu vida', enfocada a la prevenciéon del
control en la pareja. Se realizaron diversas intervenciones,
talleres, actividades de calle... y un trabajo de comunicacion que
ha supuesto un gran impacto de la campafa en las redes
sociales, teniendo como eje central la desmitificacion de ideas
que promueven dicho control y el papel que pueden jugar las
nuevas tecnologias en este ambito.

Ademas de las actividades conmemorativas de los dias mundiales y las diferentes
intervenciones en centros de educacion formal y no formal, se ha trabajado para hacer
transversal el enfoque de género en todas las actividades de Cruz Roja Juventud y capacitar a
los equipos que intervienen, para desarrollar una intervencién igualitaria que no reproduzca los
roles y estereotipos asignados socialmente a hombres y mujeres.

Educacion Ambiental y Sostenibilidad

En lo referente al programa Educacion Ambiental y Sostenibilidad, cabe destacar la implicacion
de los consejos territoriales con el compromiso por un cambio cultural que favorezca conductas
respetuosas con el medio ambiente.

Aunque no existen proyectos estatales, las iniciativas locales han permitido un equilibrio en la
evolucion de participantes en el programa. Los talleres de reciclaje, las acciones de
sensibilizacion acerca del impacto de los actos en el planeta, la toma de conciencia de las
consecuencias por el consumo de recursos, la promocion del consumo responsable, la puesta
en marcha de huertos urbanos, etc. son algunos de los ejemplos de los aspectos mas
trabajados.

Participacion
El programa Participacion tiene como objetivo la realizacion de acciones por parte del

voluntariado que faciliten que los y las participantes de Cruz Roja Juventud sean el motor de
cambio de su propio entorno, sirviendo como referencia al resto de la sociedad.
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Un afo mas, el proyecto PINEO se ha consolidado, ampliando su implantacién territorial y el
numero de participantes.

Por su parte, el proyecto Ocio y Tiempo Libre experimenta una notable bajada de
participantes. Sin embargo, esta disminucidon encuentra su origen no en la no realizacion de
actividades ludicas, sino en la incorporacion de actividades de ocio y tiempo libre en el
desarrollo del resto de proyectos, integralidad que se ha visto favorecida por la implantacién del
Marco de Atencién a las Personas (MAP) y que tiene como consecuencia la disminucion de
uso de la etiqueta ofrecida por el proyecto Ocio y Tiempo Libre.

En cuanto al desarrollo asociativo de la seccion juvenil destaca la celebracion de distintos
encuentros de caracter estratégico, como el Actua, celebrado en Astudillo (Palencia); de
caracter formativo, como la Escuela de Verano, desarrollada en Cantabria; o la convocatoria
del maximo 6rgano de gobierno de Cruz Roja Juventud, donde se decidiria el relevo de la
Direccion Nacional de la Seccion Juvenil: la Junta General. La participacion en estos espacios
se ha valorado muy positivamente, entendiendo que la estructura asociativa se ha visto
reforzada tras la celebracion de estos eventos
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5. COOPERACION INTERNACIONAL

Emergencias

El afio 2015 se ha caracterizado por la escalada de los movimientos migratorios en todo el
mundo, especialmente en Europa, donde la guerra en Siria continua forzando a miles de
personas a dejar el pais en busca de un futuro mejor en el viejo continente. Pero también
hemos respondido a otros desastres y crisis de variable magnitud.

. . Personas
Tipo de Emergencia beneficiarias
Nepal Terremoto (despliegue ERU SANMAS) 20.000
Tanzania Movimiento de poblacion burundesa (despliegue ERU UCBS) 30.000
Grecia Crisis Movimiento de poblacién en Europa (despliegue ERU UCBS) 30.000
Vanuatu Donativo para Cicldn tropical como parte del llamamiento de IFRC 60.000
Ruanda  Distribucién de ropa para refugiados burundeses en Ruanda 13.000

A continuacién resaltamos tres de las principales emergencias en las que hemos trabajado
durante el afo.

NEPAL

En abril de 2015, mas de 8.500 personas perdieron la vida tras el gran terremoto que golped
Nepal. Con una magnitud de 7.8 en la escala Richter, el seismo tuvo su epicentro cerca de
Lampung, a 81 kildbmetros al Noroeste de .
la capital, Katmandu. En total, mas de
cinco millones de personas se vieron
afectadas por las consecuencias del
sismo.

La intervencidn se ha realizado en
estrecha coordinacion con el Gobierno de
Nepal y otros actores del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

Por su parte, en un primer momento, la
intervencion de Cruz Roja Espafiola se
centré en dotar de apoyo economico a la
Cruz Roja de Nepal por valor de 30.000 euros para distribucion de ayuda de primera necesidad
y apoyo al voluntariado en las tareas de primeros auxilios, busqueda y rescate, evaluacion de
dafos, etc.
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Igualmente, se envid material de primera necesidad (mantas, bidones plasticos, toldos
plasticos, kits de cocina, etc.), asi como despliegue de delegados al pais para el apoyo de las
tareas humanitarias.

También, se desplegd la unidad de Respuesta Desastres de Saneamiento Masivo (ERU) en los
distritos de Rasuwa y Nuwakot, con el objetivo de reestablecer y mejorar las condiciones de
saneamiento de la poblacién afectada por el desastre.

Entre las acciones desarrolladas por la ERU destacan actividades de promocion de higiene,
evaluacién del saneamiento y construccion de letrinas en 28 comunidades, 9 campos de
desplazados y 23 escuelas, y recuperacion del saneamiento de comunidades afectadas por el
terremoto de Nepal. En total, se atendidé a 60.097 personas.

NEPAL

Kits de
Personas beneficiarias Infraestructuras distribucion Promocién higiene
Comunidades 28 6.825 21.069 2.722
Escuelas 23 2.165 3.693 3.474
Campamentos 9 3.727 15.369 1.053

Una vez pasada la fase de emergencia, Cruz Roja Espafiola esta trabajando en la puesta en
marcha de proyectos para la recuperacion de los medios de vida de las comunidades
afectadas, asi como de refuerzo de las
capacidades de la Cruz Roja de Nepal.

TANZANIA

En abril de 2015, tras el anuncio de la
candidatura del presidente burundés Pierre
Nkurunziza a las elecciones presidenciales,
se produjo una escalada en las tensiones
sociopoliticas en el pais que provocaron un
grave deterioro de las condiciones de
seguridad y de la situacion humanitaria en la
region.

En aquel momento, el campamento de refugiados de Nyarugusu, situado en el sudoeste del
pais, estaba ocupado por 65.000 refugiados congolefios, que vivian alli desde hace diez afnos,
momento en el que se instalaron buscando proteccién durante el conflicto de los Grandes
Lagos. A esa poblacion ha habido que sumarle mas de 90,000 refugiados burundeses.

Llevamos apoyando durante mas de una década a la Cruz Roja Tanzana en la atencion a la
poblacion de los campos de refugiados, y hemos reforzado el apoyo en esta emergencia
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enviando ayuda humanitaria (6.000 mosquiteras, 3.000 mantas, 3.600 bidones, 1.000 toldos
plasticos), delegados y la ERU de Cuidados Basicos de Salud.

La labor fundamental de la ERU ha sido la construccion de dos puestos de salud, la atencién
basica ambulatoria, primeros auxilios y atencion de partos sin complicaciones y servicios
preventivos, llegandose a realizar mas de 28,000 consultas médicas, asi como la promocion y
educacion para la salud a través de la formacién de equipos de informacion sanitaria.
Finalmente, también se realizaron tareas de vigilancia epidemioldgica y nutricional.

Tras el repliegue de la ERU de salud y, como apoyo a la Cruz Roja Tanzana, se han
desarrollado tareas orientadas al refuerzo de capacidades, tales como trabajo conjunto con la
Cruz Roja Tanzana en la adecuacion de las instalaciones para un correcto flujo de pacientes,
adecuacion del servicio de laboratorio para atender a los pacientes ingresados, mejora de los
procesos de educacion sanitaria a la poblacion para controlar determinadas enfermedades
epidémicas, establecimiento de procesos de vigilancia epidemioldgica y nutricional, etc.

GRECIA

En los primeros siete meses de 2015 se identificé un
aumento del 750%, con respecto a 2014, en el numero
de llegadas de refugiados a las islas griegas de Rodas,
Samos, Chios y Lesbos, llegando a alcanzarse la cifra de
856.723 llegadas al pais durante todo el afio 2015.

En agosto, la Federacion desplegé un equipo FACT en @& L
Grecia para hacer la evaluacion de la situacion asi como S
la identificacion de las necesidades mas urgentes.

Personas atendidas por el equipo sanitario de CRE

2015

El septiembre, la Federacién Internacional, en nombre de
la Cruz Roja Helénica (CRH), lanz6é un llamamiento al
que Cruz Roja Espanola respondié enviando la Unidad
de Emergencia de Cuidados Bésicos de Salud (ERU
UCBS), bajo la forma de dos unidades moéviles para
apoyar la asistencia sanitaria que la Cruz Roja Helénica (AL LA L)

(IS IIISI IS ILLL
estaba prestando a las personas que llegaban a sus
costas en las islas de Samos y Chios. 2:;2;:22;:1;;22;:2;2
(LS TI LSRN

5.000 Personas (] 6.000Personas
La intervencion de Cruz Roja Espafola ha estado
centrada en:

m Cuidados basicos de salud y promocion de higiene. Apoyando a la CRH, mas de
11.000 personas han sido asistidas en las islas de Samos y Chios.

= Apoyo psicosocial. Este tipo de intervenciéon ha permitido a la poblacion migrante
tener un espacio de sanacién del dafio psicolégico al que han sido expuestos. La
prestacion de apoyo psicosocial temprana y adecuada entrafia muchos beneficios,
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entre ellos impide que la angustia y el sufrimiento degeneren en algo mas grave y
ayuda a las personas a asumir mejor la situacion que estan viviendo. En colaboracién
con la CRH, se han atendido mas de 4,000 nifios en los espacios para nifios creados en
las dos islas anteriormente mencionadas.

= Gestion de la informacion. En Samos y en Chios se han distribuido a los refugiados
mapas de Europa y de la isla en la que se encontraban, asi como informacién del
programa llevado a cabo por la CRH sobre el restablecimiento de vinculos familiares.

Areas geograficas de intervencién

AFRICA -
Paises: 18
Proyectos: 139
> Presupuesto: 43.016.649 €
& j Beneficiarios: 2.913.582 personas.

Sectores principales: Seguridad Alimentaria, Medios
de Vida, Salud, Agua y Saneamiento, Preparacion
para Desastres.

2015 ha sido el momento clave para la valoracién del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). Gracias a los esfuerzos realizados, los ODM han evitado
millones de muertes y han mejorado las condiciones de vida de muchas personas. Sin
embargo, Africa ha sido la regién del mundo que mas se ha alejado del cumplimiento de estos
Objetivos. Concretamente, en Africa Subsahariana, es donde menos progresos se han
producido en la lucha contra la pobreza extrema. Ademas, los retos en relacién al
abastecimiento de agua potable para la poblacién siguen siendo inmensos.

Hemos mantenido el compromiso con este continente, apoyando mas de 139 proyectos de
desarrollo y ayuda humanitaria en 18 paises. Nos hemos concentrado en intervenciones que
han contribuido a mejorar las condiciones de salud y seguridad alimentaria de casi tres
millones de personas que se encuentran entre las mas vulnerables del continente y se ha
ayudado a las comunidades a estar mejor preparadas frente a desastres naturales y a vivir con
menor inseguridad los efectos del cambio climatico en sus medios de vida y su salud.

Hemos continuado luchando contra la epidemia del Ebola en Africa Occidental, consolidando
los avances en materia de lucha contra esta enfermedad, que han permitido controlar la
expansion de la enfermedad por el continente, reforzando la prevencion para evitar el contagio,
principalmente en Senegal, Gambia, Guinea Bissau, Sierra Leona y Liberia.

Por otro lado, en octubre de 2015, los campamentos de refugiados saharauis en Tinduf
(Argelia), sufrieron las peores inundaciones de los ultimos afios, deteriorando aun mas las
condiciones de vida ya precarias de los refugiados saharauis. Cruz Roja contribuyé a paliar las
necesidades basicas de los afectados, principalmente con bienes de primera necesidad y
alimentacion.
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AMERICA

g " s Paises: 12

R g Proyectos: 87
Presupuesto: 28.678.856,23 €
Beneficiarios: 1.225.641 personas

Sectores principales: Preparacion para Desastres;
~ Ayuda Humanitaria; Medios de Vida; Salud; Agua y
E Saneamiento; Prevencion de Violencia.

El continente americano esta atravesando un momento de cambios sin precedentes. Los retos
mas destacables a los que se enfrenta la regién son, entre otros, el aumento de la violencia, el
proceso migratorio, las emergencias humanitarias provocadas por fenédmenos naturales de
gran intensidad o la urbanizacion muy acelerada y desregulada. Sin embargo, por encima de
todos, hay que destacar la desigualdad que ha crecido en los ultimos 20 afios
exponencialmente y que afecta sobre todo a la juventud, la infancia, las mujeres, las personas
de la tercera edad y aquellas con discapacidad.

Desde Cruz Roja Espanola hemos apostado por promocionar un espacio de dialogo,
intercambio y reflexién entre las Sociedades Nacionales del continente para abordar estas
cuestiones y buscar la forma mas eficiente de responder a las necesidades de las personas
mas vulnerables. En este sentido, la cooperacion técnica, los espacios de intercambio, las
misiones de voluntariado o las acciones de fortalecimiento institucional han cobrado especial
importancia a lo largo del afio.

Hay que destacar especialmente el programa regional de apoyo institucional a Sociedades
Nacionales de Centroamérica y Colombia en agua, saneamiento y prevencién de higiene en
emergencias, o el apoyo ofrecido en Medios de Vida en coordinacién con el Centro de Medios
de Vida de la Federacion.

Paralelamente, se han seguido realizando los programas de cooperacion al desarrollo, tanto a
nivel nacional como regional, en sectores prioritarios como Prevencion de Violencia, Migracion,
Medios de Vida, Contaminacion por armas en Colombia, o Gestion del Riesgo y resiliencia.
Este ultimo es un sector que nos distingue y que representa una importante apuesta del area
gracias al intenso trabajo y esfuerzo realizado afio tras afio en varios paises de la region.

Finalmente, se ha continuado trabajando en Haiti, donde estamos a punto de finalizar el Plan

especial iniciado en 2010, en cuyo marco se han inaugurado las escuelas de Deslandes,
Bognotte y Flon en Lédgane, y el Centro de Salud de Jacmel.
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ASIA y OCEANIA

Paises: 8
< % Proyectos: 33
-~ ‘ Presupuesto: 17.465.386 €
X5 » Beneficiarios: 315.637 personas
p) “"»; Sectores principales: Ayuda Humanitaria,

= Medios de vida y otros servicios e infraestructuras

Nuestra intervencion en Asia ha estado marcada por dos intervenciones principales. Por un
lado, la asistencia humanitaria tras el terremoto de Nepal del mes de abril y la finalizacién de la
fase de reconstruccidon de alojamientos del Plan Especial Yolanda para los afectados por el
Tiféon de 2013 en Filipinas.

En Nepal, tras el primer despliegue de emergencia de la ERU de Saneamiento Masivo, se han
estado preparando las acciones de recuperaciéon de las zonas afectadas, principalmente en el
sector de medios de vida y saneamiento en centros comunitarios y escolares.

En cuanto a la intervencion en Filipinas, en el segundo aniversario del Tifon Yolanda (Haiyan),
la practica totalidad de las viviendas previstas dentro del Plan de rehabilitacion y reconstruccion
se finalizaron como estaba previsto. De esta manera, gracias a la intervencion de Cruz Roja
Espafiola, mas de 2.800 familias recibieron una vivienda nueva y mas de 4.200 hogares
pudieron rehabilitar sus casas parcialmente dafiadas. Mas informacion sobre esta intervencién
en Filipinas en http://www.cruzroja.es/tifonhaiyan

En Asia Central, se ha continuado reforzando la cooperacién técnica en la gestién de
voluntariado de la Media Luna de Tayikistan, con la realizaciéon de una mision de seguimiento
por parte de Cruz Roja Espafola, que ha facilitado un proceso de apoyo del sistema de
voluntariado de esta Sociedad Nacional.

EUROPA'
Paises: 7
Proyectos: 10
Presupuesto: 425921 €
Beneficiarios: 117.358 personas

Sectores principales: Ayuda Humanitaria; Medios de
Vida; Salud; Agua y Saneamiento; etc.

! Durante el afio 2015, se ha llevado a cabo varios proyectos en beneficio de la poblacién migrante y refugiada que llegaba a las costas de
Grecia, que no estdn reflejados en este documento. Al cierre de esta Memoria los datos no estdn disponibles.
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El recrudecimiento del conflicto en Siria ha ocasionado que, en 2015, mas de un milléon de
personas que escapaban de la zona llegaran a las costas europeas a través de Grecia e ltalia,
principalmente, ademas de Chipre, Malta y Espafia. Con esta situacion, todas las Sociedades
Nacionales, tanto de los paises de transito como de destino de los refugiados, han reaccionado
con intervenciones de asistencia humanitaria para estas personas.

Hemos apoyado con recursos economicos, materiales y humanos a varias de estas
Sociedades Nacionales en sus programas destinados a los refugiados. Concretamente, se ha
contribuido a varios programas dirigidos a este colectivo en Croacia, Macedonia, ltalia,
Alemania, Grecia y Serbia.

Son en estos ultimos dos paises donde en mayor medida se ha centrado la intervencion de
Cruz Roja Espafiola: Grecia, con el despliegue de dos Unidades de Salud y Apoyo Psicosocial
en las islas de Chios y Samos, y Serbia, con el envio de materiales de primera necesidad para
los refugiados y apoyo a la Cruz Roja de Serbia con uniformidad para el personal y voluntarios,
ademas de la realizacién de misiones de identificacion en el pais.

ORIENTE MEDIO

Paises: 4
" Proyectos: 19
: Presupuesto: 4913113 €
Beneficiarios: 108.473 personas
Sectores principales: Salud y Preparaciéon para
Desastres

Libano ha sido desde el inicio de la guerra siria uno de los principales destinos de las personas
que escapan de la situacion de conflicto. Este hecho esta ocasionando, entre otras
consecuencias humanitarias, numerosas dificultades y colapsos en sistemas basicos del
sistema de bienestar de Libano, como puede ser la educacion o la sanidad. De este modo, la
continuacion del apoyo a los servicios de salud para refugiados sirios y palestinos en Libano ha
sido la principal intervencion de Cruz Roja Espafiola en Oriente Proximo.

En este ambito, se ha trabajado conjuntamente tanto con la Cruz Roja Libanesa como con la
Media Luna Roja Palestina (oficina en Libano), que son actores principales en la provisién de
servicios de salud para poblaciones vulnerables, tanto refugiados como poblaciones de
acogida.

En Palestina, la atencién se ha focalizado en el apoyo psicosocial de comunidades en
Cisjordania, pudiendo atender a mas de 12.500 personas con actividades como primeros
auxilios psicosociales, consultas individuales, derivaciones a servicios especializados, o
actividades recreacionales.

Ademas de estas acciones prioritarias, hemos apoyado a la Media Luna Roja de Yemen, que
ha proporcionado asistencia humanitaria a los afectados por el conflicto en este pais.

66



CENTRO DE COOPERACION CON EL MEDITERRANEO

El Centro para la Cooperacién en el Mediterraneo (CCM)? de Cruz Roja Espafiola hace en
2005 para facilitar el seguimiento de las resoluciones de la Conferencia Mediterranea de la
Cruz Roja y Media Luna Roja, que retne a 26 Sociedades Nacionales® del Mediterraneo con
vinculos histéricos o geograficos con la region.

En base a su Plan de Accion 2011-2015, el CCM ha trabajado siguiendo las prioridades
humanitarias marcadas por la XI Conferencia Mediterranea, celebrada en Dubrovnik, Croacia,
en marzo de 2010:

Proteccion y asistencia a las personas migrantes

Cambio climatico y medio ambiente

Los efectos sociales de la crisis econdmica

El rol de la juventud en el presente y el futuro de la region.

Entre los eventos realizados, han destacado la celebracion de la XIl Conferencia
Mediterranea de las Sociedades Nacionales de Cruz Roja y Media Luna Roja, que tuvo
lugar en San Marino del 25 al 28 de mayo. Acogida por la Cruz Roja de San Marino y
organizada con el apoyo del CCM y de las autoridades de la Republica de San Marino, el
evento reunié a 150 delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, incluyendo a representantes de cada una de las 26 Sociedades Nacionales
mediterraneas.

Las Sociedades Nacionales reunidas compartieron el compromiso de reforzar su respuesta a
los crecientes desafios humanitarios en la region y defender a los grupos mas vulnerables
adoptando la Declaracion de San Marino. El documento fue redactado en base a los temas
prioritarios de la XIl Conferencia Mediterranea, tratados en cinco sesiones plenarias.

Aay 2015
San Marino

b — JE

2 www .cruzroja.es/ccm - http://medyouthportal .org
3 En detalle, las Sociedades Nacionales de: Albania, Andorra, Argelia, Bosnia-Herzegovina, Chipre, Croacia, Egipto, Eslovenia, Espaia, Francia,
Grecia, Israel, Libano, Libia, Malta, Ménaco Montenegro, Marruecos, Palestina, Portugal, San Marino, Serbia, Siria, Tinez y Turquia.
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En el marco mas amplio de la Xl Conferencia Mediterranea, el CCM junto a la Cruz Roja de la
Republica de San Marino organizé el | Encuentro Mediterraneo de Juventud de Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, del 23 al 25 mayo 2015. La Declaracion final del encuentro expresa
las conclusiones de la juventud sobre temas como el fomento del partenariado, la participacién
de los jovenes y la promocién del voluntariado, la paz y la no violencia, asi como las
consecuencias humanitarias de las migraciones y el consumo de sustancias. El documento fue
considerado de forma unanime por las Delegaciones que participaban en la XII Conferencia
Mediterranea una expresion
significativa de la voz de la juventud
en la region y, por tanto, se adjunt6
a la Declaracion de San Marino
como parte integrante de la misma.

La Il Reunién de la Plataforma
Mediterranea de la CR/MLR sobre
Migraciones: ‘Migraciones en
situaciones de emergencias’, fue
organizada por el CCM en
colaboraciéon con la Cruz Roja de
San Marino, la FICR y el CICR en el
marco de la XII Conferencia
Mediterranea. El encuentro se
centré en los actuales desafios existentes en la region como el aumento de la xenofobia, la
importancia de los Principios Fundamentales y de la advocacy en nuestro trabajo en favor de
las personas migrantes.

Por otro lado, el Campamento Mediterraneo de Juventud de la CR/MLR. Cada afo, el CCM
organiza, conjuntamente con una Sociedad Nacional del Mediterraneo, el campamento
‘Atlantis’ con el objetivo de reforzar las capacidades de los jéovenes en dmbitos concretos. La
Cruz Roja Portuguesa acogio la 112 edicion de la actividad en Guimaraes, del 3 al 10 de agosto
2015, bajo el lema: ‘Voluntariado Juvenil: retos y oportunidades para el cambio’.

Los representantes de juventud de las Sociedades Nacionales del Mediterraneo se formaron
en distintos talleres tematicos:

« Pensamiento y planificacion estratégicos

«  Gestion de Voluntarios y Juventud

= Aptitudes de liderazgo

= Los Jovenes como Agentes de Cambio de Comportamiento — YABC
= Juventud y emprendimiento social

= Sostenibilidad del Voluntariado y Gestidon de Recursos

Hubo, ademas, sesiones especiales: debate entre presidentes de las asambleas de la CR
Portuguesa y representantes de Juventud de la CR/MLR de paises mediterraneos; intercambio
de buenas practicas entre Sociedades Nacionales; y el taller ‘Voluntariado Juvenil como medio
para promover la paz’, facilitado por la CR Libanesa.
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Seminario ‘Promocién de una cultura de no violencia y paz’. El seminario, organizado y
realizado en Barcelona del 23 al 25 noviembre 2015 por Cruz Roja Espafiola a través del CCM,
tenia como propdsito adaptar la respuesta de las Sociedades Nacionales a los nuevos retos
existentes en relacion con la promocion de la no violencia y la paz e inspirar nuevas iniciativas
comunes a nivel nacional y regional. Como resultado del seminario, los 40 delegados de las 12
Sociedades Nacionales participantes adoptaron puntos de accion especificos para el desarrollo
de sus programas en curso relativos a la promocion de una cultura de paz, asi como para la
implantacidon de nuevas iniciativas.

CENTRO DE RECURSOS DE MEDIOS DE VIDA

El objetivo del Centro de Recursos de Medios de Vida (CRMV) es apoyar a los miembros de la
Federacion Internacional para aumentar el conocimiento y el uso de programas efectivos de
Medios de Vida, que a su vez, mejoren las capacidades y las practicas de las comunidades,
restaurando y manteniendo sus medios de vida y asegurando econdmicamente sus
condiciones de vida.

El Centro ha ampliado su equipo, gracias a la financiacion de ECHO, con el objetivo de
incrementar las capacidades de las organizaciones para trabajar en programas de Medios de
Vida y Entregas en Efectivo, asi como tener una mayor presencia y capacidad en las diferentes
zonas geograficas de la Federacion. Se han financiado nuevos puestos en Panama y Kenia y
se cuenta con la colaboracién directa de la Federacion Internacional en Kuala Lumpur.

Cabe destacar los siguientes resultados descritos en las distintas lineas de trabajo del Centro.
Fortalecimiento de Capacidades

El CRMV apoya tanto el desarrollo de competencias de las personas que trabajan en proyectos
de Medios de Vida a través de formacion presencial y on-line, como la creacién de

herramientas y guias técnicas que permitan hacer proyectos mas efectivos. Se ha realizado las
siguientes acciones formativas:

Cursos on line Cursos presenciales Cursos en plataforma FICR
5 Cursos de introduccion a los 5 cursos de introduccién a los | 1 curso
medios de vida medios de vida disponible en tres idiomas

(inglés, francés y espafiol)

6 Programas de trasferencia en 4 cursos de Andlisis de las
efectivo necesidades de medios de vida
en emergencias y rehabilitacion

2 Curso de Analisis de las
necesidades de medios de vida
en emergencias y rehabilitacion
temprana

Total personas formadas 777 personas 483 personas terminan el
formadas en Africa, América, curos

Asia, Europa, Oriente Medio y | (con un total de 1.263 personas
Norte de Africa inscritas)
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Ademas, se han fortalecido las capacidades de respuesta en medios de vida de nueve
Sociedades Nacionales en emergencias y recuperacion temprana. Por otro lado, con el objetivo
de apoyar a los actores humanitarios en la identificacion y el disefio de proyectos de medios de
vida en las etapas de emergencia y rehabilitacion temprana, se ha desarrollado una caja de
herramientas e indicadores clave, disponible en tres idiomas. Finalmente, durante este afio, se
ha prestado un interés especial a fortalecer la red de formadores del Centro, que actualmente
cuenta con 50 personas.

Politica y Sensibilizacién

El Centro pretende contribuir a una mayor sensibilizacién sobre los Medios de Vida y la
adopcion de politicas, estrategias y planes. Para ello ha realizado las siguientes acciones:

m Elaboracién de un video disponible en cuatro idiomas sobre lo que son los medios
de vida.

m 90 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja han enviado
personal para formacion (presencial y on-line), junto con la Federacién
Internacional, CICR, y miembros de Proteccién Civil de América del Sur, y
miembros de otras organizaciones internacionales.

m El Centro ha desarrollado diez sesiones de sensibilizacién en Medios de Vida en
distintos foros y para distintas audiencias y en distintos idiomas.

Crear y compartir conocimiento

El CRMV recopila, analiza, y difunde recursos técnicos, y ofrecer lecciones aprendidas en la
planificacion de los Medios de Vida, ante todo a través de su pagina web.
www.mediosdevida.org
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CENTRO COOPERACION CON AFRICA

El Centro de Cooperacion con Africa (CCA) fue creado en 2013 y esta ubicado en Las Palmas
de Gran Canaria. El centro acoge el Centro Logistico de Ayuda Humanitaria, que llevaba
funcionando desde 2009 y, cuya tarea principal es la respuesta humanitaria ante desastres.

El objetivo del Centro es promover, ordenar y sistematizar el intercambio y la cooperacién
técnica con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de Africa de
habla francesa, portuguesa o espafiola, para contribuir a mejorar sus capacidades,
estableciendo politicas y estrategias que permitan enfocar acciones pertinentes y sostenibles, y
que respondan de forma eficiente y eficaz ante la realidad de sus contextos.

Las acciones del Centro se agrupan en tres areas:

Gestion de desastres

En la tabla siguiente se resumen los envios realizados en 2015:

Destino Responsable Volumen Valor
M3 €
Malawi FICR 120,54 126.374,09
Camerun FICR 151,44 147.834,00
Camerun CRE 30,00 35.690,50
Namibia FICR 28,23 27.039,10
Mozambique FICR 51,95 40.959,00
Tanzania CRE 90,29 75.290,05
Camerun FICR 24,71 18.528,87
Niger CRE 43,55 46.512,37
Burkina Fasso CRE 42,39 45.373,82
Guinea Conakry FICR 100,38 134.812,00
Sierra Leona FICR 27,00 38.100,00
Argelia (Sahara) CRE 26,00 9.100,00
Argelia (Sahara) CRE 63,75 37.230,00
TOTAL 800,23 782.843,80

Ademas, desde el Centro se esta trabajando en el refuerzo de capacidades para la respuesta
ante desastres a través de la mejora de la capacidad de almacenamiento, donde no exista,
enviando contenedores como almacén o mejorando las instalaciones existentes. También,
incrementando el stock de articulos basicos para la respuesta ante emergencias y mejorando
la capacidad de gestion logistica de acuerdo a los estandares del Movimiento.

Durante 2015 destacan acciones en tres paises. En Mali, se han formado nueve personas y se

han enviado fondos para compra material en el pais. En Niger, se ha formado a 14 personas y
enviado un contenedor con material de ayuda para 500 familias. Finalmente, a Burkina Faso se
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ha enviado un contenedor con material de ayuda humanitaria para 500 familias. También se ha
elaborado material clave en francés, y se ha remitido el Manual de agua y saneamiento a
varias Sociedades Nacionales: Senegal, Mali, Niger, Togo, Ruanda, Benin, Chad, Costa de
Marfil, Gabén y Comores.

Sociedad Civil: Voluntariado y gobernanza

El apoyo en la gestién de voluntariado a las Sociedades Nacionales Africanas se canaliza a
través de un grupo de trabajo creado para este fin, a propuesta de la Junta de Gobierno de
ACROFA (Asociacién de Cruz Roja/Media Luna Roja de habla francéfona de Africa). Forman
parte de este grupo los responsables de voluntariado de la Cruz Roja de Togo, Senegal, Mali,
asi como de Cruz Roja Espafola. La mayor parte del trabajo se realiza on-line y se ha
mantenido una reunion presencial del grupo de voluntariado en Las Palmas.

Este afio, el grupo ha finalizado la elaboracion de la ‘Guia para la gestion del voluntariado en
Africa’, con distintas herramientas de apoyo para la gestién del voluntariado, y se ha trabajado
en la uniformidad, a través de chalecos que permitan la identificacion de los voluntarios como
miembros de la Cruz Roja ante las comunidades y autoridades.

En las formaciones logisticas se ha incorporado una sesion introductoria sobre transferencias
en efectivo, en las formaciones de logistica.

Para terminar, respecto a la Gobernanza, el Centro facilita espacios de encuentro, coordinacion
e intercambio para poder establecer lineas estratégicas y politicas. En 2015 destacan:

= Varias sesiones en la Asamblea General de ACROFA, celebrada en febrero 2015, en
Gabon.

= La celebracion de una reunion anual de la Junta de gobierno de ACROFA. Celebrada
en el mes de julio en Las Palmas de Gran
Canaria, en la que se evaluaron las acciones
realizadas, se establecieron las lineas futuras
a seguir, y se programaron y priorizaron las
areas y acciones a realizar.

= Apoyo en la organizacion de la Asamblea
General Extraordinaria de la ACROFA,
celebrada en diciembre 2015, durante las
reuniones estatutarias del movimiento en
Ginebra.

m Sesiones sobre medios de vida en la
Asamblea General de ACROFA de febrero
2015.

Otras Acciones

Finalmente, hay que destacar las labores que se realizan en materia de difusién y
sensibilizacion. Desde el CCA se llevaron a cabo acciones dirigidas a la poblacién en general,
que pretenden contribuir a la educacion en valores como la solidaridad, la cultura de la paz y la
no violencia, dando a conocer la accién que desarrolla el Movimiento de Cruz Roja y la Media
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Luna Roja a nivel Internacional, y concretamente Cruz Roja Espafiola y el Centro de
Cooperacion, en la gestién de Desastres, Ayuda Humanitaria, y desarrollo institucional etc.

En 2015 nos visitaron casi 2.000 personas organizadas en 64 grupos.

EDUCACION PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Este ha sido el Afo Europeo del Desarrollo, un afio de evaluacion de acuerdos de la
comunidad internacional y de la puesta en marcha de nuevas promesas y mecanismos para
conseguir el bienestar de la humanidad. La Agenda 2030 para el ‘Desarrollo Sostenible:
Transformar nuestro mundo’, aprobada en la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible, es un
plan universal de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

A través de la Educacion para el Desarrollo Humano Sostenible, en Cruz Roja queremos
potenciar, como agente de cambio, esa transformacién para contribuir al cumplimiento de los
Derechos Humanos de todas las personas y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Nuestro objetivo es construir una ciudadania global que converja hacia la
transmisién de estos valores y de fomento de actitudes de interculturalidad, equidad, justicia,
paz, igualdad de género y conciencia ambiental.

Durante el 2015, Cruz Roja ha puesto en marcha acciones de sensibilizacién, educacién y
diplomacia humanitaria con el fin de buscar el compromiso, el respeto y la corresponsabilidad
de las personas en la creacion de una humanidad mas justa, equitativa y solidaria.

A continuacion, destacamos algunas de las campaias que
hemos desarrollado este afio.

Por un lado, destaca la campafa, ‘Protejamos la
Humanidad, acabemos con la indiferencia’, a través de
la cual, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja llama a la comunidad mundial a tomar
medidas para mitigar los riesgos a los que se enfrentan las
personas en movimiento a lo largo de las rutas migratorias.

En los diferentes ambitos geograficos, el voluntariado de
Cruz Roja Espanfola se sigue movilizado para sensibilizar a
los organismos locales y nacionales, asi como a la

Unete a nuestro llamado y suma tu voz en

poblacién que los migrantes deben ser tratados como MR QBTN Ry
seres humanos y sus derechos deben respetarse de

acuerdo la legislacién nacional y el derecho internacional.

Actuaciones en calle, jornadas, exposiciones, materiales divulgativos,
mensajes en redes sociales, participacion en medios de comunicacion, en
muchos casos con otras organizaciones, han promovido la difusién de los
derechos de las personas victimas de los conflictos armados, refugiadas y
migrantes con el objetivo de llamar la atencidon sobre su sufrimiento y su
dignidad y, en un futuro, conseguir su inclusion en nuestra sociedad.
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Por otro lado, en 2013, el tifon Haiyan (Yolanda) azoté Filipinas dejando mas de 16 millones de
personas afectadas, 6.300 fallecidos y mas de un millén de casas dafiadas. Cruz Roja intervino
desde el primer momento en la ayuda a las personas damnificadas a través un llamamiento a
la poblacién y, posteriormente, con proyectos encaminados a la recuperacion de los medios de
vida, viviendas y servicios basicos dafados.

La exposicion ‘Cartas desde Filipinas: Volviendo a Empezar’ pretende sensibilizar a la
poblacion sobre la situacién de la poblacién afectada y sobre las necesidades aun existentes.
Hace un recorrido por la actuacion de CRE en Filipinas con un enfoque de vinculacion entre la
ayuda de emergencia, la rehabilitacion y el
desarrollo. La exposicion ha recorrido
varias localidades: Madrid, Alicante,
Castellén, Huesca, Guipuzcoa, Alava,
Vizcaya, Caceres, Badajoz, Ledn, Cadiz,
Sevilla, Coérdoba, Huelva, Jaén, Malaga,
Almeria y Zamora.

También destaca, la exposicion ‘La Ola
Negra: El Tsunami Diez Aihos Después’,
una exhibicibn coproducida por la
: Corporacion de Radio Televisiéon Espanola,
Cruz Roja Espaniola y el Museo NaC|onaI de Antropologia del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte. El proyecto se basa en las fotografias de Francisco Magallén, reportero de RTVE, y
sobre los audiovisuales obtenidos por los equipos de television durante la emergencia.

El objetivo es no olvidar las dramaticas consecuencias del Tsunami y reflejar el proceso de
recuperacion

de la zona
mas afectada

por la
catastrofe,
visibilizar el
papel del
Movimiento
Internacional

de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y acercarnos al pueblo y la cultura de Indone3|a a traves
su capacidad de superacion y sus valores humanos. La exposicidon ha recorrido Madrid,
Cartagena, Salamanca y Avila.

Finalmente, el Juego Educativo Ciudad 10, quiere sensibilizar a la ciudadania sobre los
Derechos Humanos en nucleos urbanos de Catalufa. El juego se basa en la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos de proximidad, una guia para promover que las
administraciones locales fomenten los Derechos Humanos en su poblacion. A través de una
formacion, Cruz Roja proporciona al alumnado los conceptos y las herramientas necesarias
para poder dinamizar los diferentes tipos de acciones en la Ciudad 10.
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Nuestro equipo

Durante 2015, se han realizado 264 misiones de delegados/as de cooperacion internacional.

Delegados internacionales

Continentes
Africa 20 116

América 12 42

Asia 6 50

Europa y Oriente Medio 7 56

Total 45 264
Delegados 241

El numero de delegados y de misiones es distinto, ya que una misma persona ha podido realizar mas de
una misién al arno.

Como en anos anteriores, se ha potenciado la participacion del voluntariado internacional para
apoyar proyectos de ayuda humanitaria asi como proyectos de desarrollo en diferentes areas
tales como fortalecimiento internacional y la cooperacion técnica. En la siguiente tabla se
aprecian las misiones realizadas por nuestro voluntariado internacional.

Voluntariado Internacional 2015

Africa

América

Asia

Europa Y Oriente Medio
TOTAL 20 2
TOTAL GENERAL 22

AW 00 O

Financiadores

Un afio mas, las asambleas de Cruz Roja Espafola, gracias a su aportacion al Fondo de
Cooperacion Internacional y a su trabajo para obtener subvenciones de las diferentes
administraciones publicas, se convierten en el principal financiador de Cruz Roja Espafola.

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) continta su
apoyo en los campamentos saharauis, en Africa del Oeste, y en Haiti y Honduras, entre otros
paises americanos. Asimismo, mantenemos el convenio para responder a emergencias
sobrevenidas sin localizacion geografica precisa.
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Hemos recibido el apoyo de otras Sociedades Nacionales como la Cruz Roja Americana, la
Cruz Roja Canadiense, la Cruz Roja Austriaca, la Cruz Roja Italiana y la Cruz Roja Sueca. Este
ano destacamos la colaboracion con la Cruz Roja Belga (francéfona) en los Territorios
Palestinos.

Gracias a la financiacion de la Fundacién La Caixa iniciamos un proyecto de mejora de la
capacidad productiva y de generacién de ingresos en el sector agro-ganadero en Ruanda y
diversas actividades de prevencioén del ébola en Sierra Leona.

Asimismo, la solidaridad de la poblacion espafiola nos ha permitido, entre otras, responder a
las necesidades médicas mas basicas de las personas afectadas por el terremoto de Nepal y
de las personas migrantes en Europa.

Con la Unidon Europea hemos puesto en marcha proyectos de seguridad alimentaria en
Burundi; asi como intervenciones de preparacion y respuesta en la crisis del ébola en Africa
Occidental y ante otro tipo de desastres en América latina como la erupcién del volcan
Cotopaxi en Ecuador.

NUESTRO DATOS: datos estadisticos de la Cartera de la Proyectos

En las siguientes tablas se incluyen los proyectos en ejecucion durante el afio, los que
terminaron de ejecutarse y los proyectos cerrados y justificados en el afo. Igualmente, se
incluyen el niumero de personas beneficiarias, y las intervenciones realizadas en estos
proyectos.

PROYECTOS Y BENEFICIARIOS 2015

Personas N° de

Area geografica Presupuesto beneficiarias proyectos N° de paises
Africa 43.016.649 € 2.913.582 139 18
América 28.678.856 € 1.225.641 87 14
Asia/Oceania/Oriente
Medio 22.378.499 € 424110 52 12
Europa 425,921 € 117.358 10 7
General 10.893.642 € 1.163.941 19 1

Total general 105.393.567 € 5.844.632 307 52
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Presupuesto 2015
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12.188.608 €; 290.350 €;

12%

35.329.090€;
33%

57.585.519 €;
55%

B COOPERACION PARA EL DESARROLLO

H AYUDA HUMANITARIA
B COOPERACION INSTITUCIONAL
EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y SENSIBILIZACION

(*) Las cifras de beneficiarios corresponden a las capacidades de las ERUSs, y las dadas en las misiones de

evaluacion del dafio (FACT) a los beneficiarios recogidos en el Llamamiento.
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6. SALUD

SALUD
2014 2015

Prevencion de
accidentes 161.887 1.689 3.000 68.572 933 1.326
Prevencion
enfermedades no
transmisibles 3.157 49 54 621 13 65
Prevencion
enfermedades
transmisibles 107.785 72.277 218 36.367 46.266 262
Promocion de la Salud 620.257 224.241 3.793 156.212 110.016 2.907
Atencién y prevencion
VIH-Sida 98.749 100.531 919 96.007 65.705 466
Atencién y prevencion
Adicciones 23.233 1.573.670 936 27.137 567.975 532

TOTAL 1.015.068 1.972.457 8.920 375.904 790.908 4.478

En relacion a los datos numéricos, este afio existe una diferencia importante a la hora de
interpretarlos, ya que solamente figuran los datos de proyectos del Plan de Salud, y no de
proyectos relacionados con salud llevados a cabo por otras areas de intervencion. Esto explica
la reduccion en las cantidades que se muestran en esta tabla, aunque existe un gran nivel de
actividad transversal en relacion con la salud dentro de la organizacion (en colaboracion con
personas mayores, con Cruz Roja Juventud, etc.). Tanto los destinatarios como las
intervenciones, recogen la suma de usuarios atendidos directamente desde los proyectos del
Plan de Salud, como de personas que han sido sensibilizadas en salud desde estos mismos
proyectos.

Prevencion de accidentes

DD sfecuton  srmammanis

+
Entre la acciones recogidas en el programa de Prevencién de + »;fi'&‘:-':s?:smg!o;

Accidentes destaca el proyecto itinerante de informacién y
sensibilizacion sobre la prevencion de accidentes domésticos y los
primeros auxilios, financiado por Hansaplast.

La ‘Campana de sensibilizacién para la vacunacion contra la gripe
estacional’, en el marco del programa Prevencién de Enfermedades
Transmisibles, es valorada positivamente por considerarse una
herramienta basica de informacién y apoyo entre las personas mas -

& IAPRENDE A PREVENIR Y ACTUAR!

vulnerables ante la gripe estacional, de cara a su prevencion. p— o]
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Promocioén de la Salud

Este programa sigue teniendo capital importancia en nuestra actividad, contribuyendo a que las
personas incorporen habitos saludables en su vida. Sigue destacando la iniciativa ‘Cuidate, por
ejemplo’, que hace llegar a través de la pagina la web mensajes preventivos a toda la
poblacion. También hay que resaltar los proyectos ‘Ola de Frio’ y ‘Ola de Calor, que
proporcionan consejos para hacer frente a las temperaturas extremas mediante llamadas
telefonicas; en los que se ha hecho especial hincapié en el seguimiento de los datos de las
personas informadas o atendidas a través de dicha actividad.

También es destacable el inicio de actividades de ‘Salud
Constante’, consistente en la promocién de habitos
saludables y el registro de biomedidas, realizadas en
colaboracion con el Programa de Mayores, que busca
retrasar la aparicion de enfermedades crénicas vy
colaborar con la persona para controlar mejor su
patologia si ya la padece.

Envejecimiento

Saludable
. Sal Ud Otra novedad destacada este afio es que se ha incluido el
proyecto de Atencion integral para personas con

COI‘Stante enfermedades avanzadas en el programa Promocién de
la Salud. Este proyecto, que desde 2008 se desarrollaba
en Cadiz, Almeria y Granollers (Barcelona), en el marco
del programa Personas Mayores del Plan de Intervencion
Social, ha empezado también a desarrollarse en 2015 en

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaiiola

las provincias de A Corufa, Castellon y Tenerife, pasando a formar parte del Plan de Salud,
debido a sus especiales caracteristicas de cuidado de la salud mediante la atencion psicosocial
de las personas en el ultimo tramo de su vida.

Asimismo, hay que resaltar la puesta en marcha del nuevo proyecto Formacién y
sensibilizaciéon ante la discriminaciéon por el VIH, en el marco del programa Atencién y
Prevencion del VIH y el sida. En el mismo han participado personas voluntarias y trabajadoras
de diferentes asambleas territoriales, constituyéndose un grupo de trabajo implicado en el
seguimiento de la produccion del video ‘De ti depende que se den la vuelta’, presentado en
Madrid y en Salamanca, y que se convertira en la piedra angular del fomento de la igualdad de
derechos para las personas con VIH en todas las asambleas territoriales que han decidido
unirse a este proyecto de sensibilizacion.

Igualmente, en el marco de este programa, cabe destacar la puesta en marcha en mas de 50
provincias de la campafa estatal de informacién y sensibilizacion desarrollada con motivo del 1

de diciembre, Dia Mundial de la Respuesta ante el VIH y Sida.

Es importante destacar el desarrollo conjunto de ambos proyectos entre este Programa y el de
Promocién y Educacion para la Salud de Cruz Roja Juventud.
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Atencion y prevencién del VIH

ATENCION Y PREVENCION DEL VIH - sida

N° USUARIOS 2014 2015
Asistencia psicosocial a familias de afectados 468 238
Apoyo psicosocial a menores afectados 201 119
Apoyo psicosocial a personas afectadas 32 14
Asistencia a domicilio 2.523 3.244
Casas de acogida para enfermos de sida 79 75
Plazas en casas de acogida para reclusos enfermos de sida 13 13
Formacién y sensibilizacién ante la discriminacion por VIH 363
Grupos de ayuda mutua 105 101
Informacion, prevencién y sensibilizacion de poblacion 39.953 34.540
Prevencion del VIH en poblacién inmigrante 6.019 4.060
Talleres prevencion VIH (Informacion y Prevencion vulnerables) 1.526 3.073
Servicio Multicanal de informacion y prevencion del VIH 47.853 50.042

TOTAL 98.405 96.007

Se constata en esta tabla que apenas hay diferencias entre 2014 y 2015 respecto a los datos
de atencion a las personas en el Programa de Atencion y Prevencion del VIH. Cabe destacar
que se produce un paulatino aumento en el nimero de personas que participan en acciones de
prevencion y sensibilizacion (a excepcion de la poblacion inmigrante, que cada vez llega en
menor medida a nuestro pais), frente a un ligero descenso en los proyectos de atencion directa
a las personas con VIH. Este dato nos indica que, afortunadamente, cada vez son menos las
personas con VIH que se encuentran en situacion de vulnerabilidad extrema y que necesitan
acciones de atencién y apoyo biopsicosocial.

El hecho de que se haya incrementado el nUmero de usuarios en el proyecto de ‘Asistencia a
domicilio’, se debe a que en 2015 se han incluido también los
datos de las personas que han accedido a actuaciones sobre el
entorno en el marco de este proyecto, dato que no fue
contabilizado en ejercicios anteriores.

También hay que tener en cuenta que los usuarios del Servicio
Multicanal de Informacién y Prevencién del VIH no se registran con
nombres y apellidos, por tratarse de un servicio completamente
anonimo y confidencial, por lo que el dato indicado hace referencia
al numero de consultas atendidas, sin poder conocer si algunas de
ellas han sido realizadas por los mismos usuarios a lo largo del
ejercicio.

Por ultimo, hay que destacar la puesta en marcha del nuevo proyecto Formacion vy
sensibilizacion ante la discriminacion por el VIH, en el que han participado 363 personas
durante 2015 y que tendra su continuidad, al igual que el resto de los proyectos, en 2016.
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Atencidn y prevencioén de adicciones

ATENCION Y PREVENCION ADICCIONES

N° USUARIOS 2014 2015
Actividades soporte Toxicomanias 7 7
Atencién a Drogodependientes en Instituciones 5.637 4.237
penitenciarias
Atencién a familias 231 103
Atencién a toxicbmanos en juzgados y comisarias 307 847
Centro Actividades /Centro Abierto/ Centro de Dia 239 195
Centros y Servicios Acogida inmediata /Centros de 2.503 2.292
emergencia social
Intervencién con menores drogodependientes 243 271
Pisos de reinsercion 64 32
Prevencion y sensibilizacion para colectivos en riesgo 68 24
Acercamiento a usuarios drogodependientes 1.951 425
Unidad Movil de Metadona 2.236 1.429
Intercambio de jeringuillas 465 302
Centros ambulatorios 8.635 8.064
TOTAL 22.080 18.213

Se sigue produciendo un descenso progresivo en los datos de personas atendidas en este
programa. En general, se mantienen los proyectos grandes como necesarios para la poblacién
(centros ambulatorios, atencion en Instituciones Penitenciarias y centros de Acogida Inmediata
y Emergencia Social). En algunos casos, este descenso no tiene tanto que ver con la reduccion
de la necesidad de la intervencién, sino con una disminucion de la financiacion publica para
dichos proyectos.
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También se visualiza un aumento de personas atendidas en juzgados y comisarias. En
resumen, en algunos proyectos, en el conjunto del Estado, se constata un menor numero de
personas atendidas por la escasa financiacion, en otros por reduccion de la necesidad de
nuestra intervencioén, al ser asumida por la Administraciéon Publica directamente. Pero hay que
destacar que no en todas los ambitos territoriales ocurre esto, y en algunas zonas de Espafa
se sigue manteniendo nuestra intervencién y su necesidad, ya que no existe otra alternativa
para hacer frente a las necesidades de atencién de las personas adictas.
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Centros Sanitarios

Cruz Roja Espanfola gestiona cinco hospitales en Bilbao, Cérdoba, Gijon, Palma y Sevilla;
dos residencias asistidas para personas mayores en Iriin y en San Fernando; un hospital
sociosanitario en San Sebastian; un centro de didlisis en Oviedo; el Centro Comunitario
de Transfusion de Sangre del Principado de Asturias y la Unidad de Extraccién de
Sangre de Madrid.

El hospital Central de la Cruz Roja Espafola en Madrid esta gestionado por el Instituto
Madrilefio de Salud, por lo que la actividad que desarrolla no esta contemplada en la memoria
de Cruz Roja.

Con una media de 720 camas en funcionamiento se han atendido un total de 23.420 pacientes

en régimen de hospitalizacion, la estancia media global es de 8,2 dias, el porcentaje de
ocupacion de un 73,4%.

HOSPITALES

BILBAO 61 6.413 1,4 40,6
CORDOBA 137 10.059 3,6 72,0
GIJON 120 3.560 7,9 64,3
IRUN* 46 99,9
PALMA DE MALLORCA 69 1.096 15,1 65,8
SAN FERNANDO* 140 79 80,0
SAN SEBASTIAN** 120 169 253,6 97,9
SEVILLA 27 2.044 1,3 26,7

TOTAL 720 23.420 8,2 73,4

*Residencia Personas Mayores
**Hospital Socio-sanitario

Intervenciones quirurgicas

En términos generales, la actividad quirdrgica se reducido significativamente. Se han realizado
33.399 intervenciones, un 20,6% menos que en el afio anterior. La reduccién mas importante
ha sido en procesos quirurgicos de caracter ambulatorio, sobre todo en los hospitales de Palma
de Mallorca y Sevilla.

El hospital de Palma de Mallorca esta teniendo variaciones en el mix de actividad, debido a los
cambios en el convenio con el Ibsalut. Ha tenido que permanecer cerrado el servicio de
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digestivo durante mas de cuatro meses, dejando de realizar las pruebas diagnésticas
correspondientes.

En cuanto al hospital de Sevilla, el Servicio Andaluz de la Salud no ha derivado la actividad que
el centro tenia aprobada y presupuestada.

HOSPITALES
2015

BILBAO 6.321 3.077 9.398
CORDOBA 4.312 905 5.217
GIJON 1.464 5.558 7.022
PALMA DE MALLORCA 1.033 1.997 3.030
SEVILLA 1.467 7.265 8.732

TOTAL 14.597 18.802 33.399

Poblacion atendida

Atendiendo a la distribucion de las personas atendidas en los centros, tanto en régimen de
hospitalizacién como a nivel ambulatorio. Se han atendido 242.733 personas.

HOSPITALES+RESIDENCIAS+DIALISIS

PERSONAS ATENDIDAS SISTEMA PUBLICO 108.799
EDAD HOMBRE MUIJER COMPANIAS ASEGURADORAS 115.405
0-4 5.583 4.987 PARTICULARES 18.477
5-9 3.429 2.872 OTROS 52
10-14 2.684 2.164 TOTAL PERSONAS ASISTIDAS 242.733
15-19 3.055 3.487
20-24 2.863 4.420
25-29 3.360 5.785 85+
30-34 5.185 10.242 jgj;‘
35-39 6.603 12.316 7074
40-44 6.819 8.981 65-69
45-49 6.185 8.055 ggg;
50-54 5.975 8.660 50-54
55-59 5.395 6.524 45-49
40-44
60-64 8.174 9.181 35.39
65-69 9.114 10.575 3034
70-74 9.028 10.104 "
75-79 8.583 10.236 15-19
80-84 7.741 10.001 10-14
85+ 5.141 9.226 o
TOTAL 104.917 137.816
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Centros de Transfusiéon de Sangre

Al amparo del acuerdo con el Servicio Madrilefio de Salud para la coordinacion de actividades
en materia de colecta, extraccion, procesamiento y distribucion de componentes sanguineos en
el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, el Centro de Cruz Roja realiza las labores de
promocion de la donacién y extraccién de sangre, tanto en su sede, como en las Unidades
Moviles en la Comunidad de Madrid, alcanzando un total, en el afo 2.015, de 117.039
unidades.

El Centro Comunitario de

Transfusion Sanguinea del
DO NAR Principado de Asturias ha obtenido

un total de 44.417 donaciones en el

2015 (un 8% mas que en el afo
SANGRE

Las oficinas locales de Cruz Roja,

colaboran regularmente con las
actividades de promocién de la
donacion de sangre. Durante este
afio, y como en afos anteriores, han
VI DA colaborado en la difusion de las
campafias, realizando contactos con
las asociaciones y redes sociales,

dando charlas informativas,
ayudando a buscar nuevos puntos
de ubicacion para los autobuses, etc.

Escuelas de Enfermeria

ESCUELAS D.U.E.

Alumnos matriculados 2015-2016 Finalizan
estudios 2016
SEVILLA 117 96 75 70 50
MADRID 91 85 69 88 53
TOTAL 208 181 144 158 103

TOTAL MATRICULADOS 691

Durante el afio 2015 han finalizado sus estudios en estas escuelas un total de 103
Diplomados.

Centros de Reconocimiento Médico

Durante el afio 2015, han estado en funcionamiento 17 centros, realizandose un total de
37.107 certificados médicos, 9.356 menos que en afio anterior.
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N° RECONOCIMIENTOS MEDICOS
REALIZADOS

Carnet Permiso

conducir armas Otros (*) TOTAL Hombres Mujeres
Almeria 3.751 470 291 4.512 3.158 1.354
Cérdoba 1.868 240 40 2.148 1.497 651
Huelva 5.638 663 332 6.633 4.643 1.990
Jaén 504 10 11 525 368 158
Zaragoza 3.610 278 47 3.935 2.638 1.297
Calatayud 721 197 9 927 649 278
Guadalajara 1.458 381 62 1.901 1.474 427
Avila 1.710 301 - 2.011 1.447 564
Arenas de San Pedro 375 80 - 455 350 105
Arévalo 356 62 - 418 323 95
Soria 2.794 550 39 3.383 2.480 903
Soria AGREDA 326 33 2 361 261 100
Soria ALMAZAN 328 119 5 452 341 111
Girona 2.651 346 537 3.534 2.637 897
Tortosa 982 264 27 1.273 979 294
Denia 936 35 97 1.068 748 320
Valencia 3.177 276 118 3.571 2.518 1.053

TOTAL 31.185 4.305 1.617 37107 25.975 11.134

(*) Patrones de barco, Seguridad Privada, Operadores grua, licencias para pilotos de
carreras, efc.

Asimismo, contintia su actividad la Policlinica de Zaragoza, con una realizacién de 10.929
consultas externas en diferentes especialidades médicas.
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7. SOCORROS Y EMERGENCIAS

Intervenciéon en Emergencias

Disponemos de mas de 70 Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE),
especializados en diferentes areas de ayuda, como son la Intervencion Psicosocial (25), el
Albergue Provisional (14), la Asistencia Sanitaria (5), la Busqueda y Salvamento en el medio
acuatico y terrestre (12), la Ayuda Humanitaria a Inmigrantes (9) y las Comunicaciones vy
Coordinacién (8).

INTERVENCION EN

EMERGENCIAS 2014 2015
Actuaciones ERIES P. atendidas N° intervenciones P. atendidas N° intervenciones

ERIE de Albergue

Provisional 2.741 46 5.240 24

ERIE de Intervencién

Psicosocial 1.999 552 3.329 85

ERIE de

Comunicaciones y

Coordinacion 0 10 0 2

ERIE de Busqueda y

Salvamento Acuatico 20 14 38 31

ERIE de Busqueda y

Salvamento Terrestre 576 356 469 374

ERIE de Asistencia y
Clasificacion de
Victimas 1.097 47 436 12

ERIE de Ayuda
Humanitaria a
Inmigrantes 6.876 726 6.747 1.029

Otras situaciones de
Emergencia sin
participacién ERIES 1.322 188 2.376 146

Total 14.631 1.939 18.635 1.903

La capacidad para intervenir en emergencias se encuentra distribuida por el territorio, estando
compuesta mayoritariamente por miembros de Cruz Roja, que desde su condicion de
voluntarios, con una oferta de puestos cercana a los doce mil, garantizan una inmediata
intervencion especializada y adecuada a las necesidades de las victimas y afectados por las
emergencias y/o crisis, formando parte de la respuesta publica de las diferentes
Administraciones Competentes en materia de proteccién civil. (Ayuntamientos / Comunidades
Auténomas / Administracion del Estado).

Un afio mas, hay que destacar el esfuerzo desplegado en relaciéon con el fendmeno de la
inmigracion irregular, habida cuenta de los intentos de entrada por las fronteras terrestres en
las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y maritimas en las costas de Andalucia,
Comunidad Valenciana y Canarias, que han provocado la atencién por parte de Cruz Roja
Espafiola de un total de 6.876 personas inmigrantes, gracias a las subvenciéon nominativa de la
Secretaria General de Inmigracién y Emigracion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

También hay que destacar los diferentes ejercicios de entrenamiento en los que han
participado los Equipos ERIE, en el marco de nuestra especial relacion con las Fuerzas
Armadas, como son los realizados con la Brigada de Sanidad del Ejercito de Tierra, la Unidad
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Médica de Apoyo al despliegue Aéreo, ubicada en Zaragoza, y el Servicio de Busqueda y
Salvamento del Ejercito del Aire, con una especial mencion por el alto grado de participacion el
organizado por la Unidad Militar de Emergencias realizado este afio en la localidad de Daimiel,
en la provincia de Ciudad Real, que una vez mas nos ha permitido entrenar y coordinar con
otros actores todo lo relacionado con la intervencion en situaciones de grave riesgo, catastrofe
y calamidad publica, que son susceptibles de requerir la declaracion de la situacién de
emergencia como de “interés nacional” por el Ministro del Interior.

Hay que resefar la intervencién de Cruz Roja Espafiola con los familiares y allegados de las
victimas del tragico accidente de aviacion de la compafiia Germanwing, ocurrido en Francia,
mediante los equipos ERIE especializados en Intervencion Psicosocial, que han realizado sus
tareas de acompafnamiento, apoyo humano y emocional junto con companeros / as de la Cruz
Roja Francesa y de la Cruz Roja Alemana, en el pais vecino y en la ciudad de Barcelona.

Esta y otras intervenciones son posibles gracias a los esfuerzos de preparacion, entre los que
destacamos las Jornadas Nacionales de Socorros y Emergencias realizadas este afio en la
ciudad de Madrid y las de Intervencion Psicosocial realizadas en la ciudad de Salamanca, que
sirven de punto de encuentro, intercambio de experiencias y adquisicion de conocimiento.

SOCORROS Y EMERGENCIAS

2014 2015

Personas Personas
atendidas Voluntarios/as atendidas Voluntarios/as

Intervenciéon en

Emergencias 14.631 14.303 18.635 14.915

Servicios Preventivos

Terrestres 120.174 46.257 117.346 45.686

Servicios Preventivos

Acuaticos 156.695 3.682 142.875 3.632

Salvamento Maritimo 1.686 3.279 757 3.408

Transporte

Sociosanitario 107.314 13.669 59.335 12.584
Total 400.500 81.190 338.948 80.225

Cobertura a actos o actividades de riesgo previsible

Es amplia la oferta de servicios que ofrecemos en
materia de dispositivos de cobertura preventiva,
fundamentalmente de naturaleza sanitaria,
atendiendo a la creciente demanda de promotores
y organizadores de actos o actividades de riesgo
previsible, que son de naturaleza publica o
privada, y que tienen lugartanto en el medio
terrestre como en el medio acuatico.

La presencia del personal de Cruz Roja en este
tipo de eventos es sinbnimo de seguridad vy
garantia en su cobertura, asi como una
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oportunidad para mantener una accidon de proximidad directa con los ciudadanos, las
administraciones publicas y el mundo empresarial.

La presencia de Cruz Roja en una variada gama de eventos deportivos, culturales, sociales o
de tipo ludico o festivo, sigue siendo una de nuestras sefias de identidad, como lo acreditan las
mas de 52.000 coberturas preventivas en el medio terrestre que tuvieron lugar a lo largo del
afno 2.015, repartidas practicamente por toda la geografia nacional, y que suponen un ligero
ascenso frente a las 49.000 que se llevaron a cabo durante el afio 2014.

De la misma manera, se ha mantenido el numero de dispositivos preventivos que venimos
desplegando en las playas de nuestro litoral, principalmente, durante la época estival. De
acuerdo a nuestra percepcion institucional de la playa como un espacio social de convivencia
abierto a todas las personas, hemos mantenido el esfuerzo y compromiso de ofrecer ayudas al
bafio adaptado en mas de un centenar de playas, poniendo a disposicion sillas y muletas
anfibias que han posibilitado que muchas personas con algun tipo de discapacidad disfrutaran
de esta practica ludica.

El apoyo directo mediante el personal de Cruz Roja o la puesta a disposicion de los
beneficiarios de estos materiales adaptados ha contado con la colaboracién de muchos
Ayuntamientos y también de entidades como la Fundacion ONCE, con la que nuestra
institucion suscribié durante el afio 2015 un convenio especifico para ello.

Esta presencia institucional responde tanto a la estrategia de Prevencion primaria, como de
Prevencion secundaria, recogidas en el Plan de Accion de la Institucion para el periodo 2015-
2019.

Se ha materializado una mejora en la gestion, con la revisién y mejora del documento de
organizacién de esta actividad, junto con la implantacion de un aplicativo para la gestion de
estos dispositivos. Asimismo, desde el mes de octubre se encuentran operativas las unidades
de Gestidon Centralizada de servicios preventivos, tras la decision tomada al efecto por el
Comité Nacional en el mes de julio. El objetivo es optimizar tanto los recursos humanos como
los materiales que la organizacion viene dedicando a esta actividad preventiva, que se
desarrolla fundamentalmente gracias a la participacién de personas voluntarias procedentes
de los distintos ambitos locales de la organizacion.

Ademas, brinda una excelente oportunidad al voluntariado que participa en los proyectos de
este ambito de intervencién (plazas para voluntarios y plazas para voluntarias) para poner a
prueba la calidez y calidad de su capacitacion especifica en esta materia, asi como, llegado el
caso, les permite estar en condiciones de poder intervenir en situaciones mas complejas,
integrandose en los respectivos sistemas de emergencia extrahospitalaria de cada Comunidad
Auténoma, a través de los mecanismos especificos establecidos al efecto.

Salvamento Maritimo

El programa Salvamento Maritimo ha mantenido la linea ascendente iniciada hace tres afios,
incrementado ligeramente el numero de intervenciones y manteniendo su habitual grado de
integracion en el Plan Nacional de Salvamento Maritimo y Lucha Contra la Contaminacién
Marina.

El Plan de Accion Conjunto suscrito con la Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima
(SASEMAR) ha mantenido la concertacion de 42 ubicaciones repartidas en todo el litoral
peninsular y los archipiélagos, el mismo dispositivo que durante el anterior ejercicio. En estas
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ubicaciones operamos embarcaciones de Nivel B, propiedad de Cruz Roja Espafiola (47,6%) o
de SASEMAR (52,4%) indistintamente.

Destaca también la continuidad en la colaboracion en esta materia que mantenemos con
algunas Comunidades Auténomas, acuerdos que hacen posible disponer de medios para
reforzar las iniciativas de las diferentes administraciones en materia de seguridad maritima y
lucha contra la contaminacion. Igualmente, el ya tradicional convenio suscrito con la Fundacion
Repsol nos ha ayudado enormemente a desarrollar y mantener estas capacidades en materia
de salvamento maritimo.

Mencién especial merece la participaciéon de las unidades de Cruz Roja Espainola en la zona
maritima del Estrecho en labores de busqueda y salvamento de embarcaciones muy precarias,
con personas a bordo procedentes del litoral meridional, que intentan llegar a las costas
espafolas. Igualmente, han mantenido sus colaboraciones habituales con unidades de
salvamento de porte mayor, posibilitando las operaciones de abarloamiento y transferencia de
naufragos que de esta forma ven incrementados notablemente sus niveles de seguridad.

Por ultimo, es obligado mencionar el trabajo desarrollado por Cruz Roja en el marco del
Proyecto Monalisa 2.0. Este programa TEN-T (Trans-European Transport Network), financiado
por la Comision Europea, ha sido liderado en nuestro pais por SASEMAR y ha proporcionado
conclusiones muy valiosas, que sin duda contribuiran a la promocion de las llamadas
Autopistas del Mar (MoS) en la Unién Europea, mediante la aplicacion de medidas tendentes al
fomento de la seguridad maritima en el transporte.
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8. MEDIO AMBIENTE

Aunque la relacién entre vulnerabilidad y medio ambiente viene trabajandose desde la Cumbre
de la Tierra (1992), fue en el contexto de los preparativos para la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible (Johannesburgo 2002) cuando la comunidad internacional dedicé una
especial atencién a dicho vinculo.

Desde esta perspectiva, el Plan de Medio Ambiente de Cruz Roja Espafiola ha orientado sus
lineas de intervencion hacia la forma de reducir la vulnerabilidad y aumentar la calidad de vida
de los colectivos con los que trabajamos mejorando la gestion del medio ambiente.

Durante este periodo, esta intervencién medioambiental se ha intensificado, entendiendo que
las personas que sufren las
consecuencias de la pobreza derivadas
de la crisis econdmica de nuestro pais
son, precisamente, las mas dependientes
de los servicios de los ecosistemas y las
que presentan una mayor vulnerabilidad
frente los impactos negativos derivados
de los problemas ambientales.

La degradacion de los recursos naturales
tiene un mayor impacto sobre la poblacién
mas vulnerable, ya que su supervivencia
depende directamente de los bienes y
servicios ambientales que tienen a su
alcance.

El medio ambiente contribuye a la reduccion de la pobreza en aspectos tales como la seguridad
alimentaria, salud, generacién de ingresos, servicios ambientales (produccién de agua, reciclaje
de nutrientes, recuperacion de la fertilidad de los suelos, prevencién de la erosion, etc.)
y reduccién de la vulnerabilidad (disminuir la frecuencia y el impacto de las sequias,
inundaciones, deslizamientos de tierras, incendios forestales, etc.).

La desertizacion, el agotamiento de los recursos, elcambio climatico o la pérdida de
biodiversidad son sdlo algunos de los graves problemas que hacen inalcanzable para muchas
personas el disfrute de una vida digna.

En esta linea, hemos desarrollado dos grandes bloques de intervencion, una dedicada a la
gestion ambiental interna de la institucion y otro dedicado a la intervencién directa con
personas desde su entorno, con proyectos de educacion y sensibilizacion ambiental y
proyectos de proteccion y mejora del entorno.

En total, en estos dos grandes bloques se han realizando un total de 2.403 actividades, en las
que han participado 49.307 personas (participantes directos y visitantes a exposiciones) con la
colaboracién de 2.771 voluntarios/as.

En cuanto a las labores realizadas, podemos destacar las 1.330 actividades desarrolladas en el
marco del programa Proteccion y mejora del entorno, con proyectos como Prevencion de
incendios forestales y Moviéndonos por el medio natural, entre otros, que con 9.925
participantes directos y 8.943 indirectos han tenido alto impacto en las poblaciones locales.

Se hicieron mejoras en espacios naturales y actividades en huertos, rios, playas y costas de
varias asambleas locales, lo que ha permitido que este proyecto se identifique como un recurso
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que nos permite acercarnos a las familias y a otros colectivos vulnerables facilitandoles la
participacién directa en tareas del cuidado del entorno.

Dentro de la proteccidon y mejora del entorno, se han realizado actividades de prevencion y
proteccion del medio, rehabilitacion y conservacién, sensibilizacion y comunicacion. Estas
actividades estan dirigidas a la deteccion de los impactos negativos que se estan dando en un
determinado entorno, tanto urbano, como rural o natural y de ese modo, prevenir los dafios
potenciales de dichos impactos y trabajar para la mejora de estos espacios con actividades de
limpieza (46), vigilancia ambiental (111), analisis del agua (17) y reforestaciones en las que se
han plantado 77 especies diferentes de plantas.

Dentro de las acciones de rehabilitacion y conservacion se han recuperado 30.000 metros
cuadrados de espacio natural, con actividades de limpieza de residuos.

2014 2015
Proteccion y mejora Personas

Pers_opas Voluntarios par.tu.:lpantes !’ar.tlclpantes V|S|tas.§
participantes y visitantes a indirectos exposicione
exposiciones

3.303 14.156 1.329 9.925 8.976 0

del entorno Voluntarios

En el ambito de la Educacién y sensibilizacion ambiental, destacan la celebracién de los
Dias Mundiales del Agua, el de Medio Ambiente y el del Reciclaje, asi como la Semana de la
Movilidad.

Durante estos dias, la red de Cruz Roja se ha volcado en la organizacién de actividades de
sensibilizacion especialmente dirigidas a nuestros colectivos, con el fin de poder informar y
sensibilizar a la poblacion acerca de la relacion que existe entre la disponibilidad o la falta de
algunos recursos como el agua o la energia, con otros aspectos como la salud o la economia.

Destaca la participacién de 33.423 personas en las actividades de educacién y sensibilizacién
organizadas. Estos datos muestran la consolidacién de estos programas en la Institucién al
estar centrados en la mejora de la calidad de vida de las personas desde la informacion y la
sensibilizacion, parte esencial para poder alcanzar su desarrollo.

Las propuestas metodolégicas para la sensibilizaciéon y educacion de la poblacion han sido
llevadas a cabo a través de diversas practicas. Las actividad en calle, con 793 ubicaciones
donde participaron 15.905 personas, fueron las mas practicadas. Le siguen la imparticion de
charlas, con 7.738 participantes; juegos, con 3.646 personas beneficiarias; jornadas de caracter
ambiental, con 2.215 participantes; y siete exposiciones, con 5.893 visitantes. Al tiempo, se han
distribuido 2.375 unidades de materiales divulgativos.

Otra via para la sensibilizaciéon ha sido el desarrollo de rutas e itinerarios interpretativos con
3.495 participantes.

También hemos realizado actividades dirigidas a dar a conocer datos o noticias sobre temas
ambientales, enfocadas principalmente a los medios de comunicacién y las redes sociales.

El impacto estimado en los medios de comunicaciéon se calcula en 13.837, sobre las 1.300
veces que se ha salido en medios. La participacién de 2.375 seguidores en paginas especificas
de medio ambiente de Cruz Roja Espafola en redes sociales y paginas web es otra de las
bazas estratégicas por las que apostamos.

91



2014 2015

Educacion y Personas

Sensibilizacion . Personas . participantes Participantes Visitas a
ambiental VA e participantes LG y visitantes a indirectos exposicione

exposiciones

3.869 56.619 1.850 39.316 47 5.893
Por ultimo, dentro del programa Calidad ambiental, hemos de destacar que han sido 66 las
personas directamente relacionadas con la gestion ambiental, frente a las ocho del afio anterior
para la medicién de la calidad de los inmuebles.

2014 2015
. . Personas
Calidad ambiental . Personas Vol . participantes Participantes Visitas a
VA e participantes SUIELS y visitantes a indirectos exposicione
exposiciones

387 8 204 66 3 0

Han colaborado con el Plan de Medio Ambiente la Fundacién Biodiversidad, dependiente del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente; Ecoembes; el Organismo Auténomo
de Parques Nacionales y el propio Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente,
con la dotacion econémica a través de la subvencién dirigida a actividades ambientales con
colectivos vulnerables.

MEDIO AMBIENTE

2014 2015
Personas
. Personas : participantes Participantes Visitas a
VA e participantes VA e y visitantes a indirectos exposicione
exposiciones
Calidad Ambiental 387 8 204 66 3 0
Proteccion y 3.303 14.156 1.329 9.925 8.976 0

Mejora del entorno
Educaciény

Sensibilizacion 3.869 56.619 1.850 39.316 47 5.893
ambiental
TOTAL 7.559 70.783 3.383* 49.307 9.026 5.893

*  La diferencia de voluntariado existente entre 2014 y 2015 se debe a que en afios anteriores se
contabilizaban plazas voluntarias ocupadas y durante 2015 se ha pasado a contar personas
voluntarias con nombre y apellidos.
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9. DIFUSION DE PRINCIPIOS Y VALORES

Comunicacion e Imagen

Durante 2015, Cruz Roja Espafola registré 184.375 referencias de noticias en medios de
comunicacion.

La valoraciéon econdémica de estas noticias ha supuesto 387.454.568 euros. Esta cuantificacion
econémica indica, segun las tarifas de los propios medios, el importe total del espacio
alcanzado por Cruz Roja Espafiola en estos medios durante 2015.

MEDIOS CONVENCIONALES

2014 2015
NOTICIAS 194.282 184.375
IMPACTO DE AUDIENCIA 24.020.840 26.190.639
VALORACION ECONOMICA 342.076.806 387.454.568
COMUNICADOS 100 87
RUEDAS DE PRENSA 16 17
Audiencia:|
MES 2015 MES 2015
ENERO 12.390 ENERO 1.336.140 ENERO 18.295.485
FEBRERO 10.935 FEBRERO 1.376.818 FEBRERO | 20.523.509
MARZO 17.909 MARZO 2.748.516 MARZO 45.301.700
ABRIL 17.343 ABRIL 2.977.009 ABRIL 42.267.984
MAYO 15.914 MAYO 2.490.103 MAYO 35.304.211
JUNIO 12.882 JUNIO 1.894.517 JUNIO 30.603.865
JULIO 15.154 JULIO 2.219.488 JULIO 30.702.844
AGOSTO 15.447 AGOSTO 2.574.423 AGOSTO | 38.407.798
SEPTIEMBRE |  20.755 SEPTIEMBRE | 3.094.978 SEPTIEMBRE | 45.362.434
OCTUBRE 15.350 OCTUBRE | 1.917.738 OCTUBRE | 27.556.981
NOVIEMBRE 17.079 NOVIEMBRE | 2.305.461 NOVIEMBRE | 32.541.088
DICIEMBRE 13.217 DICIEMBRE | 1.255.448 DICIEMBRE | 20.586.669
Total 184.375 Total 26.190.639 Total 387.454.568
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Redes Sociales

TWITTER

N° Seguidores 73.946
N° Mensajes publicados 2.212
N° RT 65.822
FACEBOOK

facebook
N° Seguidores 193.850
N° Mensajes publicados 405
N° Me gusta 766.638

CRUZROJATV

e cimxn s SUER

Visitas 193.850
Paginas Vistas 405

Comunicados 3.114.486

Fototeca 1.318.096
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Redes Sociales

El Klout medio anual:

+
mlz Roi-

Evolucién del nimero de seguidores
Finalizamos el mes de diciembre con 73.946 personas seguidoras de nuestro

m perfil en Twitter, o que se traduce en un aumento del 12,34% respecto al mes de
diciembre del pasado afio.

.ﬁ En Facebook, 193.851 personas siguen nuestra pagina, lo que supone un
ascenso de mas del 33,67% respecto al mes de diciembre de 2014.

facebook
El breve analisis de sus estadisticas en redes sociales y aplicacion de sus campafias son una

muestra del progresivo y constante enriquecimiento y de las posibilidades que nos ofrece el
nuevo entorno para hacer llegar nuestro mensaje a la sociedad, bien a través de aplicaciones
especificas para TW o FB, bien a través de otras formas novedosas de viralizar contenidos.

A este respecto, hay que destacar la proyeccidn que hemos alcanzando en las redes sociales
de Cruz Roja (con mas de 190.700 seguidores en Facebook y 73.000 en Twitter), tanto en el

ambito nacional como en los distintos ambitos territoriales.

YouTube alcanza también hitos, como sus 2.161 suscriptores, las 539.855

You TUbe reproducciones y los 688 videos subidos.

Herramientas de Comunicacion Corporativa
Cruz Roja Television

+ Cruz Roja Espafiola
DATOS DE ACCESO
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Revista Cruz Roja

o

Cruz Roja

= Tirada: 1.158.623 ejemplares (junio 2015)
1.177.667 ejemplares (diciembre 2015)

Periodicidad: semestral
= Publicos: socios y voluntarios

La version digital tiene una media de 2.000
visitas en cada edicién (contabilizadas a
partir de diciembre de 2012)

COMPROMISO

») HUMANITARIO CON | _ ;
y DS REFUGIADOS VVWW.CI'LIZI'OIa.eS/I‘eVISta/

Sala de prensa 2.0

+szRojaEsyaiola SALA DE PRENSA = Creada en enero de 2012

NGO HSTORKO  CONTACTO  PUBLICAGIONES S13360611/91335 400 607501 promea@erariass

NOTICIA DESTACADA 1011212018 = y

Gl Refeirge dlea eblamas & peotegaraled ratagiadia)y « E g2 = 661.195 paginas vistas (deSde Ssu
lanzamiento)

o

EL = Una media de 11.000 visitas al
B commecaso b cugesrhd mes
....... Cra—— = 84,7 % visitantes nuevos y 15,5 %
3/12/15: Mas de 215.000 personas - -
Rom Eopana ot an .. visitantes recurrentes
Americanas se reunen para afrontar los H ht-tp //p rensacruzr Ola 5 eS/

futuros retos humanitarios de la + ) suscrecionrss

Institucion

Boletin informativo digital N° 108 joctubre 2016}
- L

. S
VR e

Alcance: mas de 50.000 personas

| |
= Periodicidad: mensual
o s e . 5
' b = Publicos: socios, voluntarios, personal

0 6ra crerzercla €ada Za3urco cLenta
dos Europa. " "

Colabora. me A8 laboral y entidades sociales
Qe W o RYEA 28092 £ 02 12C° 8 ummenp s

o

http://www.cruzroja.es/boletines/108/
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Memoria anual

* Periodicidad: anual
+ Publicos: internos y externos

+ Tirada (en papel): 300 ejemplares

http://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nuestra-memoria

Posicionamiento frente a la crisis econémica

La Estrategia de Comunicacion de Cruz Roja en este dmbito se ha basado en una serie de
aspectos fundamentales como Ila presentacion de informes y boletines sobre
Vulnerabilidad social.

Los encuentros con medios que han alcanzado mas convocatoria y repercusion han sido los
vinculados con la crisis econdmica y, en concreto, con las presentaciones de los informes y
boletines sobre la Vulnerabilidad Social. En este sentido cabe destacar la presentacion en
rueda de prensa del Boletin n°10 sobre la Vulnerabilidad social, centrado en el impacto de la
crisis economica en las mujeres que atiende la Organizacion. Conté con la presencia de una
quincena de medios de comunicacién y alcanzé una gran viralidad a través de las redes
sociales. Datos, portavoces adecuados y estrategia de Comunicacion son las claves de este
impacto. Pero el eco no se explica sin el trabajo de difusiéon llevado a cabo por los
Departamentos de Comunicacion de la Red Territorial, una vez mas. Esta presentacién tuvo
lugar en marzo, situando a este mes como el segundo de mayor impacto en el afio (tras el mes
de septiembre, cuando se pone en marcha la campafa de refugiados).

¥ D

NO ES P G

l% % IDTA% ;;‘! También vinculado con el compromiso de Cruz Roja con las personas
SUSDE {8 OS : mas vulnerables hay que destacar el eco alcanzado por las

campanas contra la violencia machista, la proteccion de la

Infancia, la prevencion del VIH/sida, las toxicomanias o la ‘X

Solidaria’ (a través de la Plataforma de ONG de Accion Social).

La puesta en marcha de la Campana de Juguetes para ayudar a las
familias de mas de 60.000 nifios y nifas ha sido uno de los temas de
mayor difusion durante el mes de diciembre, y una de las acciones de
mayor repercusion.
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La campafia ‘Hay muchos juguetes, una manera de ayudar’ fue presentada en rueda de prensa
en Sevilla y en ella participaron 2.750 personas voluntarias de mas de 350 oficinas locales.

Respuesta ante la crisis de refugiados

La respuesta de Cruz Roja Espafola a la crisis humanitaria generada por el éxodo de
refugiados y migrantes econémicos que atraviesan Europa ha sido el area de intervencion que
ha capitalizado en gran medida el gran impacto comunicativo alcanzado en 2015. Su eco ha
marcado el mes con mayor difusion, septiembre.

La Estrategia de Comunicacién se ha
basado en acciones clave como el envio
de delegados de Ila Unidad de
Comunicacion en Emergencias (UCE)
tanto a Croacia como a Grecia, que han
desempefado un rol fundamental a la hora
de captar la maxima informacion sobre
terreno, canalizar las demandas
informativas y  elaborar  materiales
informativos para su difusion a través de
distintos canales y de los mismos medios de comunicacion.

La convocatoria de medios de comunicacion ante el envio de las Unidades Mdéviles de Salud
desplegadas en Grecia, los distintos actos de visibilidad llevados a este efecto en la Red
Territorial y la misma difusion previa sobre el destino final de los fondos del Dia de la Banderita
han sido algunas de las claves de esta difusion.

Mencion especial merece la puesta en
marcha de una campafa especifica con
Antena3 Televisién, de gran eco mediatico
y resultado econdmico, que ha permitido en
buena medida situar esta crisis en la agenda
de los medios, asi como posicionar a Cruz
Roja en la respuesta a las necesidades de
las personas afectadas por esta crisis.

La orientacion sobre la difusién de esta crisis
ha ido variando paulatinamente durante este
afio, priorizando en un primer momento
(septiembre) la intervencion en la ruta de los Balcanes, Grecia e lItalia, para pasar
posteriormente a tener su foco de atenciéon en las capacidades de acogida de Cruz Roja
Espafiola en nuestro pais.

En este sentido, también cabe destacar la firma del acuerdo de renovacion del portal Migrar.org
con la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) a través de Correos para
favorecer la integracion de los inmigrantes.
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Emergencias. De Germanwings al terremoto de Nepal

La intervencion de Cruz Roja en 2015 también se sustenta, en buena medida, sobre la
intervencion ante tres emergencias o crisis que focalizaron en buena medida la labor de
Comunicacioén.

La primera de ellas estd vinculada con el accidente aéreo de Germanwings y el
mantenimiento del operativo de apoyo psicosocial con los familiares de los afectados. Esta
labor, velada en muchos casos y
siempre bajo la premisa del maximo
tacto en el ambito de la difusion,
mantuvo el interés de los medios
sobre un trabajo a veces
desconocido en el ambito de las
emergencias, la necesidad de apoyo
psicosocial por parte de las victimas.
Frente a esta emergencia, Cruz Roja
Espafiola también envi6 a dos
delegadas de la Unidad de
Comunicacién en  Emergencias
(UCE) a Francia, como integrantes del operativo desplegado por Cruz Roja en el pais vecino y
a peticién de la Cruz Roja Francesa.

La segunda gran emergencia es la crisis humanitaria permanente que se vive en el
Mediterraneo, con la emigracién de miles de personas que escapan del norte de Africa,
fundamentalmente desde Libia. El naufragio de un viejo pesquero con centenares de migrantes
el domingo 19 de abril frente a las costas de Libia, a unos 190 kilbmetros de la costa italiana de
Lampedusa, supuso un importe trabajo de difusién de la labor de Cruz Roja, tanto de Italia
como de nuestro pais, a través de sus programas de ayuda humanitaria y acogida a personas
inmigrantes La repercusién en pocos dias fue de 98 apariciones en medios, una audiencia de
26.850.900 personas y con una valoracion econdémica de 806.605.

La tercera gran emergencia nos lleva a Nepal. Tras el
terremoto de 7,8 grados que golped este pais el 25 de
abril y las consiguientes replicas, Cruz Roja Espafiola
envid en los primeros dias de la tragedia a dos
delegados de Emergencias, uno de ellos delegado de la
UCE, lo que supuso un importe papel en la difusiéon de la
labor de Cruz Roja en el terreno. Destacamos los 2.125
impactos que se han producido durante los 5 ultimos
dias del mes de abril, con una audiencia de 522.090.200
personas y una valoracion economica de 7.615.669
euros. La labor de Comunicacién se llevo a cabo tanto desde Espafia (convocatorias de los dos
envios de ayuda, comunicados de prensa, entrevistas...) como desde terreno, contando con el
delegado UCE como portavoz de la operacion, gestionando la captacion y difusion de la
informacioén, enlazando con los medios de comunicacién desplazados a terreno, divulgando la
recepcion de la ayuda enviada tanto por Cruz Roja como por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), etc.
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Colaboracion empresarial
semsmanrunomeor £ Durante 2015, Cruz Roja ha estrechado ain mas las alianzas con actores
: relevantes del Tercer Sector y del tejido empresarial, lo que nos ha
generado unos hitos de relevancia en distintas campafas,
sEifn)  fundamentalmente ligadas con la respuesta a la crisis economica.

ZNOS AYUDAS A LLENARLO DE SEMILLAS?

SEMILLAS PLANTADAS

El reconocimiento de nuestra labor frente a la crisis suscita también gran
interés por parte de nuestros colaboradores del mundo empresarial, cabe
resaltar la difusion de acciones de Responsabilidad Social Empresarial,
como la Campana de BBVA junto con Caritas y Banco de alimentos o
Land Rover, con su proyecto de apoyo a familias con todos sus miembros
en paro.

, Vinculado con la respuesta de Cruz Roja a la actual crisis econémica,
% 4;5,“;;,,{ we #  también cabe destacar la presentacion de la campana ‘Siembra un futuro

mejor’, con Nestlé Alimentos Infantiles; o la firma de un convenio con
Media Markt y ERP con el objetivo de favorecer el éxito escolar y disminuir los indices de
absentismo a través de la tecnologia.

En este mismo ambito de intervencién frente a la crisis CORAZONCLASSK}
hay que situar la comunicacion sobre el encuentro |\IATCH2015
‘Classic Match’ entre las leyendas del Real Madrid y
del Liverpool, cuyo beneficio ir4d destinado a la
adquisicion de material escolar para mas de 20.000
ninos en riesgo de exclusion; o la difusién sobre la
apuesta de Cruz Roja por el emprendimiento y el
autoempleo de las personas con menos oportunidades
a través de su Plan de Empleo.

(,9 ESTADIO SANTIAGO BERNABEU
Domingo 14 de junio a las 17:30h

También destacar la gran viralidad que han logrado, ...
fundamentalmente a través de las redes sociales, la U ENTRADA SU FUTHE“O
campafa con Carrefour coincidiendo con la Vuelta '

T ~ I s Cruz Roja Espasola a}
Ciclista a Espana 2015, Ilamada Kilémetro &l
Solidario’, con el objetivo de recaudar fondos que iran Eﬁ;ﬂ s naiidomnioconynnisdscon 1B NSon
destinados a la compra de alimentos infantiles para R e :
e ‘o . y . : . i i #TuEntradaSuFuti
nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad en nuestro  PreoissS10y186 8 erluid™™™  fogis

EMT

pais y con los que trabajamos desde diferentes 2 © € e wmai WS
proyectos.

También destacamos la campafia ‘Vuelta al cole solidaria’ junto con la Fundacién
Solidaridad Carrefour, sobre dotacién de material escolar a nifios y nifas en riesgo de
exclusion, o la campafa #ConCorazén, desayunos y meriendas para infancia vulnerable en
colaboracién con Alcampo, para frenar el impacto de la crisis en la infancia.

Igualmente, tenemos que mencionar la difusion de los Premios Xataka (considerados los Goya
de la tecnologia), en colaboracion con Fundacion Vodafone; ‘La Rueda de la Felicidad’, de la

mano de Euromaster; ‘Bebé a bordo’, con Bezoya (para llevar alimentos a familias con escasos
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recursos), o ‘Control de Invierno Gratis y Solidario’, junto con Peugeot y la Fundacién Aladina,
cuyo objetivo es donar sesiones de apoyo a nifios con hospitalizaciones de larga duracion.

Promocioén de la Salud

Destacamos las informaciones que hemos facilitado en relacion a habitos saludables, como los
divulgados en periodos festivos especiales (Navidad, Semana Santa, inicio del verano) tanto en
relacion a dieta, consumo de alcohol, prevencidén de accidentes en carretera, etc. Y las redes
sociales se muestran, una vez mas, como un gran altavoz en este sentido (ademas de un
termémetro que nos permite medir el interés por estos consejos).

La celebracién del Dia del Donante de Sangre también permiti6 a Cruz Roja recordar la
necesidad de la donacion continuada de este
bien, alcanzando su mayor viralidad en medios
sociales, frente a la ‘pasividad’ en los
14deJunio convencionales. En este sentido, las redes
Dia Mundial del sociales volvieron a erigirse como altavoces

bidireccionales, como plaza virtual, a través de
Donantedesangre la cual canalizar ayudas y demandas de la
sociedad.

También en el ambito de la salud hay que mencionar la puesta en marcha de la campafia
sobre Primeros Auxilios ‘Simate al tour’, en colaboracién con Hansaplast. La puesta de largo
de esta accidn en Zaragoza tuvo un gran eco, también en medios nacionales y, una vez mas,
se viralizd holgadamente a través de las redes sociales.

Hubo otras acciones de Comunicacién con su correspondiente impacto (pero en menor grado
que las cuestiones anteriormente citadas), como la difusiéon del portal web de Prevenciéon
(www.pre20.es) que permite a Cruz Roja Juventud trabajar de forma interactiva la promocién
de habitos de vida saludable con la poblacion juvenil, las familias y los educadores vy
educadoras.

Comunicacion Institucional

! o - A lo largo del afio encontramos otros eventos de
" especial interés como fue la VIII Asamblea
General de Cruz Roja Espafiola y la eleccion
del nuevo presidente de la Institucion, Javier
Senent. Mas alla de la comunicaciéon externa,
sustentada basicamente sobre las redes
sociales, el trabajo del departamento se
concentrd en la comunicacion interna del evento,
incluyendo la preparacion de todos los
materiales divulgativos utilizados durante el
encuentro (videos, galerias fotogréficas, etc.) y la
articulacion y revision de los mensajes transmitidos al conjunto de Cruz Roja Espafiola a través
de distintos canales (web, television de Cruz Roja, correos corporativos, twitter y Facebook,
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etc.). La Asamblea contd ademas con emision televisiva en abierto (streaming), set para
entrevistas, etc.

En el mes de abril también hubo acciones de comunicacién relevantes. Una de ellas tuvo lugar
el dia 7 de abril con la visita de trabajo de S.S. la Reina Leticia a la sede Central de Cruz
Roja. La repercusion en medios de comunicacion fue de 178 impactos, una audiencia de
mas de 36 millones de personas y una valoraciéon econémica de 396.065 euros.

La celebracion del Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que tuvo lugar en
Valladolid, también cop6 buena parte de la difusion alcanzada por la Organizacion humanitaria
durante el mes de mayo. Bajo el lema ‘Nuestros Principios en accién’, Cruz Roja lanzé una
campafa con la que destacd el papel fundamental que desempenan sus Principios en el
cumplimiento de su misidon humanitaria y resalté como su aplicacion permite que las personas
conserven su dignidad y sus medios de subsistencia en situaciones de crisis, desastre o
conflicto armado.

Acciones de difusion de proyectos sociales y de sensibilizacion

Igualmente se divulgd por diferentes vias de comunicacion el 15° aniversario del Plan de
Empleo de Cruz Roja Espafola, con el objetivo de visibilizar la labor de la organizacién
durante los ultimos afios para apoyar en el empleo a las personas mas alejadas del mercado
laboral, como las mujeres en situacion de vulnerabilidad, las personas desempleadas de larga
duracién, las familias con todos sus miembros en paro y la juventud con baja o nula
cualificacion.

En el marco del Plan de Empleo también cabe destacar la colaboracién con empresas, como
ha sido el caso de Bankia, que ha permitido difundir a los medios territoriales, a través de
diferentes acciones de comunicacion en mas de 20 ambitos provinciales, las iniciativas y
proyectos de recualificacion dirigidos a jévenes desempleados y personas mayores de 45
anos.

En el afo 2015 también se realizaron acciones de difusién del 25° Aniversario de la
Teleasistencia Domiciliaria, un servicio pionero de Cruz Roja en nuestro pais, con el que se
atiende anualmente a mas de 130.000 personas y que permite evitar la soledad y el
aislamiento de las personas mayores que viven solas.

También se desarrollaron acciones especificas de comunicacion de la campafia de
Acogimiento Familiar: ‘En Familia por Derecho’ para promover la incorporacion de nuevas
familias acogedoras al proyecto de Cruz Roja que permitan responder a las necesidades de los
menores de edad que se encuentran en situacion de desamparo.

Por ultimo, se desarrollaron diferentes acciones de difusidn relacionadas con campanas de
sensibilizacién y prevenciéon de Cruz Roja Juventud en dias concretos, como la promocion
de la igualdad en torno al 8 de Marzo, la prevencién de la violencia de género el 25 de
noviembre o la prevencion del VIH-Sida el 1 de diciembre.

102



Centro de Documentacion

La Resolucion num. 6, de 25 de
noviembre de 2011, del Consejo de
Delegados sobre “conservacién del
patrimonio histérico y cultural del
Movimiento  Internacional de la
CRyMLR” reconoce el valor universal
que tiene junto al de todos sus
componentes. En consecuencia,
considera primordial su salvaguardia,
difusion y promocion mediante todos
los medios pertinentes, a fin de
fomentar una mejor sensibilizacion y
compresion de las funciones e identidad del movimiento entre las generaciones actuales vy
futuras para inspirarlas a emprender una labor humanitaria.

Cruz Roja Espafiola como miembro del Movimiento, es consciente de esa importancia lo que,
unido a otros imperativos, hizo necesario modificar la denominacion, estructura y funciones del
Servicio de Documentacion, que data de 1986.

Con fecha 30 de junio, el Presidente de la Institucion mediante Resolucién ha actualizado las
funciones, servicios, competencias y estructura del Departamento “Centro de Documentacion
de Cruz Roja Espaniola”.

Solicitudes y/o consultas: Oficina Central, Oficinas Territoriales de CRE y usuarios externos en
2015. Total: 1.298 consultas y /o peticiones.

Solicitudes/peticiones/consultas 201

Enero 165
Febrero 145
Marzo 183
Abril 90
Mayo 82
Junio 79
Julio 125
Agosto 42
Septiembre 47
Octubre 161
Noviembre 80
Diciembre 99
TOTAL 1.298
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Elaboracion y difusién de boletines digitales de interés para la Oficina Central y Red Territorial:

Vaciado diario del Boletin Oficial del Estado: 326
Elaboracion semanal de un boletin digital relativa a 36
las convocatorias de ayudas, becas, subvenciones,
anuncios y premios de la Administracion General
del Estado, Administraciéon autondémica y local, de la
Union Europea, fundaciones, entidades publicas y
privadas y de organismos Internacionales, entre

otros

Vaciado diario del Diario Oficial de la Unién 876
Europea:

Alertas informativas, sobre diferentes temas de 130
interés para Institucion

Numero de “visitas” a la Base de Datos del Centro 1.330
de Documentacion, a través de la web de Cruz Roja

Espanola:

Conservacion, proteccion y difusion del Patrimonio
Histérico Documental de CRE, Se procedié a la
digitalizacion de 3.218 diapositivas del fondo
fotografico de CRE y reconversion de 12 peliculas
de 16 mm y 32 mm a formato video DVD.

Catalogacién e incorporaron a la Base de Datos del 80
Centro de Documentacién (textos impresos y/o
digitales).

Formacion

Oferta formativa de CRE

FORMACION

2014 2015
CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS

Formacién para la

intervencion 4.318 53.978 4.368 53.129
Formacién para el Desarrollo
Institucional 2.982 34.616 2.947 35.459

Formacién para la
participacién y la Inclusion

Social 7.188 66.357 7.283 66.437
Formacién para la poblacion

en general 6.016 89.093 6.014 92.828
Formacioén a distancia 337 18.639 275 23.639
TOTAL 20.841 262.683 20.887 271.492
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Formacidén para la intervencion

FORMACION PARA LA INTERVENCION

2014 2015

CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS
Formacién en Cruz Roja Juventud 613 7.732 608 7.120
Formacién en Cooperacion Internacional 57 779 53 924
Formacion en medio ambiente 69 839 58 822
Formacioén en salud 150 1.915 168 1.990
Formacién en socorros y emergencias 1.661 23.017 1.634 21.897
Formacién para el empleo 103 953 73 654
Formacién social 1.429 15.809 1.504 16.443
Modulos comunes para la intervencion 91 1.286 122 1.475
Otros 145 1.648 148 1.737
TOTAL 4.318 53.978 4.368 53.129

Formacion Social

El trabajo que llevamos a cabo en este area se articula en torno a dos ejes: la adquisicién de
competencias de intervencion de los miembros de la Institucién para la mejora en sus
capacidades de actuacion y la transmision de conocimientos y valores de caracter social a la
poblacion y en concreto a los usuario propios de la organizacion.

Afo tras afio se incrementa tanto la oferta formativa como el nimero de matriculaciones de las
acciones formativas de caracter social. Este incremento de actividad formativa surge de la
necesidad de mejorar aun mas las habilidades y conocimiento del voluntariado que participa de
cara a la persona usuaria, asi como de los nuevos proyectos y actividades que se derivan de
las mejoras en identificacion de necesidades sociales.

Este area sigue siendo una de las mas impartidas dentro de la Institucién. En 2015 se han
desarrollado un total de 1.504 actividades formativas dirigidas a los miembros de la Institucion
y 1.143 destinadas tanto a personas usuarias como a la poblacién en general. En todas estas
actividades han participado mas de 32.000 alumnos y alumnas, lo que supone un incremento
del 4% frente al afio anterior.

Las actividades formativas dirigidas a los colectivos vulnerables con los que trabaja Cruz Roja
que mayor desarrollo han tenido siguen siendo los talleres de ahorro doméstico, que pretenden
dotar a las familias los conocimientos y estrategias que les sitien en mejores condiciones, para
gestionar de forma eficiente los recursos econdmicos, sociales y personales con los que
cuentan.

Los contenidos formativos de nueva creacion han estado centrados en la edicién de un manual
formativo para el voluntariado que participa en el proyecto de Apoyo temporal a familias con
personas a su cargo, asi como la reformulacion y edicion de la Formacién Basica Social para
adaptarla a los nuevos requerimientos y metodologias sociales en Cruz Roja.
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Formacion para el empleo

Tras el proceso de elaboracion de los materiales formativos de intermediacion laboral con
colectivos vulnerables, se han convocado dos ediciones de este curso, en febrero y en
septiembre, con un total de 119 participantes.

Se ha continuado en la linea de acreditacion de nuevos Certificados de Profesionalidad en los
Departamentos de Formacién de Cruz Roja Espafiola, de forma que se ha incrementado casi
en un 10 % el numero de alumnos en Formacion Ocupacional.

Formacion en Cooperacion Internacional
Ayuda Humanitaria

Las siete Unidades de Respuesta ante Emergencia (ERU) se reunieron en un curso comun con
un objetivo prioritario: trabajar técnicas y habilidades que facilitan la gestion de la informacién
entre los distintos equipos.

Ademas, se ha dado continuidad al objetivo de crear un espacio comun para el voluntariado,
donde puedan compartir sus experiencias en terreno, aprender nuevas formas de trabajo y
conocer a los compafieros y companieras de las otras ERU.

También se organizé un monografico sobre epidemias en el que participaron las ERU de agua,
salud y saneamiento masivo, cuyo objetivo fue trabajar los distintos roles a desempefar en
cada uno de los equipos ante situaciones de brotes de enfermedades transmisibles.

Se formé a todos los equipos en ODK (open data kit), para trabajar la gestion de datos,
(recoleccion de datos, encuestas, registros digitales).

Cooperacion al Desarrollo

Con objeto de mejorar las capacidades de los delegados y delegadas en el terreno, asi como
del personal de cooperacion internacional ‘en sede’, tanto de Oficina Central como de
territoriales, se pusieron en marcha varios cursos novedosos:

m Educacion para Desarrollo, itinerario formativo para las personas de Cruz Roja que
trabajen este tema, personas voluntarias que acuden a las oficinas territoriales para
colaborar en este proyecto.

m Rendicion de cuentas a Beneficiarios, para seguir en la linea estratégica de una Cruz
Roja comprometida con principios y valores.

m Marco légico avanzado (on-line) y otro en inglés denominado ‘obtain funds from the
UE’, para mejorar la presentacién y el disefio de proyectos a presentar a convocatorias
de subvenciones.

Formacioén en Salud
Se ha continuado con el trabajo para ofrecer esta formacion en la modalidad e-learning. Con

esta formacion se completarian la totalidad de las formaciones basicas en esta modalidad,
dirigidas al voluntariado.

106



Se ha mantenido la linea ascendente en esta formacion dirigida al voluntariado de este Plan de
Intervencién, incrementandose el numero de cursos, que suponen un 12% mas en relacién al
afo anterior. Lo mismo ocurre con los participantes en estos cursos, que suben hasta casi un
4%.

Formacion en Socorros y Emergencias

Como en afos anteriores, en su globalidad, es el area que mas actividades formativas genero.

En la formacion para el voluntariado, permanece la linea descendente del afio anterior, con una
disminucién tanto en cursos (1,6 %) como en alumnos (5 %).

En cambio, en la formacion de esta area dirigida a la poblacion en general, se ha producido un
incremento significativo, un aumento del 5,7 % en cursos y un 10,3 % en alumnos.

Formacion en Medio Ambiente

A diferencia de otros afos, en los que la formacidon mayoritaria era la basica que se impartia al
voluntariado que entraba a formar parte del Plan de Medio Ambiente, durante 2015 las
capacitaciones se han dirigido a la especializacién de contenidos de los proyectos que se
desarrollan en cada ambito territorial. Asi, la adquisicibn de competencias técnicas en
conduccién eficiente, creacion de cultivos sostenibles en huertos, técnicas de educacién
ambiental, interpretacién del entorno natural, etc. han sido las mas estudiadas.

Entre capacitaciones internas y externas de medio ambiente, se han formado 866 personas en
un total de 64 cursos, desarrollados en 25 ambitos provinciales.

Formacion para el Desarrollo Institucional

FORMACION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

2014 2015

CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS
Diplomacia Humanitaria 10 243 9 137
Formacién continua
trabajadores - FORCEM 328 3.103 310 4.263
Formacién de Formadores y 46 641 49 692
Monitores
Formacién en Derechos 54 1290 18 215
Humanos y DIH '
Formacién en participacion y
asociacionismo infantil y 12 135 7 70
juvenil
Formacién institucional 2.023 22.013 1.909 20.168
Formacién para el desarrollo 302 4.400 499 6.554
organizacional ) )
Modulos comunes para el 23 420 28 479
desarrollo inst.
Otros Formacion interna 184 2.371 189 2.881
TOTAL 2.982 34.616 2.947 35.459
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Dentro de la formacion para el desarrollo institucional se encuadran todas aquellas formaciones
que tienen entre sus fines el garantizar la eficacia en los sistemas de gestion, organizacion y
direccion de la Institucion para lograr, entre otros, mejorar las metodologias de trabajo.

Formacién en Diplomacia Humanitaria

La Diplomacia Humanitaria como estrategia y herramienta de trabajo de Cruz Roja para reducir
la vulnerabilidad se ha centrado en la elaboracién de los manuales formativos destinados al
voluntariado.

Formacion vinculada al Marco de atencién a las personas

El recién implantado Marco de atencidn a las personas (MAP) ha tenido su maximo desarrollo
formativo a lo largo del 2015 con la puesta en marcha de 4 médulos formativos en modalidad
online y mas de 150 cursos presenciales para capacitar a los miembros de la Institucion en la
metodologia y procesos que componen el MAP. Los médulos formativos desarrollados han
sido los siguientes: Marco de atencion a las personas, acogida, valoracion y evaluacion, y
respuesta inmediata.

En total, se ha formado a mas 6.600 voluntarios/as y personal laboral de Cruz Roja, de los que
el 62% se capacité a través de las acciones formativas on-line. También, con la puesta en
marcha de los recursos informaticos necesarios para gestionar los procesos del MAP, se
impartieron acciones formativas de caracter mas especifico en todas las comunidades
autéonomas a un total de 389 alumnos y alumnas, ensefiando las herramientas necesarias con
las que mejorar los cometidos del MAP.

Como propuesta de mejora del MAP y para dar cumplimiento al objetivo de fundamentar la
formacion de las personas en un desarrollo y mejora de sus competencias, comenzamos a
identificar las competencias basicas que las personas usuarias de Cruz Roja han de tener
adquiridas a la finalizacion de su intervencion en los diferentes programas y proyectos.

FORMACION PARA LA PARTICIPACION Y LA INCLUSION SOCIAL

2014 2015
CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS

Autoempleo 207 2.119 188 1.836
Capacitacién profesional no 1568 15.502 1,503 15.184
reglada

Competencias transversales 5283 47 715 5451 48 407
para el empleo

Formacién-empleo 7 75 10 68
Otros 123 946 131 942
TOTAL 7.188 66.357 7.283 66.437
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FORMACION PARA LA POBLACION EN GENERAL
2014 2015

CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS

Derechos Humanos y D.I.H. 22 757 55 2.447
Formacién en Cruz Roja 112 2 957 128 2390
Juventud

Formacpn en cooperacion 4 55 9 235
internacional

Formacién en medio ambiente 14 256 6 44
Formacién en salud 563 8.700 440 6.387
Formacion en socorros y 3.066 45.033 3.256 50.271
emergencias

Formacién ocupacional 165 2.027 166 2.247
Formacion para el empleo- 118 1682 80 967
entorno

Formacién

profesional/competencias 15 209 26 437
profesionales para el empleo

Formacién social 1.031 15.463 1.143 16.251
Otros 906 12.654 706 11.044
TOTAL 6.016 89.093 6.014 92.828

Gestion del conocimiento

Este proyecto ya va por su quinto afio de implantacién y se han realizado ocho convocatorias
entre cursos de introduccién al proyecto y cursos de especialistas en formacién presencial y
diagnéstico.

Durante este afo se ha puesto en marcha el curso de Monitores y Monitoras Metodologia, para
apoyar en este tipo de formacion a los Departamentos de Formacién Autondmicos, que tienen
la competencia en esta materia.

En total han sido 525 las personas que han participado en estos cursos.

La red de aprendizaje formada principalmente con los especialistas en formacién de este
proyecto, ademas de su funcidon docente, esta revisando y actualizando materiales formativos
de todas las areas.

Formacién en radiocomunicaciones

La incorporacion de las comunicaciones radiotelefénicas en Cruz Roja va intimamente unida a
la implantacién de los Puestos de Socorro en Carretera en practicamente la totalidad del
territorio nacional. Esto ocurrié en la década de los 70 del siglo pasado.

Ya han pasado muchos afos desde su implantacién y nuestras actividades y la tecnologia,

obviamente, han ido evolucionando. Por un lado, la diversidad de actividades que lleva a cabo
Cruz Roja ha crecido y por otro, se han creado redes de radio mas seguras y fiables.
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Pese a la diversidad de actividades, las comunicaciones radiotelefénicas se han asociado
Unicamente a las actividades del Plan de Intervenciéon en Socorros y Emergencias, cuando
éstas son perfectamente aprovechables para otros planes de intervencion.

Para potenciar que todas las personas de la organizacion utilicen este tipo de comunicaciones,

utiles tanto en las emergencias como en otras actividades, se han realizado tres convocatorias
de un curso basico de radiocomunicaciones en las que han participado 450 personas.

Formacion a distancia

FORMACION A DISTANCIA

2014 2015

CURSOS ALUMNOS CURSOS ALUMNOS
Formacion a distancia 337 18.639 275 23.639
TOTAL 337 18.639 275 23.639

Hemos actualizado la versién de Campus Virtual al Moodle 2.8, permitiendo mejoras en su
motor de administracion, asi como en la accesibilidad y usabilidad de la plataforma formativa.

La oferta propia de cursos online ha seguido aumentando, llegando a 58 tematicas formativas
diferentes. Destacan como nuevos programas formativos:

m Marco de Atencion a las Personas

m Acogida a las Personas en Dificultad

m Valoracion y Evaluacion de las Personas en Dificultad

B Respuesta Inmediata

m Introduccion al Desarrollo de Competencias

m Competencias para Jefe de Equipo

m Competencias de Responsabilidad Técnica de Actividad

m Monitores y Monitoras. Metodologia

B Radiocomunicaciones

m Intermediacion Laboral con Colectivos Vulnerables

m Seguridad en Mision

m Open Data Kit Nivel Avanzado

m Obtaining funds from the European Union: Guidelines to develop successful Project
proposals

m Briefing Virtual para Acompafantes

m Programas de Transferencia de Efectivo en Emergencias (Espafiol y Francés)

m Introducciones a los Medios de Vida (Francés)

m Identificacion de Necesidades de Medios de Vida en Emergencia y Recuperaciéon
(Espafiol e Inglés)

m Formacion Profesional Técnico en Emergencias Sanitarias (4 asignaturas — primer afio).

Hemos obtenido el Certificado AENOR de Producto — Calidad en la Formaciéon Virtual UNE
66181:2012 para los cursos online de:

Primeros Auxilios Basicos

Primeros Auxilios en Bebes y Nifios
Primeros Auxilios en el Deporte
Primeros Auxilios en Personas Mayores
Primeros Auxilios en la Naturaleza
Primeros Auxilios en el Hogar

Primeros Auxilios en el Ambito Laboral
Primeros Auxilios para Cooperantes
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A nivel cuantitativo, hemos realizado menos convocatorias de cursos, pasando de las 337
realizadas en el 2014 a las 275 del 2015 (la centralizacion de la formacién basica institucional
provoca esta disminucion de cursos), pero hemos aumentado el nimero de alumnos pasando
de los 18.639 formados en el 2014 a los 23.639 formados en el 2015.

En el ambito de cursos con reconocimiento universitario que realizamos de forma conjunta con
la Universitat Oberta de Catalunya — UOC, se ha realizado de dos masteres, cuatro posgrados
y ocho cursos de especializacion. Los programas de master son:

m Master en Cooperacion Internacional para el Desarrollo y Accion Humanitaria.

m Master en Gestion en Red y Gestidon de Recursos para Personas Dependientes.
En estos programas con titulacion universitaria participan unos 100 alumnos/ano.
En cuanto al Canal de Formacion en el portal de Cruz Roja Espanola
(www.cruzroja.es/formacion), hemos tenido 184.756 usuarios y 491.351 paginas visitadas.

También hemos ido incorporando progresivamente seguidores en nuestras redes sociales,
tanto en Facebook con 9.372, como en Twitter con 4.650 seguidores.

Derechos Humanos (DD.HH.)
y Derecho Internacional Humanitario (D.I.H.)

Uno de los principales objetivos de Cruz Roja Espafiola es promover, garantizar y reconocer el
ejercicio de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario como clave de la
inclusidén social, y de una cultura de no violencia y de paz y lo hacemos:

m Fomentando la resolucion pacifica de conflictos y el cumplimiento de las normas
humanitarias que protegen a las victimas de los conflictos armados.

m Fomentando el respeto y aplicacién de las normas humanitarias en situaciones de
conflicto armado, a través de la sensibilizacién y la formacion dirigida tanto a las
Fuerzas Armadas como a la poblacién en general.

m Fomentando la formacion generalizada para todos los miembros de la Institucion en
principios y valores, derechos humanos, cultura de la no violencia y la relacion directa
qgue tienen estos conceptos con la inclusion social.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se han puesto en marcha, entre otras, las siguientes
actividades:

Formacion a las Fuerzas Armadas y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Los Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1949 y su Protocolo Adicional | de 1977,
ademas de otros instrumentos de Derecho Internacional Humanitario, establecen la obligacion
de los Estados Partes, entre los que se encuentra Espafia, de difundir sus preceptos entre la
sociedad civil y fomentar su estudio por parte de la poblacién civil (articulo 83 del Protocolo | de
1977, Adicional a los Convenios de Ginebra).

Entre los objetivos generales y fines de la Cruz Roja Espafiola destaca la difusion y ensefianza
del Derecho Internacional Humanitario, la cooperacién internacional y la preparacién en tiempo
de paz para actuar, en caso de conflicto armado, a favor de todas las victimas civiles y militares
(articulo 2 del Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que se establecen las normas de
ordenacion de la Cruz Roja Espafiola.)

111



En cumplimiento de este mandato hemos continuado colaborando con el Ministerio de Defensa
y desarrollando cada afio un Plan de Accion, derivado del Convenio de colaboraciéon suscrito
en 2004 con dicho Ministerio.

En estos planes de accion se incluyen distintas lineas de colaboracién, entre ellas, la formacion
y difusion del Derecho Internacional Humanitario:

m Cursos dirigidos a los Asesores Juridicos de las Fuerzas Armadas.

m Cursos dirigidos a alumnos del Cuerpo Juridico Militar.

m Cursos dirigidos a Oficiales de las Fuerzas Armadas.

m Cursos para observadores de misiones de paz, realizados en la Escuela de Guerra del
Ejército.

m Cursos de ascenso y de adaptacion, realizados en la Escuela de Guerra Naval.

m Cursos realizados en distintos acuartelamientos militares (Extremadura, Valencia, Pais

Vasco, Zaragoza, etc.. ), dirigidos a personal de las Fuerzas Armadas antes de su
incorporacion a misiones en el exterior.

Dentro del ambito de la Formacion dirigida a las Fuerzas Armadas, es una iniciativa destacable
la puesta en marcha hace dos afios de una plataforma de formacion a distancia dirigida a las
Fuerzas Armadas en materia de Derecho Internacional Humanitario, a través de la cual se
imparte una formacion anual, cuya duracion es de 125 horas, dirigida a un promedio de
cuarenta participantes.

CHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Formacion en el exterior

Como consecuencia de la firma de un Convenio entre la empresa Repsol Bolivia, el Ejército
boliviano y la Cruz Roja de Bolivia, el Centro de Estudios de Derecho Internacional Humanitario
de CRE ha realizado, a peticion de la Cruz Roja Boliviana, dos cursos de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, dirigidos a personal de las Fuerzas Armadas y de la Cruz
Roja Boliviana. En total, a lo largo del afio se han formado 150 oficiales y suboficiales y 10
componentes de la Sociedad Nacional de Bolivia.
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Esta asistencia técnica de la Cruz Roja Espafiola, coherente con el compromiso suscrito ante
la XXXII Conferencia Internacional, tiene como objetivo final el fortalecimiento de las
capacidades formativas en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, tanto de las Fuerzas Armadas de Bolivia como de la Cruz Roja Boliviana.

Asimismo, Cruz Roja Espafiola, a peticién de la Cruz Roja Boliviana y con el patrocinio de
REPSOL BOLIVIA, prestara asistencia técnica en los siguientes proyectos:

m Realizacion por parte del CEDIH en 2016 de dos JORNADAS SOBRE JUSTICIA
PENAL INTERNACIONAL dirigidas a Jueces, Fiscales, Abogados, Policias y Policias
Militares.

m Creacion de un Grupo de Trabajo Internacional Multidisciplinar que, presidido por el
Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Santa Cruz de la
Sierra e integrado por representantes del Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la Corte Suprema de Justicia, y la Cruz Roja
Boliviana trabajaran, con la asistencia técnica de personal del Centro de Estudios de
Derecho Internacional Humanitario de CRE, en la inclusién de los preceptos juridicos
del Estatuto de Roma y del resto de los tratados sobre Derecho Internacional
Humanitario ratificados por Estado Plurinacional de Bolivia, en el Cdédigo Penal
Boliviano, de forma que en febrero de 2017 ese Grupo de Trabajo eleve al Gobierno de
Bolivia una propuesta formal.

Proyecto de difusiéon de la Convencién de la Haya de 1954 para la proteccién de los bienes
culturales en caso de conflicto armado, con el objetivo de:

m Senalizar (en varias fases) los bienes culturales bolivianos con el “Escudo Azul” descrito
en la Convencion de La Haya de 1954. En la fase | (2016) se tiene previsto sefializar 50
Bienes.

m Capacitar a los miembros del Ejército de Bolivia en los preceptos sobre proteccion de
los bienes culturales contenidos en las Convenciones de Ginebra de 1949 y sus
Protocolos Adicionales de 1977 y en la Convencién de La Haya de 1954 y sus
Protocolos Adicionales | de 1954 y Il de 1999.

m Difundir los conceptos esenciales sobre proteccion de los bienes culturales en caso de
conflicto armado contenidos en la Convencion de La Haya de 1954, entre la poblacion
civil mediante publicaciones en los Medios de Comunicacion y charlas en colegios
impartidas por miembros del Ejército y de la Cruz Roja Boliviana.
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Formacion dirigida a los miembros de la institucion, en materia de
principios y valores (derecho internacional humanitario, derechos
humanos y principios humanitarios):

Vs " Los materiales basicos que, a nivel interno, se estan utilizando para las
""""" e actividades de formacién y sensibilizacion en materia de Principios
Fundamentales, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
estan contenidos en las guias de promotores/as de Principios y Valores.

Se continua trabajando en la consolidacion y desarrollo de la red de
Promotores/as, de modo que cada vez son mas las actividades que en este
ambito se desarrollan a través de la red.

e

mmaiasico  QUiENES participan en esta formacion, reciben un sencillo manual que intenta

T sintetizar los contenidos mas importantes en materia de Derechos Humanos,

Derecho Internacional Humanitario y Principios Fundamentales. El enfoque

mme====+--— pretende ser eminentemente practico, en especial, la parte relativa a los

Principios, cuyo estudio se propone desde la perspectiva de su aplicabilidad,

* analizando y trabajando distintas situaciones cotidianas en las que se plantean
distintos dilemas sobre la aplicacion de los Principios.

Universidades y Sociedad Civil

Fruto de los distintos Convenios de Colaboracién, Cruz Roja ha impartido formacion en DIH y
Derechos Humanos en distintas Universidades, entre otras, Carlos Ill, Complutense, Rey Juan
Carlos, Autonoma de Madrid, Valencia, Roviray Virgilii, UNED, etc.

Se ha puesto en marcha, asimismo, una formacion analoga a la dirigida a las Fuerzas
Armadas, abierta a la sociedad, en materia de Derecho Internacional Humanitario. Esta
formacion tiene una duracion de cuatro meses y se desarrolla a través de la plataforma de
formacion a distancia. Se trata de una formacion avanzada en la materia, impartida por
personal experto.

Otra actividad de formacién a distancia, de un nivel mas basico, en materia de Derecho
Internacional Humanitario es la que se desarrolla a través del proyecto Exploremos el Derecho
Humanitario. Cruz Roja desarrolla a escala estatal la formacién on-line del proyecto. El objetivo
es dar a conocer el DIH como un conjunto de normas que establecen limites en los conflictos
armados y protegen a sus victimas, asi como fomentar un sentimiento de responsabilidad
respecto al reconocimiento de los principios y valores humanitarios que promuevan una cultura
de la paz.

Promocion y Desarrollo

En diciembre de 2015 tuvo lugar la XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, maximo érgano deliberante y decisorio del Movimiento Internacional. Su
peculiaridad es que forman parte de ellas, ademas de los componentes del Movimiento
(Comité Internacional de la Cruz Roja, Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja

114



y de la Media Luna Roja y todas las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja de cada pais), los 196 Estados Partes en los Convenio de Ginebra de 1949.

Se convoca una sesion ordinaria cada cuatro afios y en ellas se adoptan las Resoluciones que
establecen la actuacion del Movimiento en los cuatro afos siguientes. Cada Conferencia
Internacional se basa en unos objetivos que se resumen en un lema. En la XXXIl Conferencia
fue ‘El poder de la humanidad’ y comprende la deliberacion en el orden del dia de problemas
actuales de Derecho Internacional Humanitario y de otros retos relacionados con la accién
humanitaria del Movimiento, en particular la migracion, como tema destacado.

Los temas fundamentales tratados y que fueron el objeto de las correspondientes Resoluciones
fueron ‘Fortalecimiento de las normas de DIH que protegen a las personas privadas de
libertad’, ‘Fortalecimiento del cumplimiento del DIH’, ‘Violencia sexual y por motivos de género’,
‘Asistencia de salud en peligro’, ‘La proteccion y seguridad de los voluntarios humanitarios’ y
‘Fortalecimiento de los marcos normativos aplicables en casos de desastre’.

Cada tema fue objeto de una Resolucion adoptada por consenso. Sin embargo, en el campo
del Derecho Internacional Humanitario, la postura de determinados Estados impidié alcanzar
resultados satisfactorios, particularmente, en materia de mejorar la proteccion de las personas
detenidas en conflictos armados internos (Resolucién 1) y en materia del fortalecimiento del
cumplimiento a través de la institucionalizacion de reuniones de Estados (Resolucion 2).

En la Conferencia también se presentd un interesante informe sobre los principales desafios
que los conflictos armados presentan al DIH, concretandose estos en la cada vez mas
compleja determinacion del principio y fin de la aplicabilidad del DIH y su alcance geografico, el
terrorismo, la asistencia y acceso humanitario, la proteccién del personal y bienes sanitarios, el
estatuto de las fuerzas multinacionales, las limitaciones al uso de la fuerza, la detencion de
personas en los conflictos armados, las nuevas tecnologias de guerra (cibernética o armas
autéonomas), el uso de armas explosivas en zonas pobladas, la transferencia de armas, la
existencia de armas nucleares y la falta de regulacion de las empresas privadas militares y de
seguridad.

Cruz Roja Espafiola formulé ante la
Conferencia Internacional una serie
de “promesas” o0 compromisos
relativos a la difusién del DIH entre
las Fuerzas Armadas, al apoyo a
otras Sociedades Nacionales en esta
materia, a promover la erradicacion
de las armas nucleares, a la
proteccion y asistencia de las
personas migrantes, etc., de cuyo
cumplimiento tendra que dar cuenta
en la proxima Conferencia.
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10. VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION

Acciones de voluntariado

Durante el afio se ha reducido ligeramente la incorporacion de nuevos voluntarios y voluntarias,
considerando que en 2015 hemos registrado 23.536 nuevas altas frente a las 25.046 de 2014.

Por otro lado, las bajas registradas son superiores a las registradas en el anterior, teniendo en
cuenta que en 2015 se registraron 26.782 frente a las 21.345 de 2014.

El hecho de que el niumero de bajas haya superado al de altas ha provocado que, a fecha de
31 de diciembre de 2015, los recursos humanos de nuestra organizacion hayan descendido en
un 1,37% y se situen en 209.150 personas.

En relacion a la distribucion territorial de nuestros recursos humanos, el niamero total por
comunidad autonoma es el siguiente:

AUTONOMIA TOTAL RRHH

2014 2015
Andalucia 33.261 30.652
Aragén 10.863 10.461
Canarias 18.089 17.433
Cantabria 2.971 3.082
Castilla-La Mancha 16.682 17.262
Castillay Ledn 15.094 14.633
Cataluna 18.709 18.194
Ciudad Auténoma de Ceuta 1.484 1.168
Ciudad Auténoma de Melilla 446 396
Comunidad de Madrid 9.112 8.268
Comunidad Foral Navarra 3.629 3.924
Comunidad Valenciana 19.735 19.758
Extremadura 12.322 12.946
Galicia 21.158 21.972
llles Balears 3.934 3.703
La Rioja 2.892 2.997
Pais Vasco 13.059 13.718
Principado de Asturias 3.961 3.916
Region de Murcia 4.652 4.667
TOTAL 212.053 209.150

Si tuviéramos que establecer el perfil tipo de nuestros voluntarios y voluntarias, podriamos
indicar que se mantiene el aumento en el numero de voluntarias frente al nimero de
voluntarios (55,37% mujeres y 44,63% hombres), tendencia que se consolida desde los ultimos
anos, existiendo a fecha de 31 de diciembre de 2015 una diferencia de 10,74 puntos de ventaja
de mujeres frente a hombres.
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En lo que respecta a la edad, el colectivo mas representado es el de voluntarios y voluntarias
de entre 21 y 30 afios (27,90%), seguido por el de voluntarios y voluntarias de entre 31 y 40
afnos (26,70%), siendo la edad media de 39 afos. En lo relativo a estudios y profesion, el nivel
de estudios mas comun entre nuestro voluntariado es el de estudios secundarios (42,64%),
seguido por el de estudios superiores (38,19%), y la profesion mayoritaria es la de estudiante
(21,94%). Por otro lado, cabria destacar que el porcentaje de voluntarios y voluntarias de
origen extranjero ha aumentado ligeramente, pasando del 7,29% de 2014 al 7,41% de 2015.

En cuanto a la actividad que realiza nuestro voluntariado, se mantiene como actividad principal
la vinculada al area de Intervencion Social (30,80% de plazas ocupadas), seguida de las areas
de Socorros y Emergencias (25,79% de plazas ocupadas) y Cruz Roja Juventud (14,73% de
plazas ocupadas).

Cabe sefialar, por otro lado, el mantenimiento al alza de la antigiedad del voluntariado en
nuestra Institucion, que ha pasado de los 7 afios y 10 meses de 2014 a los 8 afios y 1 mes de

2015.

A continuacién presentamos distintas tablas donde recogemos datos relativos al personal
voluntario de nuestra organizacion:

Total Recursos Humanos

<14 376 371 747 287 296 583
14y 15 369 524 893 325 442 767
16-20 4.370 8.394 12.764 4.090 8.379 12.469
21-30 22.694 37.673 60.367 21.356 37.002 58.358
31-40 31.130 28.428 59.558 28.087 27.761 55.848
41-50 20.168 16.932 37.100 20.726 17.384 38.110
51-60 9.188 12.267 21.455 9.573 12.923 22.496
61-65 2.480 3.106 5.586 2.677 3.401 6.078
>65 5.875 7.708 13.583 6.217 8.224 14.441
Totales  96.650 115.403 212.053 93.338 115.812  209.150

Voluntariado adulto por sexo

225.000
200.000
N° de Voluntarios 87.964 84.988 175.000
N° de Voluntarias 98.894 99.095 150.000
Total 186.858 184.083 125.000
100.000
75.000
Voluntariado CRJ por sexo >0.000
25.000
. 0
N° de Voluntarios 8.686 8.350 5014 2015
N° de Voluntarias 16.509 16.717
Total 25.195 25.067 M Voluntariadoadulto M Voluntariado CRJ
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Sensibilizacion

En 2015, el 70,12% de los distintos ambitos territoriales desarrollé6 acciones de
sensibilizacién o promocioén del voluntariado, consistentes en la elaboracion y difusion de
notas de prensa, comunicados o entrevistas en diferentes medios o plataformas de
comunicacion, la participacion en congresos y ferias de voluntariado, mas el desarrollo de
1.879 charlas informativas en las que participaron 63.884 personas. También se desarrollaron
otras actividades como exposiciones, talleres, conferencias o jornadas de puertas abiertas.

Cruz Roja Espariola ofertd, a nivel nacional, la posibilidad de realizar actividad voluntaria en
391.947 plazas (un 3,09% mas que en 2014), de las que se ocuparon 243.232 (un 2,71%
menos que en 2014). De este modo, el indice de cobertura de 2015 se situ6 en el 62,06%,
inferior en 3,74 puntos al de 2014, afio que se situd en el 65,76%.

Tal y como indicabamos en el apartado anterior, Cruz Roja ha incorporado un total de 23.536
nuevos voluntarios y voluntarias, de los que el 17,42% fueron atraidos gracias a diferentes
acciones y campanas de captacion que se desarrollaron en el 66,53% de los distintos
ambitos territoriales.

Del total de ambitos territoriales que desarrollaron alguna accion de captacion, el 47,49%
plantearon campafias generales de captacion, el 11,09% centraron sus campanas en un
colectivo o area determinados y el 41,42% restante combinaron ambos tipos de campafia.

De entre las acciones de captacion desarrolladas, cabe sefalar la edicion de imagen y material
de la campafa ‘#Lanzate’, financiada por el ‘IRPF-Otros fines de interés social’, que incluyo,
entre otras acciones de difusion, la proyeccién de un spot publicitario en 46 salas de cine de las
provincias de Alicante, Barcelona, Castelléon, Madrid y Zaragoza.

Asimismo, se elaboré una estrategia de comunicacion dirigida a sensibilizar y captar
voluntariado en 2016.

Gestion del voluntariado

A rasgos generales, cabe destacar que durante el afio se registraron 40.134 nuevas solicitudes
de voluntariado y se tramitaron 23.536 altas y 26.782 bajas.

El modelo de gestiéon de voluntariado de Cruz Roja Espafiola se revisé para adaptarlo a lo
establecido por la nueva ley estatal de voluntariado (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado). Esta ley ha obligado a realizar ciertos ajustes en los procesos de incorporacion
y participacién de nuestra organizacién, como por ejemplo la necesidad de solicitad una
certificacion negativa de delitos sexuales para aquellos voluntarios y voluntarias que estén
desarrollando o vayan a desarrollar actividad continuada con menores.

Cruz Roja Espafola tiene implementado su Sistema de Calidad para la Gestion del
Voluntariado en el 91,96% de los distintos ambitos de su red territorial. Este sistema mide
distintos indicadores del proceso vinculados a la gestién del voluntariado, como por ejemplo el
tiempo medio para la incorporacion a Cruz Roja, que es el transcurrido desde que una persona
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formaliza su solicitud para incorporarse como voluntaria hasta el momento en que se incorpora
como tal. Durante este afo, el tiempo medio para la incorporacion como voluntario o voluntaria
a Cruz Roja fue de 31 dias (reduciéndose en 2 dias respecto al tiempo medio para la
incorporacion de 2014).

El sistema de calidad incluye, por otro lado, el despliegue de una serie de auditorias internas
que tienen por objeto determinar, mediante la supervision peridodica de las actividades
realizadas, la sistematica a seguir para asegurar la correcta implantacion del mencionado
sistema. En 2015, fueron auditados los ambitos siguientes: Oficina Central; CA Baleares, DL
Inca, AL Palma de Mallorca y AL Sdller; CP Badajoz, AL Almendralejo, AL Badajoz y AL
Olivenza; mas CP Barcelona, AL Barcelona, AC Osona y AL Sant Feliu de Llobregat.

Participacion del voluntariado

Cabe destacar, en primer lugar, que en 2015 se finalizé el estudio de satisfaccion de las
personas voluntarias de Cruz Roja Espafola, recabando la opinion de 12.182 personas
voluntarias entre diciembre de 2014 y abril de 2015.

Entre las conclusiones del estudio, podemos indicar que el nivel general de satisfaccién de las
personas voluntarias de nuestra Institucion es alto o muy alto puesto que asi lo considera el
79,2% de las personas que respondieron el cuestionario. El estudio servira, entre otros, para
establecer las lineas de accion de un plan de mejora.

En el ambito de la participacion del voluntariado en la actividad, el 84,02% de los
voluntarios y voluntarias que colaboran con Cruz Roja Espafola tienen asignado el proyecto o
programa en que participan, ya sea de forma continua o esporadica, y consta registro de
3.347.101 horas de accién voluntaria registradas a lo largo de 2015.

Aunque los voluntarios y voluntarias desarrollan su actividad en la asamblea local del municipio
0 comarca mas proxima a su domicilio habitual, un total de 26.752 voluntarios y voluntarias
colaboran en proyectos o actividades de otras asambleas locales, un 14,07% mas que en
2014, lo que es indicativo de mayor cooperacion entre ambitos, al objeto de garantizar la
prestacion de los servicios comprometidos.

Con el fin de facilitar dicha cooperacion, sobre todo en lo relativo a la cobertura o asistencia de
eventos especiales, a través del Canal de Voluntariado se publicaron un total de 34
convocatorias de ambito nacional, que permitieron el intercambio de 656 voluntarios vy
voluntarias, numero muy similar al de afios anteriores.

Asimismo, cabe destacar el desarrollo de una aplicacién para teléfonos moviles de
AutoGestion del Voluntariado, que se lanzara en 2016 y que replicara las funcionalidades del
Servicio de Autogestion del Voluntariado, servicio a través del cual el voluntariado puede
acceder y actualizar sus datos personales, asi como informar de su disponibilidad y recibir
propuestas de actividad adaptadas a ésta. Este Servicio facilité la realizacion de 15.431
actividades, de 45 ambitos provinciales distintos, en las que participaron 63.387 voluntarios y
voluntarias.
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Este afio también se mantuvo el proceso de despliegue del proyecto Conéct@te al
Voluntariado Virtual, que incluyd, entre otras actividades, el desarrollo de tres acciones
formativas financiadas a través de la Fundacién Tripartita y desarrolladas en Oficina Central,
CA Madrid y CP Alicante.

Respecto a la participacion en la vida asociativa, se desarrollaron 2.121 actividades, como
encuentros, actividades culturales, excursiones, competiciones deportivas, etc., en las que
participaron 59.614 personas, lo que supone una media de 28 personas por actividad.

En cuanto al reconocimiento del voluntariado, sigue siendo un elemento muy importante en
nuestra organizacién, tal y como lo demuestra el desarrollo de 327 actos en el conjunto de
ambitos territoriales, en los que participaron 21.649 personas, lo que supone una media de 66
personas por acto.

Coordinacion y trabajo en red

La coordinacién nacional interna implica distintos sistemas destinados a fortalecer el
desarrollo de la red del area de Voluntariado, red que incluye tanto los equipos de los
Departamentos nacional, autondmicos y provinciales de Voluntariado y Desarrollo Local, como
a los 580 referentes locales de Voluntariado (lo que supone que en 2015 existia referente local
de Voluntariado en el 87,88% de las Asambleas Locales) mas 25.276 voluntarios y voluntarias
que a lo largo del afo desarrollaron actividad en el area de Voluntariado (un 10,72% mas que
en 2014).

Se celebrd una reunién anual de directores/as y responsables autondmicos/as y provinciales
de Voluntariado. En los distintos ambitos territoriales se desarrollaron también las reuniones de
coordinacion correspondientes.

La coordinacion nacional externa de Cruz Roja Espafiola con otras organizaciones de
voluntariado del Tercer Sector favorece el desarrollo de acciones conjuntas dirigidas a
promocionar y defender el voluntariado y la accién voluntaria. En esta linea, mantuvimos
nuestra participacion activa en la Plataforma de Voluntariado de Espana (PVE), asi como en 12
Plataformas Autondémicas y 33 Plataformas Provinciales de Voluntariado.

En lo relativo a la coordinacion internacional, participamos en las dos reuniones celebradas
de la Red Europea para el Desarrollo del Voluntariado (ENDOV), en Lisboa y Amsterdam.
Con esta red se pretende facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas sobre
voluntariado entre las distintas Sociedades Nacionales europeas de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja.

En el marco de la Asamblea General de la Federacion Internacional, Cruz Roja Espafola,
conjuntamente con la Cruz Roja Britanica y la Federacion Internacional, organizamos el 6 de
diciembre de 2015 en Ginebra (Suiza) un evento lateral centrado en ‘Las tendencias, desafios
y oportunidades en el voluntariado’. Este evento, que contd con la participacion de 60 personas
de mas de 20 Sociedades Nacionales, se cerré con unos grupos de trabajo, cuyos
participantes tuvieron la oportunidad de discutir sobre las nuevas tendencias en voluntariado, la
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relacion entre el gobierno de las Sociedades Nacionales y el voluntariado, la gestion de
voluntariado y la innovacién en el desarrollo del voluntariado.

Asimismo, cabe destacar también la participacion de nuestra Institucion en el Centro de
Voluntariado (Reference Centre on Volunteering), proyecto codirigido por Cruz Roja
Espafiola y Cruz Roja Britanica, que pretende incrementar las capacidades de los gestores
europeos de voluntariado. Desde dicho Centro, se realizé 1 curso, a demanda de la Cruz Roja
Mexicana, en el que participaron 30 personas.

Por ultimo, cabe sefalar la participacion de 12 voluntarios/as en proyectos internacionales de
cooperacion institucional con las Sociedades Nacionales de Cruz Roja en Africa (Burkina-Faso
y Mali), América (Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras y Nicaragua) y Asia
(Republica Libanesa y Vietnam), ademas de la Unidad de Comunicaciones de la Federacion
Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, con base en
Panama. También, la participacion de otros cinco voluntarios/as en convocatorias
internacionales vinculadas al acompafamiento a personas ciegas o con discapacidad visual
grave, gracias a un convenio de colaboracion firmado entre Cruz Roja Espanola y la Fundacion
ONCE del Perro-guia.
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11. DESARROLLO LOCAL

El numero de Asambleas Locales, Comarcales e Insulares, a 31 diciembre 2015, ha sido de
640 (149 Comarcales, 4 Insulares y 487 Locales). A este dato debemos sumar 22
Delegaciones Locales.

Por tanto, podemos decir que el total de ambitos registrados, al cierre del afo, es de 662.

Distribucion de dmbitos por tipo

600
487
500
400
300
200 149
100
22 4
0 | I
Delegaciones  Asambleas Insulares Asambleas Locales Asambleas
Locales Comarcales

Esta presencia territorial se ha visto reforzada, ademas, con la existencia de 440 puntos de
actividad en municipios donde ya contabamos con Asamblea Local, mas otros 207 puntos de
accioén local en municipios diferentes.

Su distribucién, teniendo en cuenta la poblacién de referencia en las que se encuentran, seria
la siguiente:

Distribucion de Ambitos segun tramo de habitantes de la localidad
en la que se encuentra su sede:

= 22% e " 20%

= 16%
" 21%

Menos de 5.000 habitantes ® Entre 5.000 y 10.000 habitantes
= Entre 10.000 y 20.000 habitantes = Entre 20.000 y 50.000 habitantes

= Mas de 50.000 habitantes
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Distribucién agrupada de Ambitos seguin tramo de habitantes de la
localidad en la que se encuentra su sede:
22%

= 57%
= 21%

= Entre 0y 20.000 habitantes = Entre 20.000 y 50.000 habitantes

Mas de 50.000 habitantes

La distribucion de nuestra red territorial facilita dar respuestas a las necesidades de las
personas en aquellos espacios territoriales con menos recursos y mas dificultades de acceso a
los mismos. Cabe sefialar que, en 2015, disponiamos de 377 Asambleas en poblaciones de
menos de 20.000 habitantes (57%).

Marco de Atencidn a las Personas, Metodologia de Proximidad y Desarrollo Local

Nos preocupamos por implantar y consolidar en el conjunto de la red territorial una metodologia
para la intervencién que posibilite que nuestras Asambleas Locales puedan dar respuestas
efectivas a las demandas o necesidades basicas de la poblacion, a través de la gestion de
actividades sencillas realizadas por personal voluntario, a través de lo que llamamos acciones
de Proximidad Local.

En este sentido, hemos desarrollado las acciones necesarias para poner en marcha, en
condiciones oOptimas, la segunda version de la herramienta para la gestion de estas acciones.
Entre otros aspectos, esta metodologia de intervencion, nos esta permitiendo:

® Ampliar el alcance de nuestra intervencion, llegando a nuevos perfiles, a través de
acciones mas nucleares para la Organizacién y sencillas de realizar para nuestra red
local.

® Gestionar de una manera mas eficaz los recursos.
®  Ofrecer una actividad mas agil y adaptada a los diferentes ambitos.

® Facilitar el registro de nuestras acciones, incrementando nuestro rigor en la
recopilacién de informacion.

®" Fomentar el papel proactivo del voluntariado con las personas usuarias (identificando
necesidades y ejecutando respuestas) asi como con el entorno.
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Dinamizacion Territorial

El programa de dinamizacién territorial consiste en la promocion entre nuestros equipos
territoriales, de la cultura de la planificacion, a través del diagnéstico de capacidades y
necesidades, la definicion de planes de accion local adaptados a las diferentes realidades.

Durante el afio 2015, el 75% de las Asambleas Locales, Comarcales o Insulares ha realizado el
analisis y diagnostico de sus capacidades. Este analisis, combinado con el diagnostico del
entorno local realizado por el 71% de nuestras Asambleas, ha permitido identificar las
necesidades existentes en nuestro entorno, asi como las oportunidades de las estructuras
locales, facilitando las tareas de planificacion para dar respuestas efectivas a la poblacién y al
entorno.

De este modo, cabe senalar que, en 2015, el 74% de las Asambleas que constituyen nuestra
red local definieron su Plan Anual de trabajo. Asimismo, el 77% contaba con un plan de apoyo
y soporte acordado con su ambito superior.

A continuacion, se muestra la evolucion de estos parametros con respecto a afios anteriores:

Dinamizacion Territorial
(% de ejecucion)

100

77 75 79 77 77 74 76

72
80 68 69 65 65 71
6
4 25 29
17
2 nl

Andlisis Institucional  Analisis del Entorno  Plan Anual de Accion Acuerdos de apoyoy
Local soporte

o

o

o

o

H2012 H2013 ®=2014 2015

Fortalecimiento Institucional

El programa de fortalecimiento institucional de Cruz Roja Espafiola vela por la mejora continua
de las capacidades de las Asambleas Locales, Comarcales e Insulares para dar respuesta a
las necesidades del entorno y a los objetivos estratégicos de nuestra organizacion.

Tras el analisis de los datos recopilados con motivo de la presente memoria, podemos afirmar
que el 86% de nuestra red local tiene claramente definida la estructura organizativa local
necesaria para garantizar una respuesta suficientemente homogénea que permita cubrir las
necesidades de la poblacién de referencia de su entorno territorial.

124



Asimismo, podemos decir que la estructura organizativa de las Asambleas de la red territorial,
se distribuia en los siguientes perfiles de responsabilidad:

% de Asambleas Locales que cuentan con los siguientes perfiles de

Referente de Comunicacién
Referente de Captacion de Fondos
Referente de Administracion
Referente de Medio Ambiente
Referente de Salud

Referente de Socorros y Emergencias
Referente de Cooperacion Internacional
Referente de Empleo

Referente de Intervencién Social
Referente de Cruz Roja Juventud
Referente de Formacion

Referente de Voluntariado

0

X

responsabilidad

mSi ENo

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Con objeto de consolidar las competencias de nuestros referentes locales, se desarrollaron
distintas acciones formativas. A continuacion mostramos la comparativa entre el numero total
de referentes por area y el porcentaje que ha realizado formacion durante el afio:

% de Referentes Locales que realiza formacion en el afio 2015

Referente de Comunicacién
Referente de Captacion de Fondos
Referente de Administracion
Referente de Medio Ambiente
Referente de Salud

Referente de Socorros y Emergencias
Referente de Cooperacion Internacional
Referente de Empleo

Referente de Intervencién Social
Referente de Cruz Roja Juventud
Referente de Formacion

Referente de Voluntariado

Q
X

M Realiza Formacién en 2015 M No realiza formacion en 2015

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A continuacion se muestra el porcentaje de referentes locales, respecto al total, que son
personas voluntarias:

% de Referentes Locales que son personas voluntarias

Referente de Comunicacién 67 I
Referente de Captacion de Fondos 59 I
Referente de Administracion 55 I
Referente de Medio Ambiente 66 I
Referente de Salud 5O I

Referente de Socorros y Emergencias 73 I
Referente de Cooperacion Internacional 60 I
Referente de Empleo py @ |

Referente de Intervencion Social 47—
Referente de Cruz Roja Juventud 95 mm
Referente de Formacién 53

Referente de Voluntariado 08 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Personas Voluntarias B Personas remuneradas

Por ultimo, hay que apuntar que el 75% de las Asambleas Locales, Comarcales e Insulares de
Cruz Roja Espafiola mantiene una partida presupuestaria especifica para mejorar sus
infraestructuras y equipamientos y que, Asimismo, el 86% de ellas mantiene otra especifica
para la gestién de recursos humanos.

% de dmbitos con presupuesto dedicado a:

Gestion de Recursos Humanos I rse
Mejora de Infraestructurasy equipamientos 75T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Presupuesto dedicado M Sin presupuesto dedicado

A continuacion se muestra la evolucion sobre estos indicadores, con respecto a afos
anteriores:

% de ambitos con presupuesto dedicado a Gestion de sus RRHH:

2013

2015
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Presupuestodedicado M Sin presupuesto dedicado
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% de dambitos con presupuesto dedicado para la mejora de
infraestructuras y equipamientos:

2012 74 —
2013 74 ———
2014 75 I
2015 75 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presupuesto dedicado B Sin presupuesto dedicado

Desarrollo Territorial

El programa de desarrollo territorial potencia las formas de interaccion institucional con el fin de
contribuir a la mejora en la intervenciéon que realizamos con las personas y su entorno.
Ejemplos de estas interacciones podrian ser: intercambios dinamicos entre las Asambleas
Locales; Comités Territoriales y sus equipos; intercambio o utilizacion compartida de recursos
(humanos, materiales, infraestructuras); intercambio de experiencias y gestion del
conocimiento; creacion de redes; proyectos de asesoramiento y apoyo, acciones de
seguimiento y coordinacion, etc.

Entre los proyectos que desarrollamos en el marco de este programa, podemos destacar los
siguientes datos:

" El 70% de las Asambleas participa en grupos de trabajo interlocales sobre temas de
interés relacionados con las acciones que llevan a cabo.

" El 81% de las Asambleas comparten Recursos Humanos para el desarrollo de sus
actividades con otras Asambleas.

" El 80% de las Asambleas comparten Recursos Materiales para el desarrollo de sus
actividades.

" El 52% de las Asambleas comparten Infraestructuras para el desarrollo de sus
actividades.

" El 56% de las Asambleas han desarrollado durante el afio, proyectos conjuntos con
otras Asambleas cercanas.

% de ambitos que...

..tienen Grupos de trabajo interlocales 70
81
...comparten Recursos Materiales 80
52
...han desarrollado proyectos conjuntos 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S| NO
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12. VIIl ASAMBLEA GENERAL DE CRUZ ROJA ESPANOLA Y

PROCESO DE RENOVACION DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA INSTITUCION

Los dias 6, 7 y 8 de marzo de 2015 se reuni6é en Madrid la VIIl Asamblea General de Cruz Roja
Espafiola, maximo 6rgano de gobierno de la Institucion, desarrollando su actividad de acuerdo
con la convocatoria y el orden del dia de la misma.

Entre otros, la Asamblea General deliberé y alcanz6 acuerdos sobre los siguientes asuntos:

= Aprobar el informe de gestion del Comité Nacional, presentado por el Presidente.

= Tomod nota de los informes presentados por las Comisiones de Buen Gobierno,
Garantias de Derechos y Deberes y Finanzas.

= Eligié6 a Don Javier Senent Garcia como Presidente de Cruz Roja Espafiola y a los 23
vocales electivos del Comité Nacional.

= Eligi6 a los Presidentes, Vicepresidentes y vocales de las Comisiones nacionales de
Garantias de Derechos y Deberes, y de Finanzas.

= Aprobo el documento de objetivos para el periodo 2015-2019, que servira de base para
la elaboracion del Plan de Accion

Tras la VIl Asamblea General, y una vez que tomé posesion el nuevo Presidente, se completo
el nombramiento de Presidentes autonémicos, provinciales y locales, dando por concluido el
proceso electoral convocado en julio 2014.

Lineas estratégicas

Una Cruz Roja comprometida con Principios y Valores

Cruz Roja refuerza e impulsa el desarrollo y difusion de los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario y los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, tanto en el ambito interno de la Institucién como a través de acciones de sensibilizacion
dirigidas a la sociedad y mediante la interlocucion con agentes politicos y sociales.

Una Cruz Roja comprometida con las situaciones de vulnerabilidad

La Cruz Roja del futuro tendra rasgos comunes en su actuacion, tanto en el ambito nacional
como internacional.

Cruz Roja respondera a las necesidades sociales y humanitarias de las personas y grupos mas
vulnerables, colocando a las personas en el centro de la intervencion y trabajando con su
comunidad y el entorno.

Una Cruz Roja comprometida con la Sociedad

Cruz Roja permanece alerta y preparada ante situaciones de crisis, trabajando para disminuir
el impacto en la poblacion y estimulando la participacion, la cooperacion y la solidaridad
ciudadana.
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Una Cruz Roja comprometida, en constante evolucion

La presencia de Cruz Roja en una gran diversidad de puntos del territorio permite dar
respuestas diferentes pero coorlldinadas y alineadas en el conjunto de la organizacion. A la
vez, esta capilaridad lleva consigo la existencia de personas voluntarias cercanas a los
problemas de cada territorio, lo que permite desarrollar nuestras acciones con una mayor
sensibilidad, cercania y conocimientos.
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13. ACTIVIDADES CON EL ENTORNO

Una parte importante de la actividad de Cruz Roja Espafola consiste en sensibilizar y compartir
con la sociedad los problemas que sufren las personas a las que prestamos ayuda.

En este sentido, a lo largo del afio se han llevado a cabo diversas actividades como campanias,
exposiciones, charlas y otros actos, en los que se estima han participado mas de un millén cien
mil personas.

De algunas de estas actividades hemos ido hablando a lo largo de estas paginas, en sus
correspondientes apartados.

ACTIVIDADES CON EL ENTORNO

2014 2015
N° participantes N° participantes
176.301 95.154

INTERVENCION SOCIAL

EMPLEO 226.738 158.783
CRUZ ROJA JUVENTUD 16.280 339.727
COOPERACION INTERNACIONAL 402.739 99.062
SALUD 47.386 249.041
SOCORROS Y EMERGENCIAS 187.185
MEDIO AMBIENTE 24.867 47.135
DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO/DDHH 10.723 2.231
VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION 682.866 101.727
CAPTACION DE FONDOS 5.405 17.201
OTROS 26.210 6.744
TOTAL 1.619.515 1.303.990
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14. CALIDAD

Los sistemas de gestion de la calidad en Cruz Roja pretenden garantizar que alcanzamos los
resultados esperados, a través de un enfoque por procesos, la mejora continua y la
satisfaccion de las personas.

Estos tres elementos constituyen nuestra apuesta por la calidad, e intentan garantizar nuestra
eficacia. Gracias a la solidaridad de la sociedad, bien a través del voluntariado o a través de la
colaboracion econdmica, disponemos de recursos para el logro de resultados. Por ello, lograr
la maxima rentabilidad social y un compromiso ético y ambiental en nuestra gestién, son los
otros dos elementos que completan nuestra apuesta por la calidad intentando garantizar
nuestra eficiencia. Nuestra estrategia en calidad solamente se justifica si nuestros sistemas de
gestion mejoran los resultados e impacto de nuestras acciones y permiten gestionar
eficientemente nuestros recursos.

Para la implantacion de la calidad en los Planes, Programas y Proyectos, Cruz Roja Espafola
se apoya en diferentes normas y sistemas de calidad ISO 9001:2008, EFQM y ONGconcalidad.

Mantenimiento y mejora de los sistemas de calidad implantados

Se han mantenido la totalidad de sistemas de calidad implantados en la institucién, a nivel
estatal y en las diferentes Comunidades Auténomas. Estos han sido auditados internamente y
aquellos que han sido certificados, fueron auditados por una entidad independiente, la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), con resultado favorable.

Es importante destacar el esfuerzo realizado durante el afio, para ampliar el alcance de las
provincias que actualmente cuentan con un sistema de calidad en los servicios preventivos en
playas.

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Ambito Territorial Norma/Modelo/Certificado
Gestion de Subvenciones y Donaciones Estatal ISO 9001 ER-1304/1999
Teleasistencia Domiciliaria y Movil Estatal ISO 9001 ER-0468/2001
Formacion Estatal ISO 9001 ER-0385/2007
Plan de Empleo Estatal ONGconcalidad

Gestion del Voluntariado Estatal ISO 9001

Centro de donacién de Sangre Madrid ISO 9001 ER-0691/1999
Centro de Hemodialisis Oviedo ISO 9001 ER-0501/2010
Hospital Cruz Roja de Gijon Oviedo ISO 9001 ER-0945/2007
Transporte adaptado y asistido Navarra ISO 9001 ER-0644/2004
Transporte adaptado y asistido Guipuzcoa ISO 9001 ER-1727/2008
Servicio de Prevencion y salvamento en

playas Guipuzcoa ISO 9001 ER-0929/2009
Servicio de Prevencion y salvamento en

playas Vizcaya ISO 9001 ER-0872/2010
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Servicio de Prevencion y salvamento en Comunidad
playas Valenciana ISO 9001 ER-0671/2015
Infancia en dificultad social Madrid ISO 9001 ER-1542/2003
Cruz Roja Espafola en la Comunidad de
Madrid Madrid Madrid Excelente
Reparto de comida elaborada a domicilios y a
equipamientos sociales Baleares ISO 9001 ER-0269/2011

ISO 9001 ER-1431/2002
Centro de Dia Madrid ISO 9001 ER-0404/2012
Unidad Asistencial de Adicciones y Unidad de
Dia de Lugo Lugo ISO 9001 ER-0740/2015
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
Servicio de Prevencion y salvamento en
playas Baleares ISO 14001 GA-2008/0492
Reparto de comida elaborada a domicilios y a
equipamientos sociales Baleares ISO 14001 GA-2011/0120
Servicio de Prevencion y salvamento en
playas Vizcaya ISO 14001 GA-2010/0458
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Teleasistencia Domiciliaria y Mévil Estatal UNE 158401 2008/0001-A67.04

UNE 158201 CDN 2013/0001
Centros de Dia Madrid UNE 158201 CDN 2013/0002
OTROS SISTEMAS
Empresa Familiarmente Responsable Madrid EFR AENOR

Transparencia, renovada la certificacion SGS de Buenas practicas

Cruz Roja Espafiola decidié desde el aino 2007 auditarse periédicamente en base al estandar
ONG Benchmarking, con el objetivo de conocer, a través de una entidad independiente,
Sociétée Générale de Surveillance (SGS), nuestro grado de transparencia, el nivel compromiso
con los grupos de interés y las posibilidades de mejora.

Durante 2015 hemos renovado la certificacién, alcanzado la mayor puntuacién desde el 2007
un 89,6% de grado de cumplimiento de las buenas practicas.

El siguiente grafico muestra las puntuaciones alcanzadas segun las expectativas de las partes

interesadas:
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ONG Benchmarking es una herramienta de gestion especifica para ONG, que surge como
respuesta a la necesidad de evaluar, de manera independiente, los procesos y actuaciones de
las ONG, sirve de referencia sobre las Mejores Practicas de transparencia y responsabilidad en
el mundo de las ONG a todos los niveles.

Los 108 criterios contenidos en el estandar incluyen aspectos como los érganos de Gobierno,
la gestion de recursos humanos, su captacion de fondos y el control de los mismos o los
procesos de mejora continua.

A su vez, Cruz Roja Espafiola mantiene su compromiso en el desarrollo, impulso y aplicacién
de la herramienta de transparencia y buen Gobierno de la Coordinadora de ONG de desarrollo
(CONGDE), haciendo publicos por primera vez en el 2015 los resultados del cumplimiento de
cada uno de los indicadores de la auditoria, que fue realizada por parte de la empresa auditora
PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. En el siguiente enlace se evidencia que Cruz Roja
supera la totalidad de bloques:

http://webtransparencia.coordinadoraongd.org/?page id=1702&ongd id=226

La CONGDE ha establecimiento una herramienta y un procedimiento que permite contar con la
definicion de un conjunto de indicadores necesarios para poder regular y garantizar un
adecuado nivel de transparencia y buen gobierno de las ONGD, en un ejercicio responsable de
autorregulacion.

Los indicadores que forman la herramienta han sido agrupados en dos grandes grupos:

= Indicadores de buen (gobierno, orientados a promover determinados
comportamientos positivos en el gobierno y poder verificarlos.

» Indicadores de transparencia, orientados a promover que las ONGD, ademas de
hacer las cosas bien, rindan cuentas y den informacion, a su base social y al publico
en general, de los aspectos relevantes de su ser y de su hacer.

Colaboracién con ONG en el desarrollo e impulso de iniciativas de calidad

Participamos en las diferentes iniciativas de calidad impulsadas por el Tercer Sector,
destacando entre ellas la colaboracién con el Instituto para la Calidad de las ONG

www.icong.org

A su vez, mantuvimos la colaboracién con AENOR, en el Comité Técnico de Normalizacién de
Etica, desarrollando proyectos de Responsabilidad Social Corporativa y de gestién ética de
ONG, asi como en el Comité Técnico de Normalizacion de Servicios Socio Asistenciales,
Teleasistencia, Ayuda a Domicilio, Centros de Dia, Centros Residenciales y Otros colectivos
con dependencia, servicios enmarcados en la Ley de Autonomia Personal.
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15. SISTEMAS DE INFORMACION

Hemos continuado realizando mejoras de los Sistemas de Informacion, abordando los nuevos
proyectos que las distintas actividades requieren de innovacién tecnolégica y también el
necesario soporte y mantenimiento de sus infraestructuras TIC, todo ello en el marco del Plan
de Sistemas aprobado en 2013.

Los proyectos mas relevantes han sido:
Office 365

En el Plan de Sistemas marcabamos como obijetivo la alta disponibilidad que requeria nuestro
Correo Electrénico, con este propédsito abordamos la migracién del correo en @cruzroja.es a la
nube de Microsoft, denominada Office365, permitiéndonos de forma gratuita el uso de las
siguientes herramientas desde su portal:

= Office Web Apps (para Word, Excel, PowerPoint y OneNote) permite trabajar desde
diferentes dispositivos de forma colaborativa con otros usuarios.

= OneDrive. Ubicar en la nube contenidos de mi ordenador personal.

= OQutlook. Correo electrénico, calendario, tareas y contactos. Integrado con el resto de
herramientas.

= Sitios. Intranet local y sitios personalizados para colaborar con otras personas.
Permitira agregar distintas funcionalidades. (2015).

= Skype. Herramienta de reuniones virtuales. (2015)

Este proyecto también nos ha dotado de una nueva intranet para toda la Organizacion:

Sitios que sigo

> Oficina Central
> Secretaria General

Cada uno de estos SITIOS (sharepoint es la denominacién en inglés de la herramienta utilizada
para gestion documental) cuenta con los siguientes apartados:
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Presidencia  Secretaria  Coordinacién  Organos  Aplicaciones

o cremistin 6 ina Provincial. Cadiz

Espacio colaborativo

Proximidad Local

Practicamente queda finalizada la version 2 de este aplicativo, pensado para la gestion de la

actividad de nuestras Asambleas Locales.

En las siguientes imagenes reflejamos los principales pasos que quedaran automatizados y

requieren prepararse para la operativa de esta nueva version:
DEFINIR CATALOGO DE ACTIVIDADES

Proximidad Local

Para cada PPP pueden seleccionarse las
actividades por Actividad/Tipo/Subtipo
que previamente han sido definidas como
PL en AIS desde Oficina Central

CPV = Asignacion de PAV por proyecto

| Asignacién de puestos a voluntarios

RRHH
J * Datos de contacto por defecto

= Responsable PL

A

_OW «  Especialista PL
“R,":',, = Altaintranet y acceso
S a aplicaciones

* Alta agentesy
asignacién campafias

RECURSOS
HUMANOS

= Alta Profesionales
= Asignacion IRPF vehicules
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RECURSOS MATERIALES

RECURSOS SOLICITUDES DE
ALMACENES MATERIALES INMUEBLES RECURSOS PROXIMIDAD LOCAL
ASIGNAR
CREAR VEHICULOS Y RECURSOS
ALMACEN PL EMBARCACION GESTIONADOS
ES A PL
J \ ) FUNCIONAMENT
AL LA 0 AISLADO /
EN PESTANA COMPARTIDO
ESPACIO POR ACTIVIDAD
DESDE AlS i
ALTA ASIGNACION TR &
PRODUCTOS VE":E‘-EJFLDS S DE GESTION
J N — N——

Aplicaciones nuevas o con importantes mejoras realizadas

Hemos continuado los desarrollos de mejoras en los aplicativos existentes, destacando todos
aquellos aplicativos que tienen que ver con nuestra actividad y nuestra mejora en los procesos
de facturacién pues se ha conseguido la presentacién electrénica a todos los Ayuntamientos,

cumpliendo con los pasos establecidos en esta nueva normativa. Destacamos los pasos
logrados:

Pasos a realizar

Realizando los cambios para Unico CIF de CRE

# .
( ayuntariento 1 )

B e,
,‘_,L C VA_YTJTtamIEnth_Z/ J

1 de cada mes proceso (/’l;yuntam\'entu..-l\l‘)
hL de prels'entauon'de.z Recepcian en -
<« facturacién electrénica f«-» plataforma SERES y -« Comunidad™
S~ Auténomal

entrega a destinatarios
Resultado de entrega \ e
~—Comunidad ™,
Ok o errores )

“~_Auténoma 2

~~ Comunidad ™,
Generacion y \.._Auténoma Nr,/
emisdn de facturas el Sy
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Movilidad

El crecimiento del uso de los smartphone y otros terminales moviles hacen que debamos
trabajar estas tecnologias, en la imagen vemos la versiéon moévil de www.cruzroja.es

En las siguientes imagenes mostramos el disefio realizado y las APP’s ya puestas en
funcionamiento en 2015:

PERFIL

+ Cruz Roja Espaiiola

AUTOGESTION
£Que es?

ACTIVIDADES

Prueba de texto Pro

DISPONIBILIDAD

INFORMACION

Disefic aprobado para las app de CRE

- Unidad de iconos para todas las app. Font Awesome
-Slider con fotografias y/o videos con enlaces

-Logo de Cruz Roja Espafiola en el encabezado
-“Hamburgesa” con hasta ocho posibles opciones
-Pie de la App:

-Cinco opciones: Centros mas cercanos,
Contacta,Chat (en el caso que exista), llamada a....

...Mas: Despliega men lateral con opciones como
facebook, twiter, comparte, enlaces de interés

- Divisidn en : Capitulos, Secciones, Subsecciones,
Estructura jerérguica en “arbol”.

-El disefio del icono de escritorio también esta
unificado: fondo blance, icono del servicio y logo CRE

& cruzroja espafola ¥

.

VIH/SIDA Cruz Roja Espariola :

Cruz Roja Espaiola
47 %

SobreDrogas Cruz Roja Juv.
Cruz Roja Espariola

Busgueda en los markets

- Las apps estan subidas a las correspondientes
markets

- En la propia market se puede buscar:
- Por “cruz roja espaficla”

- Por tema: “VIH", “sida”, “drogas”...
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Prevencion de Drogas CRJ
En los market de Android

App de tipo informativo, dirigida a usuarios concretos.
Esta en proceso la subida a Apple Store

SobreDrogas Cruz Roja Juventud

Cruz Roja Espafiola Salud y bienestar
I PEGI 186

Ofrece compras integradas en la aplicacién

R v e o e N+ s R

“l sSoBRE

-ES

vV

Descripcion de la App de Autogestién

¥ @ 3OO F .4 #0514 10:40 P 3O B F 4l #0% 10:40
= CruzRoja = CruzRoja

PASAPORTE 1%
Documento: |

50845396d
Clave personal: | AUTOGESTION DEL ALUMNO

AUTOGESTION DEL VOLUNTARIADO

AUTOGESTION
Que es?

Normas de utilizacién de S.1.

He leido y acepto las normas. ACTIVIDADES
Prueba de texto Prc

PERFIL

DISPONIBILIDAD

NFORMACION

Igualmente, se esta poniendo en marcha por este medio la Agenda de Actividad Voluntaria.
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Actualizacion entorno tecnolégico:

Se han continuado los trabajos constantes de actualizacion del entorno tecnoldgico,
destacando los realizados para la integracién de nuevas plataformas en nuestra instalacién. En
2015 hemos consolidado nuestras infraestructuras de bases de datos entre los dos Centros de

Proceso de Datos que nos dan servicio, consiguiendo un servicio sostenido con las siguientes
infraestructuras:

[Web Server| [ Cluster DB

:".) query | Load o o
scssion L \ Balanccr W W Replicator

N g — A
>| | < 13[ >f <

» P d
B TS e,
\ 6] LI
R0, PV . n’
LG, vy
g (S ‘. w
.we -II
1
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16. ASUNTOS JURIDICOS

Se ha mantenido una vigilancia exhaustiva tanto sobre el uso no autorizado de la
denominacién, emblema y distintivos de la organizacion, como en las acciones ante las oficinas
de la administracion y los tribunales para evitar el registro de marcas cuyos logotipos incluyan
una cruz roja.

Cruz Roja Espafola ha seguido también presentando oposiciones ante la Oficina de
Armonizacion del Mercado Interior, aunque las solicitudes de registro de marcas afecten a
todas las Sociedades Nacionales de la Unién Europea.

En materia de suscripcion de convenios de colaboracién por la red territorial, tanto con
entidades publicas como privadas, el llamado ‘control de legalidad’ es una competencia
encomendada a la Secretaria General, realizando el departamento Juridico de la Institucion
labores de asesoramiento técnico referente a los aspectos de contenido normativo, tanto sobre
la legislacién estatal, autondmica, local, etc., como de la normativa interna de la Institucion.

En el afio 2015 se han tramitado un total de 2815 convenios, manteniéndose una ligera
tendencia al alza con respecto al ejercicio 2014, con un incremento de un 1,6%. No obstante,
se aprecia una desaceleracion y una tendencia a la estabilizacion ya que en el anterior ejercicio
el incremento fue de un 36%.

El incremento de la actividad de Cruz Roja Espafola en favor de aquellos sectores de la
poblacion mas castigados por la crisis econémica que hemos sufrido explica el fuerte aumento
de suscripcion de convenios de colaboracién con entidades publicas o privadas experimentado
en los ultimos afios, encaminados a atender las necesidades de estos sectores poblacionales.

Por lo que respecta a la actividad formativa por medio de practicas no laborales, se ha
mantenido estable, 1.986 convenios de Practicas Formativas no laborales en 2015, frente a los
1.995 del ejercicio 2014. La diferencia, como se puede apreciar, no es significativa, siendo
perfectamente compatible con unas tasas de desempleo globales superiores al 20% y del 50%
en la poblacion joven. Esta actividad, como ya se dijo anteriormente estad encaminada a la
formacion de trabajadores (con especial atencidn a personas en riesgo de exclusion), con el fin
de aumentar sus posibilidades de acceder a un puesto de trabajo, y este bloque de convenios
es el mas importante en términos numéricos, alcanzando el 70,5% del total.

En cuanto a la actividad de cooperacion internacional al desarrollo, se han suscrito 59
convenios en este ejercicio, seis mas que en 2014, por lo que se constata la misma tendencia
a la estabilizacion.

Respecto a la actividad de las Oficinas Territoriales, el departamento Juridico apoya sus
iniciativas instrumentalizando su participacibn en los concursos que convocan las

Administraciones Publicas.

Hemos participado en 101 concursos que abarcan prestaciones a la poblaciéon en muy diversas
areas. Como muestra, cabe citar que un 27% de ellos han sido para cubrir tareas de
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salvamento y socorrismo en playas y un 29% han correspondido a la atencién de diferentes
programas sociales.

Conforme dispone la normativa interna de la Institucién, las propuestas de las Oficinas
Territoriales vinculadas al patrimonio inmobiliario, determinados bienes muebles, operaciones
financieras y parque movil y embarcaciones, han de ser objeto de dictamen de la Comisién de
Control Presupuestario. El departamento Juridico tiene encomendada la Secretaria Técnica
de este 6rgano asesor del Presidente. La Comision ha celebrado ocho reuniones en 2015 y se
han emitido 487 dictamenes.

Mencion especial merecen los expedientes relacionados con propuestas de aceptacion de
herencias y legados, que por disposicidon reglamentaria deben contar con informe favorable
previo de la Comisién. Durante el afo se han analizado 43 propuestas de procedencia
geografica muy variada. Se observa que el 72% de las disposiciones a favor de la Institucion
han sido otorgadas por mujeres, la mayoria célibes.

Comision de Contratacion e Inversiones. Se ha reunido en nueve ocasiones y de los
asuntos que ha examinado hay que destacar los siguientes:

Obras

= Construccion de la Sede local de Alcobendas-San Sebastian de los Reyes

= Reforma de la primera planta de la Sede de Reina Victoria 26

= Reforma de la primera planta del Centro de Extracciéon de Sangre de la calle Juan
Montalvo 3 (Madrid)

= Reforma y acondicionamiento de dos locales para Sede en Mieres (Asturias)

= Contratacién de la redaccién del Proyecto para nueva sede en Malaga (antiguo
hospital).

= Accesos a las sedes de Reina Victoria 26 y 28

= Construccion de la Sede de Buitrago de Lozoya (Madrid)

= Revestimiento fachada Centro de Formacion A Corufa

= QObras planta baja Sede de Caceres

= Ampliacion sedes autondémica Catalufa y provincial Barcelona

= Obras de reforma de dos plantas de la Sede de Bilbao

= Demolicién de edificio en la calle Obispo Orbera (Almeria)

= Reforma sede de Calahorra (La Rioja)

= Rehabilitacién del antiguo hospital de Vigo para sede

= Reparacién cubierta del almacén de Leganés (Madrid)

= Acondicionamiento sede Federico Rubio y Gali 3

= Acondicionamiento locales Zaragoza

= Reforma Sede Autondmica de Castilla y Leén (Valladolid)

= Mantenimiento del edificio de EIl Plantio (Madrid)

= Reforma Asamblea Local Albolote (Granada)

Bienes y servicios

= Contratacion de materiales de emergencia.
= Equipamiento Teleasistencia

= Servicios “Mundo Cruz Roja” en la nube

= Renovacion equipos de microinformatica
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= Suministro de vehiculos ambulancia

= Contratacion Canal Cruz Roja TV

= Auditorias Convenios UE

= Unificaciéon Red de radio

= Mobiliario Sede Cérdoba

= Mobiliario Sede Barcelona

= Mobiliario Oficina Central

= Renovacion certificado SGS ONG Benchmarking Standard
= Renovacion contratos seguros

= Adquisicion vehiculos (IRPF)

= Equipamiento ERU WAT-SAN y ERU “Vida y oficina”

= Equipamiento ayuda Nepal

= Auditoria proyecto HOME 2013

= Auditoria proyectos Congo

= Auditoria proyectos AECID

= Servicio Canal Externo de Denuncias

= Carrozado de ambulancias

= Suministro solucion de red de radio en la nube

= Contratacion elaboracion Plan de prevencion de delitos
= Sistema almacenamiento nube3

El departamento informé también otras contrataciones de bienes y servicios promovidas
desde Oficinas Territoriales, Centros y areas de la Institucion. Las materias mas recurrentes
han sido:

= edicion de manuales y materiales para cursos.

= contratacién de profesionales para la redaccion de estudios o imparticién de formacion.

= telemarketing para captacién de socios; disefio de campafas de sensibilizacion y
realizacion de talleres con el mismo objetivo.

= transporte adaptado y socorrismo en piscinas municipales.

Cabe destacar especialmente en el ultimo trimestre del afo el incremento del niumero de
contratos de arrendamiento de viviendas y otros servicios (alimentos, vestuario) en el marco
del Programa de Acogida de solicitantes de asilo.

Se ha prestado, asimismo, asesoramiento juridico a las Oficinas Territoriales en los recursos
que han debido interponer ante las Administraciones Publicas por Resoluciones de éstas que
han desestimado las propuestas de la Institucién para la prestacion de determinados servicios,
fundamentalmente de Teleasistencia.

Y en el orden contencioso-administrativo, se ha seguido realizando un seguimiento exhaustivo
de los recursos que CRE ha interpuesto, en nombre propio o como miembro de la Plataforma
del Tercer Sector, con motivo de las causas planteadas por la regulacion estatal de las
asignaciones por I.R.P.F., asi como las relacionadas con las cualificaciones requeridas a los
conductores de vehiculos de transporte sanitario.

En el area tributaria se gestionan las declaraciones de la Institucion en los distintos impuestos y

tasas, la obtencion de los certificados de estar al corriente de pago, la gestion de los embargos
que realiza la AEAT a personas fisicas y juridicas y se presta asesoria permanente para dar
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respuesta a las diversas cuestiones de orden impositivo que plantean las Oficinas Territoriales de
Cruz Roja Espaniola. Asimismo, se interviene en procedimientos de naturaleza tributaria, mediante
la interposicion de los recursos procedentes en las distintas vias administrativo-jurisdiccionales.

También se preparan las alegaciones y recursos contencioso-administrativos contra los
procedimientos de reintegro que inicia la Administracion tras la revision de las justificaciones de
las distintas subvenciones que recibe Cruz Roja Espafiola.

Hay que mencionar, de otro lado, que se han resuelto numerosas consultas relacionadas con la
proteccion de datos de caracter personal, la normativa de transporte sanitario, acceso y consulta
de los fondos documentales de la Institucion, legislacion vigente en materia de utilizacién de
drones y cuestiones vinculadas al patrimonio inmobiliario de la Institucion.

Mencion especial merece el apoyo prestado al Departamento de Voluntariado con motivo de la
publicacién en octubre de la Ley 45/2015, de Voluntariado.

Finalmente, hay que mencionar que el Departamento Juridico presta asesoramiento
permanente al Servicio de Personal Laboral de la Oficina Central y a la plataforma del Tercer
Sector.

Asimismo, es parte de la Junta Directiva de la Patronal O.E.l.S. interviniendo en las

negociaciones colectivas sectoriales y ostenta las Secretarias de los Patronatos de las
siguientes Fundaciones de la Institucion: CREFAT, SAGECO, MIGRAR y TECSOS.
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17. SERVICIO DE PREVENCION

Cruz Roja Espafiola cre6 en 2009 el Servicio Propio de Prevencién de Riesgos Laborales
(SPPRL). En 2012 se realiz6é una revisién del Manual de Prevencién de Riesgos Laborales de
Cruz Roja Espafiola. Actualmente tiene asumidas las especialidades de Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia. La Fraternidad, como Sociedad de Prevenciéon Ajena, asume las
especialidades de Seguridad y Medicina del Trabajo.

En el transcurso del ejercicio 2015 se han realizado las siguientes actividades y trabajos:

185 evaluaciones de riesgos, 197 planificaciones preventivas y 128 medidas de
emergencia en todo el territorio nacional.

39 simulacros.

33 evaluaciones de riesgos psicosociales.

582 acciones formativas, habiéndose formado en PRL a un total de 4.028 trabajadores.
Reconocimientos Médicos a un total de 5.764 trabajadores, de los que el 53,32% eran
mujeres y el 46,68% hombres.

Se han administrado un total de 89 vacunas, principalmente contra la Hepatitis A-B (81)
y contra la Difteria y el Tétanos (8).

Diagnéstico de Movilidad en Oficina Central.

La valoracion de la integracion de la integracion preventiva ha sido calificada como
correcta, la mejor de las tres valoraciones que existen (correcta, aceptable y mejorable).
26 controles periodicos y 14 visitas de seguridad.

2 acciones formativas con todos los referentes en PRL de todo el ambito nacional: 17 y
18 de junioy 18 y 19 de noviembre.

Actualmente, el SPPRL cuenta con cinco técnicos radicados en Madrid (3), Baleares (1) y
Barcelona (1). Adicionalmente, en cada una de las 52 Oficinas Territoriales existe un referente
en PRL. En las oficinas de Baleares, Barcelona y Madrid el referente se corresponde con el
miembro del SPPRL.
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18. PERSONAL LABORAL

Cruz Roja Espanola cuenta con un equipo de personal laboral, a 31 de diciembre de 2015,
constituido por 9.748 personas; un 70,65% de ellas son mujeres. Este equipo profesional
desarrolla su labor mayoritariamente en las oficinas territoriales (80,85%) y en los centros
sanitarios (14.52%), dando soporte a los distintos programas y proyectos que la institucion
desarrolla. Por areas de actividad el mayor niumero de profesionales esta dedicado a los
programas de intervencion social (51,08%), hospitales y centros sanitarios (14.52%), salud y
socorros (6.41%) y formacion (3,83%).

Distribucion de la plantilla por sexos

31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015

Hombres 2.847 2.867 2.861
(30.61%) (29,52%) (29,35%)

Mujeres 6.453 6.845 6.887
(69.39%) (70,48%) (70,65%)

Totales 9.300 9.712 9.748

Evolucién del numero de trabajadores por oficinas y centros sanitarios

31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015
417 427 451
Oficina Central o 0 o
31/12/2009 (504) 4:48% 4:40% 4,63%
7.538 7.867 7.882
Oficinas Territoriales o 0 0
31/12/2009 (9.619) 81,05% 81,00% 80,65%
1.345 1.418 1.415
Centros sanitarios o 0 o
31/12/2009 (1.526) 14,46% 14,60% 14,52%
Total 9.300 9.712 9.748
31/12/2009 (11.649) 100% 100% 100%
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| IGUALDAD 2015 |

0,
Mujeres Hombres % SObre la
plantilla
Plantilla 6.887 2.821 9.748
(70,65%) (29,35%) (100%)
Diversidad funcional 50% 50% 27%
Personal Directivo 50% 50% 100%

Centro Unico de Gestion

Dentro del plan de optimizacion de Cruz Roja Espafiola, se continia en el proceso de
unificacion y mejora de la administracion de personal laboral del conjunto de la organizacion, la
revisidn de notas técnicas y el analisis de la organizacién y sus categorias laborales, grupos de
cotizacién y conceptos retributivos.

El marco del centro unico de gestion, permite dar un tratamiento homogéneo a las necesidades
administrativas de la gestion laboral en el conjunto de la organizacion.

Este proyecto ha facilitado el necesario analisis del marco general para completar la
actualizacién de las asignaciones de actividad del conjunto de la gestion del personal laboral
en el ultimo trimestre del afio, estableciendo modelo unico de relacion organizacidn y gestién
en el marco de la administracion de personal en el conjunto de la entidad.

Se han incorporado diferentes oficinas al nuevo sistema de estimacion directa de cotizaciones
a la seguridad social.

En datos de actividad se ha gestionado un numero aproximado de 150.000 nominas, con una
media de 10.004 empleos mensuales. Supone un incremento de actividad del 8%.

Formacion

Se han realizado 267 acciones formativas. El nimero de participantes a lo largo del afo ha
sido de 4.819 trabajadores y trabajadoras, un numero muy similar al del pasado afo. El coste
de las acciones formativas realizadas a cargo de la fundacion tripartita ha sido de mas de
599.621 euros.

Entre las acciones formativas con mayor participacion cabe destacar, en primer lugar, las
acciones formativas on-line en materia de Violencia de Género, Malos Tratos a Personas
Mayores y Ofimatica, asi como las relacionas con la direccion, gestién de proyectos y mejora
de habilidades, entre las que se encuentran las siguientes:

= Agentes del cambio para el marco de atencion a las personas
= Violencia de Genero

= Gestién de planes y proyectos

= Adaptabilidad al cambio. Desarrollando competencias

146



= Capacidad de Planificacion y organizacion
= Técnicas de afrontamiento en situaciones de agresién
= Coaching y desarrollo organizacional.

Plan de igualdad

Este afio 2015 ha sido muy importante en materia de igualdad y esto es asi por varias razones.
En diciembre de 2015 se cumplia el plazo de vigencia del Il Plan de Igualdad de personal
laboral de Cruz Roja Espafola y por consiguiente en los primeros meses de 2016 se
realizara la valoracion del mismo. En términos generales y desde el analisis cuantitativo, el
92% de las medidas propuestas en el Plan de Igualdad 2012-2015 estan en desarrollo o ya se
han cumplido.

Otro de los hechos mas relevantes en materia de igualdad es que se ha creado la Comisién
de Género y Plan de Igualdad, constituida en el seno del Comité Nacional. La Comisién
realizara las tareas que considere precisas para el logro de sus objetivos y, entre otras, las
siguientes:

= Realizar estudios e investigaciones sobre la igualdad de género en la Institucion.

= Conocer y analizar el grado de inclusion de la perspectiva de género en los planes de
intervencion.

=  Promover propuestas de normas o medidas que contribuyan a la igualdad de género, y
a la no discriminacion.

= Organizar acciones de formacién y sensibilizacién para lograr sus objetivos.

= Informar sobre el Plan, los retos y principales resultados en materia de igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

= Cualquiera otra que contribuya al logro de los objetivos propuestos.

Por ultimo, Cruz Roja Espafola ha participado en la Convocatoria para la concesion del
Distintivo de Igualdad, regulado por el Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre. Se trata de
una marca de excelencia en igualdad que sirve de estimulo y reconocimiento a aquellas
empresas comprometidas con la igualdad y que destaquen por la aplicacién de politicas de
igualdad de trato y de oportunidades en las condiciones de trabajo, en los modelos de
organizacién y en otros ambitos como los servicios, productos y publicidad de la empresa.

La plantilla de Cruz Roja Espafiola estd compuesta, a 31 de diciembre de 2015, por 9.748
personas, de las cuales un 71% son mujeres y el 29% restante son hombres.

El personal con diversidad funcional supone el 2,7%, con un porcentaje de 50% de mujeres y
de hombres.

El personal directivo también cumple la paridad, ya que hay un 50% de mujeres directivas en la
plantilla de Cruz Roja Espafiola.
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Medidas destacadas en la gestion de Recursos Humano:

= Analisis, seguimiento de los procesos de negociacién colectiva y convenios de
empresa.

= Elaboracién de los criterios técnicos para la homogenizacion de los procesos de la
administracion de personal en la organizacion.

= Consolidacion del proyecto de optimizacién y mejora en los servicios del Centro Unico
de Gestion.

= Reuniones sectoriales y nacionales para la mejora del trabajo en equipo y la formacién
€n procesos.

= Desarrollo de acciones formativas integradoras dirigidas al personal que colabora en los
departamentos de Recursos Humanos.

= Desarrollo de una propuesta de guia para la prevencion y la mediacion ante situaciones
de conflicto.

= Continuar en el ambito de la negociacion colectiva del tratamiento especifico sobre
materia de igualdad en los convenios colectivos.

Negociacién colectiva

Desde el servicio de personal se han elaborado y distribuido las directrices basicas de
actuacién en los procesos de negociacién colectiva para el 2015. Los aspectos mas relevantes
en los procesos de negociacion son: vigencia del acuerdo, revision salarial, procedimientos de
ingreso, clasificacion profesional, jornada laboral, politica de excedencias, estructura salarial,
régimen disciplinario, medidas de conciliaciéon de la vida familiar y laboral y politicas de
igualdad.

Asimismo, se han negociado los convenios colectivos de seis provincias.
Cabe destacar la participacién en la patronal OEIS junto con otras organizaciones del sector.

También en este ambito sectorial participamos como miembros de la Comision Paritaria del
nuevo Convenio Estatal de Accion e Intervencién Social.
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19. CAPTACION DE FONDOS

La importancia de la captacion de fondos para la organizacion es cada dia es mas relevante,
ya que sin esos recursos no podriamos dar el apoyo adecuado al desinteresado esfuerzo de
nuestros voluntarios o afrontar nuestros proyectos a medio y largo plazo para dar respuesta a
las personas mas vulnerables.

Mas del 35% de los ingresos de Cruz Roja Espafola son de origen privado, lo que suponen
mas de 197 millones de euros, de los que nuestros socios han aportado mas 112 millones de
euros y 34 millones de euros proceden de la venta durante el sorteo de oro. Asi, hemos podido
mantener el perfil de recaudacion de las emergencias internacionales y nacionales.

Socios

Gracias a las aportaciones de nuestros socios la organizacion puede ser mas independiente
para la realizacion de aquellos proyectos mas necesarios para la sociedad. Durante el afio
2015, Cruz Roja ha aumentado en 56.620 su numero de socios hasta los 1.250.565 personas y
empresas, que hacen posible esa independencia a través de sus aportaciones.

El incremento de socios se debe a la diversificacion de canales de captacién con los que
tratamos de incrementar el numero total. Las vias que mas socios aportan son el telemarketing
y la captacion en calle (bien directamente en calle o bien a través del puerta a puerta, tanto en
comercios como en domicilios) a través de empresas colaboradoras, que representan mas del
90% de la captacion. El resto es bien a través de captacion por medios propios a través de
nuestra red territorial y las acciones de captacion por internet.

En total se ha conseguido incrementar un 4,8% el nimero de socios, aunque el colectivo de
empresas socio se ha reducido un 3,8% por ser el mas afectado por la crisis. Este incremento
en el numero total se traduce en una mayor presencia de la organizacion en la sociedad
espafola, donde el 2,67% de la poblacién es socio de Cruz Roja.

La facturacion de nuestros socios ha superado los 122 millones de euros, lo que se traduce en
una cuota media de 98,28 euros, un 6,09% superior a la del afo
anterior, gracias a las nuevas altas que se realizan con una cuota
superior y al programa de fidelizacién que se realiza con nuestros CADA SEGUNDO
socios a través de diferentes comunicaciones, donde se reporta con CUENTA
total transparencia la gestion de las aportaciones.

TE NECESITAMOS

La comunicacion es parte fundamental de nuestro trabajo diario v,
precisamente, se ha trabajado en mejorarla con mensajes donde se
trabaja la vinculacion del socio con los proyectos que se realiza la
Organizacion.

900 100 014

Como parte de esta comunicacion, se realiz6 durante el primer
trimestre del afio la campafa anual de captacion de socios, centrada
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en mostrar la importancia de nuestros socios para la realizacion de los distintos proyectos que
Cruz Roja realiza. Esta campana sirve como apoyo a todos nuestros canales de captacion para
la consecucion de los objetivos.

El canal de captacion que mas ha crecido respecto al afio anterior ha sido el de medios
digitales. El pasado afio se captaron mas 5.000 nuevos socios, duplicando la captacion
respecto a 2014, Este crecimiento es como consecuencia de nuestra presencia en redes
sociales y la realizaciéon de campanas especificas en estos medios

Se ha potenciado sobre todo la comunicaciéon a través del canal on-line, con mas de 12
millones de envios, ofreciendo informacién relevante para nuestros colectivos, y mas de 2,6
millones de envios postales dentro de nuestro plan de fidelizacion.

Donantes

En un afio marcado por las emergencias internaciones, desde el terremoto de Nepal, pasando
por la crisis de desplazados de Burundi hasta los dramas humanitarios de los refugiados
llegados a Europa huyendo de la guerra en Siria, nuestros donantes no se han olvidado de las
familias que llevan sufriendo la crisis econémica desde 2008, lo que en muchos casos ha
provocado que necesiten la intervencion de Cruz Roja.

Este ano 2015, en el que las crisis migratorias han provocado grandes emergencias
humanitarias, originadas en gran parte por conflictos bélicos, se han recaudado 8.075.812

euros entre donaciones privadas y subvenciones publicas

Cruz Roja ha desarrollado su actuacion dependiendo del tipo de emergencia:

Emergencia Accién de Cruz Roja

Siria Asistencia en el ambito de salud
Crisis Refugiados Europa Envio de articulos de primera necesidad y atencion
sanitaria

Programa de atencion a solicitantes de asilo y
refugiados en Espafa

Desplazados Burundi Compra y distribucién de articulos primera necesidad
Envio de Unidad de Respuesta de Emergencias de
Agua para poder atender a 10.000 personas
Terremoto Nepal Despliegue de delegados

Apoyo a voluntariado

Envio de articulos de primera necesidad

Envio de Unidad de Emergencias de Saneamiento
Colaboracion en la rehabilitacién de infraestructuras
sanitarias

Epidemia Ebola Envio de Unidad de Emergencias de Cuidados
Basicos

Puesta en marcha de centros de tratamiento del
ébola en Kenema y en Kono
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Si desglosamos el importe de las donaciones por misiones, se observa que cuanto mas se esté
presente en los medios de comunicacion, mayor es la recaudacion

‘ Emergencia Accién de Cruz Roja
Siria 50.000 EUR
Crisis Refugiados Europa Casi 3 Millones de EUR hasta finales de 2015,pero la
emergencia continua en 2016
Desplazados Burundi 10.000 EUR
Terremoto Nepal 4,2 millones de EUR
Epidemia Ebola 122.000 EUR

Igualmente relevantes son las aportaciones a proyectos que Cruz Roja realiza en Espafia. En
2015 fueron 1.419.796 euros, fundamentalmente para el proyecto de ayuda a personas en
crisis.

El plan abarca desde proyectos infantiles, donde se ha realizado una especial atencion en la
distribucion de material de estudio, asi como de apoyo para mejorar su rendimiento escolar,
pasando por personas en riesgo de exclusién social. Sin olvidar, por supuesto, a uno de los
colectivos mas determinantes de nuestra accion como las personas mayores, reduciendo su
riesgo de exclusion y aislamiento involucrandoles en programas de activacion social.

En total, se han recaudado 10.068.469 euros, siendo un 89% para proyectos nacionales y un
11% para proyectos internacionales. Son las empresas las que mas aportan a las donaciones
totales, con 6.952.415 euros, lo que representa un 69,05% de lo recaudado. Al no existir
grandes emergencias internacionales con presencia en medios de comunicacion, las personas
no suelen hacer donaciones puntuales o periddicas. Las empresas fundamentalmente hacen
sus donaciones por tener acuerdos con la organizacion, ya que 4.532.154 euros son el
resultado de acuerdos, que fundamentalmente son finalistas a proyectos para atender a
proyectos nacionales.

La transparencia en la gestion de las donaciones de nuestros donantes es una de nuestras
maximas. Por eso, cada afo se les ofrece un informe con respecto a la gestion que de esas
donaciones ha realizado la Organizacion. En dicho informe se explica a través de testimoniales
toda nuestra labor sobre cada proyecto realizado.

Sorteos

En un mercado cada vez mas complejo donde las demas entidades descienden su volumen de
negocio, es donde Cruz Roja tiene un valor diferencial, ya que la sociedad no ve nuestros
sorteos como tal, sino como una forma de colaboracién con los mas vulnerables.
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Sorteos de Loteria Nacional y Fraccionamientos

Cruz Roja, en el afio 2015 obtuvo unos ingresos
de mas de 55 millones de euros, a través de los "; :
diferentes sorteos y loterias, correspondiendo el .

60% al Sorteo de Oro de Cruz Roja (34.538.080

{

LOTERIA NACIONAL

Dégima parte del billete

euros) y el resto, por fraccionamientos de loteria b :y‘ode’éms

m r el sorteo Extraordinario que el Estado ’
co opoes. q [;'] 5 azan
cede a Cruz Roja. -

L DL R (R

Ahora mis que nunca
CRUZ ROJA

Sorteo de Oro

El Sorteo de Oro se celebrd en Alicante el 23 de julio en la que se vendieron casi 7 millones de
boletos. Los ingresos crecieron un 2,01% a nivel global, pero fue en la red local donde este
aumento fue mas notorio con un 2,2%.

La red territorial realiza sus ventas a través de tres canales de venta que han evolucionado afo
a afio mejorando sus ratios.

La venta a los socios ha sido el canal de venta que mas ha aumentado sus ingresos hasta
sobrepasar los 10 millones de euros. Con respecto al ano 2014, se ha incrementado las ventas
un 18,47%. Este canal ya supone el 30% de las ventas de todo el sorteo.

La venta a empresas ha llegado a los 3,4 millones de euros. Este afio ha descendido un
14,35% como consecuencia de que ha sido uno de los colectivos mas afectado por la crisis
economica, pero muy sensible a las necesidades de la sociedad.

La venta en calle ha facturado 4,8 millones de euros. Esto supone un descenso del 15%
respecto al afio anterior, como consecuencia de una mayor presencia de organizaciones que
estan utilizando este canal para la captacion de fondos, por lo
que la posibilidad de impactar en los potenciales compradores
se reduce.

Sorteo de 0ro sl Cruz Roja

Con respecto a los otros sorteos, hay que destacar que las
cifras de venta son estables a lo largo de los afios, lo que
permite que se puedan acometer diferentes proyectos o
acciones para atender a personas necesitadas.

Como cada afio, la campafia de publicidad del Sorteo de Oro

s e omefpr
es la mayor apuesta de Cruz Roja en cuanto a medios de “ ’L‘ - ”,J.J, “
comunicacion. En esta ocasion hemos querido plasmar ‘ '
distintas imagenes que representan la importante labor
humanitaria que desarrolla Cruz Roja gracias a la enorme e R O

solidaridad de todos los que colaboran con el Sorteo de Oro.
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Para hacerlo, hemos utilizado ilustraciones que de una imagen rompedora y original han
plasmado todos esos proyectos. Por supuesto en todos los boletos hemos mantenido un
elemento fijo que engloba la campana de este ano, porque el el Sorteo de Oro de Cruz Roja es
el sorteo mas solidario del mundo.

Colaboraciéon empresarial

La colaboracion y la generacion de alianzas entre Cruz Roja Espanola y las empresas y demas
organizaciones privadas es estratégica y se gestiona con un caracter cada vez mas trasversal,
ya que ademas de las cifras y datos que se recogen en este apartado de la memoria, las
organizaciones privadas son fundamentales para garantizar el éxito de los programas de
empleo, la difusidon de las campafias entre sus publicos y la captacion de fondos, la formacién
en contenidos formativos y la financiacion directa de los proyectos.

En definitiva, la colaboracion de organizaciones privadas y la contribucién al desarrollo de las
politicas de Responsabilidad Social son fundamentales para garantizar la cohesién social y el
desarrollo sostenible.

15.526.120
1 12.846.717
11.322.319 11.978.197
_ I | I_E
2010 2011 2012 2013 2014 2015

ANO ocC 0O0.TT. TOTAL

2010 9.324.559 | 6.201.561|15.526.120

2011 8.308.172| 3.014.147|11.322.319

2012 5.423.530 | 4.950.909 |10.374.439

2013 7.765.213 | 4.212.985|11.978.197

2014 6.309.125| 4.691.677 | 11.000.802

2015 9.101.981| 3.744.735|12.846.717
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En 2015 el valor de las colaboraciones de las empresas y entidades privadas ha alcanzado
para el conjunto de Cruz Roja Espafola la cifra de 12.846.717 euros, lo que supone un
incremento del 17% respecto al afno 2014, basado fundamentalmente por las emergencias
ocurridas.

El 71% de los fondos corresponden a colaboraciones establecidas a nivel estatal (9.101.981
euros) y el 29% restante a colaboraciones canalizadas a través de las oficinas territoriales de
Cruz Roja (3.744.735 euros).

Por lo que respecta al destino de los fondos aportados por organizaciones privadas, el 78% se
ha dirigido en 2015 a proyectos y campanas, (9.985.257 euros); un 13% a las operaciones de
ayuda ante emergencias internacionales (1.718.636 euros) y el restante 9% de los fondos
(1.142.824 euros) se ha destinado a otros fines generales de la Institucion.
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Asuntos econémicos (en miles de €)

INGRESOS GASTOS

Ventas y prestacion de servicios 178.259  Aprovisionamientos y consumos 67.420
Captacién de recursos 176.652  Servicios exteriores 94.759
Subvenciones 141.315  Gastos personal 268.106
Subvenciones inmovilizado 10.779 Gastos actividad 68.170
Donaciones privadas 34.988 Amortizacion inmovilizado 28.197
Otros ingresos de gestion 4.352 Gasto financiero 1.973
Ingresos financieros 2.625 Otros gastos 2.644
Otros ingresos 7.564

TOTAL 556.443 531.269

REMANENTE DISPONIBLE 2016: 25.174
TOTAL: 556.443
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20. CENTROS DE COORDINACION

Los Centros de Coordinacion de Cruz Roja Espafiola constituyen un elemento facilitador y de
apoyo para la atencién continuada de los diferentes programas y proyectos que llevamos a
cabo. Son una puerta de acceso para todas las personas que necesitan alguna respuesta,
algun servicio o alguna informacién de nuestra organizacion.

Se trata de un sistema complejo que congrega todas las comunicaciones de la institucion y dan
servicio permanente en todo el territorio nacional, garantizando el respaldo entre centros si
fuera necesario. Su actividad se materializa en las distintas Salas de Operaciones, moéviles o
fijas, que se distribuyen y operan sobre el territorio.

Nuestra prioridad es poner la tecnologia al servicio de las personas. Aprovechar el desarrollo
del equipamiento para cubrir el abanico de necesidades de la poblacién, implantando nuevos
desarrollos que facilitan la autonomia, proteccién, seguridad, apoyo y respuesta de los
colectivos con los que trabajamos y de la poblacién en general.

Para cumplir este objetivo, contamos con un amplio y heterogéneo grupo de trabajadores y
personas voluntarias, que con su profesionalidad y compromiso institucional nos posibilita estar
cada vez mas cerca de las personas.

Los programas y actividades a los que dan soporte los Centros de Coordinacién se organizan
en tres ambitos: la atencién a situaciones de riesgo y emergencias, la atencién social y la
informacion.

Capacidades de los Centros

Recursos materiales red de radio

La red de radio de Cruz Roja Espafola es un gran activo, ya que con ella se puede dar
obertura a cualquier tipo de emergencia, servicio preventivo e incluso la gestién de otras
actividades de Cruz Roja.

Durante este afio y 2016 esta prevista la renovacion de la red de radio para su paso a Digital.
Se ha incorporado en la aplicacién de Recursos Materiales la posibilidad de registro del
equipamiento, para el volcado en dicha memoria. Dado que este cambio se aplico en el ultimo
trimestre del afio, no ha sido posible la actualizacién, por parte de todas las territoriales, de ahi
que se aprecie la diferencia con los datos del afio pasado.

Gestion de emergencias

Ante situaciones de emergencia, los Centros de Coordinacién atienden la demanda y gestionan
la movilizacién de los recursos de Cruz Roja para dar una respuesta inmediata y eficaz que
permita poner en marcha un operativo coordinado y adaptado a las necesidades de los
afectados.
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También y cumpliendo el RD 836/2012 de 25 Mayo, se instal6é en los recursos sanitarios un
Geolocalizador, con la peculiaridad de que aparte de facilitarnos la ruta del vehiculo, este
interactia con la aplicacion SAlI TSU. Actualmente estd practicamente toda la flota de
emergencias geolocalizada (589 vehiculos).

La atencién 24 horas, los operadores de emergencias, una red de radio de cobertura nacional y
un gran desarrollo técnico permiten hacer el seguimiento y apoyo a los siguientes proyectos:

Seguimiento de actividades en emergencias
Transporte Sanitario Urgente
Intervenciones de Salvamento Maritimo
Servicios coberturas preventivas

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Los datos no son comparables con los del afio anterior, ya que este desglose detalla la
actividad de cada uno de ellos y no de manera global como en los afios anteriores. Es
destacable y una excepcidn, la cobertura de servicios preventivos, con un aumento de 11.404
mas que el afio pasado.

Servicios de informacion y gestion

El Centro de Contacto es un moderno sistema multicanal, que programa sus contenidos de
acuerdo con necesidades concretas.

Durante el afio se revisaron todas las campafas del Centro de Contacto, dado que algunas ya
no se utilizaban y otras no se reflejaban en la memoria.

Por tanto, los datos del 2015 no son comparables con los del 2014, dado que se han reducido
a 20 las Campanas que actualmente desarrolla la organizacion. Los datos reflejan de manera
automatica el sumatorio de las llamadas entrantes/salientes de cada campana.

Las campaifas mas destacables serian:

Sorteos.

Proximidad Local.

Socios.

Llamadas de informacion general.
Campafia emergencias.

Servicios de atencion, seguimiento y protecciéon a personas vulnerables.

Se realizan las funciones de atencion, seguimiento y asistencia de los siguientes programas y
proyectos:

= Alarmas de teleasistencia domiciliaria y movil para personas mayores.
= Alarmas de LOPE

= Alarmas de ATENPRO.

= Agendas de teleasistencia domiciliaria y movil para personas mayores.
= Agendas de ATENPRO.

= Sesiones de Videoatencion.
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Teleasistencia Domiciliaria y Moévil para personas mayores:

En la teleasistencia domiciliaria se promueve la autonomia y permanencia en sus domicilios, a
través de la atencién de alarmas y seguimiento continuo.

En la Mévil, se promueve la autonomia de los usuarios y su movilidad en entornos habituales
para ellos, no dejando de hacer su vida habitual, a través de la atencion y seguimiento
continuo.

En 2015 se han atendido mas de 3.851.000 llamadas de urgencia y 2.835.000 llamadas de
seguimiento, en teleasistencia domiciliaria. Aumentando en mas de 140.000 las llamadas
en ambos casos con respecto al afio pasado.

Siendo las cifras en teleasistencia mévil mas de 50.041 llamadas de urgencia y 60.028
llamadas de seguimiento. Aumentando tanto las llamadas de urgencia como las llamadas de
seguimiento en mas de 35.000 con respecto al afio pasado.

LOPE (Servicio de Telelocalizacién de personas enfermas de Alzheimer:

Servicio orientado para apoyar a las personas cuidadoras de estos enfermos, ya que alerta de
las salidas del enfermo de su entorno seguro. Este afo, incluimos la informacion de alarmas
generadas por este servicio para el seguimiento de los usuarios, siendo un total de 83.137.

Atencion y Proteccién a Victimas de Violencia de género ( ATENPRO):

Atencion y proteccion a victimas de violencia de género, garantizando las respuestas ante
alarmas y seguimiento continuo de las usuarias. El servicio se presta en todas las
Comunidades Autbnomas.

Se han atendido mas de 259.442 llamadas de urgencia y 514.142 llamadas de seguimiento.
Aumentandose en ambos casos con respecto al afio pasado en mas de 45.000 llamadas.

Videoatencion:

Se basa en la prevencion del deterioro cognitivo en una poblacion de riesgo, mediante el
ejercicio y la estimulacion de las funciones cognitivas, a través de actividades visualizadas en
el televisor.

Este afo, todo el volcado es automatico, ha desaparecido Ila opcién de
introduccion/modificacion manual por parte de los ambitos territoriales, teniendo un impacto en
el registro de los datos.

En 2015 se han realizado mas de 3.495 ejercicios con las personas usuarias y han participado
6 Comunidades Auténomas (Castilla y Ledn, Catalufia, Madrid, Galicia, Islas Baleares y
Aragon).

En la memoria 2015 se han introducido una serie de cambios orientados a la automatizacion de

los procesos de recogida de informacion y la exposicion de los datos vinculandolos a las
actividades de los diferentes proyectos en los centros.
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CENTROS DE COORDINACION Y ATENCION TELEFONICA

Capacidades Centro. Red Radio 2014 2015

Portatiles 2.938 1.637
Bases 686 297
Moviles 1.472 1.026
Repetidores 160 127

Radios HF _j
TOTAL 5.256 3.094

Capacidades Centro. Recursos Materiales 2014 2015
Puestos de centro de contacto 306 221

Lineas de emergencia 166
N° Puestos de atencién
Lineas de informacion especializada 156
Lineas generales 538

Lineas telefénicas B 823

TOTAL 1.166 1.541

497

Capacidades Centro. Recursos Humanos 2014 2015
N° Personal Laboral
N° Voluntarios

TOTAL

Area Gestion Emergencias. Geolocalizacién 2014 2015
N° Dispositivos Geolocalizacion

Area Gest!on Emergencias. Seguimiento de activaciones en 2014 2015
emergencias

Para la movilizacién de recursos propios. 96.680
Transferencia a otros organismos 26.396
Otras llamadas 201.590
Coordinacion y seguimiento de Emergencias
Coordinacion de actividades de Transporte Sanitario
Avisos derivados a otros organismos

Coordinacion intervenciones salvamento maritimo

TOTAL 324.666 109.402

Area Gestion Emergencias. Seguimiento de coberturas

preventivas

Seguimiento coberturas terrestres 45.388 54.143

Seguimiento coberturas acuaticas 18.879 21.528
TOTAL 64.267 75.671
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Centro de contacto. Campainas entrantes/salientes 2014

902222292. Informacion general 420.062
Informacion VIH 16.028
Ola de Calor / Frio 46.346
LOPE (SIMAP) 39.192
Ayuda a domicilio complementaria 110.138
TAM-TVG 9.618

TOTAL 641.384

2015

Centro de contacto. Campanas especialistas

Socios 451.252
Voluntariado 10.584
Juventud 2.068
Formacion 4.883
VIH 786
Donantes 970
Sorteos 817.112

TOTAL 1.287.655

Centros de Coordinacién y atencion telefonica 2014

2015

Llamadas informacién general

Llamadas VIH

Ola de calor

Ola de frio

Campana Gripe

Ser Cuidador

Alzheimer

Agendas de actuacion

Proximidad Local

Atencién a la mujer

Socios

Voluntariado

Juventud

Formacién

Donaciones

Sorteos

Campanas emergencias

Informacion Drogas

Atencioén domiciliaria

Seguimiento Empleo
TOTAL

Comparativa entre el antiguo formato del Centro Contacto 2014
Centro de Contacto. Campafias entrantes/salientes y especialistas  1.929.039
Centros de Coordinacién y atencién telefonica

TOTAL 1.929.039

Atencion Teleasistencia 2014

55.652
14.956
37.367
25.902
39.279
3.835

1
22.829
296.607
5.143
160.477
15.721
14

0

977
778.929
47.467
198

0

7.306
1.512.660

2015

1.512.660

1.512.660

2015
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Alarmas Teleasistencia Domiciliaria 3.692.129 3.851.457

Alarmas Teleasistencia Movil 35.591 50.041
Alarmas ATENPRO 243.944  259.442
Alarmas LOPE B 83.137
Agendas Teleasistencia Domiciliaria 3.135.059 2.835.472
Agendas Teleasistencia Movil 38.958 60.028
Agendas ATENPRO 483.847 514.142

TOTAL 7.629.528 7.653.719

Videoatencion 2014 2015
Sesiones 4518 3.495
TOTAL 4.518 3.495

CENTROS DE COORDINACION Y ATENCION TELEFONICA

Redes de radio. Equipos de radio 2014 2015

Portatiles 2.270 2.938
Bases 598 686
Moviles 1.369 1.472
Repetidores 160 160

TOTAL 4.397 5.256

Recursos de atencion telefénica (n° de equipos)

Puestos de centro de contacto 227 306
Lineas de emergencia 170 166
Lineas de informacion especializada 145 156
Lineas generales 443 538

TOTAL 985 1166

Atencion telefonica. Llamadas de emergencia

Para la movilizacién de recursos propios. 75.635 96.680
Transferencia a otros organismos 25.140 26.396
Otras llamadas 268.050 201.590

TOTAL 368.825 324.666

Seguimiento de coberturas preventivas 2014 2015
Seguimiento coberturas terrestres 49.440 45.388
Seguimiento coberturas acuaticas 21.375 18.879

TOTAL 70.815 64.267

Centro de contacto. Campaiias entrantes/salientes 2014 2015

902222292. Informacion general 271.668 420.062
Informacion VIH 15.464 16.028
Ola de Calor / Frio 17.988 46.346
LOPE (SIMAP) 28.652 39.192
Ayuda a domicilio complementaria 255.715 110.138
TAM-TVG 5.009 9.618

TOTAL 594.496 641.384
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Centro de contacto. Campanas especialistas 2013 2014
Socios 431.880 451.252
Voluntariado 5.598 10.584
Juventud 1.633 2.068
Formacion 4.148 4.883
VIH 502 786
Donantes 4.663 970
Sorteos 1.026.847 817.112
TOTAL 1.475.271 1.287.655
Atencidn Teleasistencia 2013 2014
Alarmas Teleasistencia Domiciliaria 3.946.031 3.692.129
Alarmas Teleasistencia Movil 32.083 35.591
Alarmas ATENPRO 225132 243.944
Agendas Teleasistencia Domiciliaria 3.695.307 3.135.059
Agendas Teleasistencia Movil 35.737 38.958
Agendas ATENPRO 461.727  483.847

TOTAL 7.934.290 7.629.528

Videoatencion 2013
Sesiones 3.770
TOTAL 3.770

2014
4.518
4.518
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ANEXOS

COMISION NACIONAL DE GARANTIAS DE DERECHOS Y DEBERES

Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Presidente Jaime Fedriani Gorria 08-03-15
Vicepresidente Maria Victoria Calle Rodriguez 08-03-15
Vocal Esteban Calzada Charles 08-03-15
Vocal Ana Maria Garcia Rodriguez 08-03-15
Vocal Aida Fuentes Concheso 08-03-15

COMISION NACIONAL DE FINANZAS

Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Presidente José Luis Blazquez Canales 08-03-15
Vicepresidente Victor Manuel Suérez Pérez 08-03-15
Vocal Laura Aguado Boto 08-03-15
Vocal Teresa Mogin Barquin 08-03-15
Vocal Pilar Lopez Rubio 08-03-15
Vocal Francisco Rodriguez Guanter 08-03-15
Vocal Maria Isabel Domingo Martin 08-03-15

COMISION DE BUEN GOBIERNO

Cargo Nombre Fecha Nombramiento
Presidente Guillermo Jiménez Sanchez

Vocal Anselmo Castafio del Valle

Vocal Enriqueta Chicano Javega

Vocal Pedro Ramon y Cajal Agleras

COMITE NACIONAL

Fecha

Cargo Nombre nombramiento

Presidente Javier Senent Garcia 08-03-15
Vicepresidenta Manuela Cabero Moran 22-04-15
Vicepresidente Francisco Javier Gimeno Blanes 15-04-15
Representante Ministerio de Sanidad y Politica Social Ignacio Tremifio Gémez 23-01-12
Secretario General Leopoldo Pérez Suarez 15-07-94
Coordinador General Antoni Bruel Carreras 22-07-06
Representante Cruz Roja Juventud Jaime Gaélvez de Pablo 16-12-15
Vocal electo Antoni Aguilera Rodriguez 08-03-15
Vocal electo Juan Lorenzo Campos Pineda 08-03-15
Vocal electo Pedro Roca Martinez 08-03-15
Vocal electo Carlos Pifiero Coello 08-03-15
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Vocal electo Carmen Moreno Gonzalez 08-03-15
Vocal electo Modesto Fernandez Cérdoba 08-03-15
Vocal electo M?2 del Mar Pageo Giménez 08-03-15
Vocal electo José Boyano Martinez 08-03-15
Vocal electo Roser Llevat Viladot 08-03-15
Vocal electo Iris Javato Andrés 08-03-15
Vocal electo M@ Carmen Hernandez Gonzalez 08-03-15
Vocal electo Sebastian Calvarro Montero 08-03-15
Vocal electo Concepcion Garcia Gonzalez 08-03-15
Vocal electo Josep Quitet Torner 08-03-15
Vocal electo M? Teresa Alvarez Quicler 08-03-15
Vocal electo Estibaliz Arnaiz Lopez 08-03-15
Vocal electo Pilar Roy Merinero 08-03-15
Vocal electo Nelissa Ysabel Medina Rivero 08-03-15
Vocal electo Concepcion Llop Uso 08-03-15
Vocal electo Rita Alonso Barbero 08-03-15
Vocal electo Adelaida Plaza Gomez 08-03-15
Vocal electo Vidal Mufioz Garrido 08-03-15
Vocal electo Gaspar Cano Baeza-Rojano 08-03-15
Presidente Comité Autonémico de Andalucia José Carlos Sanchez Berenguel 15-04-15
Presidente Comité Autonémico de Aragén Francisco Barrefia Puivecino 17-04-15
Presidente Comité Autondmico del Principado de Asturias  Celia Fernandez Fernandez 17-04-15
Presidente Comité Autondmico de llles Balears Antonio Barcelé Veny 07-05-15
Presidente Comité Autonémico de Canarias Gerardo Mesa Noda 17-04-15
Presidenta Comité Autonémico de Cantabria Javier Fernandez Dosantos 17-04-15
Presidenta Comité Autonémico de Castilla-La Mancha Jesus Esteban Ortega 17-04-15
Presidenta Comité Autonémico de Castilla y Ledn José Varela Rodriguez 15-04-15
Presidente Comité Autonémico de Catalufia Antoni Aguilera Rodriguez 20-04-15
Presidente Comité Ciudad Auténoma de Ceuta José Manuel Duran Alguacil 23-04-15
Presidente Comité Autonémico de Comunidad Valenciana Francisco Javier Gimeno Blanes 15-04-15
Presidente Comité Autonémico de Extremadura Sebastian Calvarro Montero 09-05-11
Presidenta Comité Autonémico de Galicia M2 Carmen Colmeiro Rojo 17-04-15
Presidente Comité Autondmico de La Rioja Fernando Reinares Hernaiz 15-04-15
Presidente Comité Autonémico de Comunidad de Madrid Carlos Paya Riera 16-04-15
Presidente Comité Ciudad Autonoma de Melilla Julio Caro Sanchez 22-04-15
Presidente Comité Autondmico de Regién de Murcia Aurelio Luna Maldonado 14-04-15
Z;evs;?;nte Comité Autonémico de Comunidad Foral de Pedro Herrero Vilas 11-06-15
Presidente Comité Autonémico de Pais Vasco Ignacio Irusta Bilbao 15-04-15
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MEMORIA

PRESIDENTE

SECRETARIO

COORDINADOR

Francisco  Javier _Garcia-Villoslada

Quintanilla
Hasta 15 abril

José Rafael Tortosa Delgado

M? José Hernandez Velazquez

Avda. Cruz Roja, 20
41008 SEVILLA

95-422.44.07
fax 422.51.90

ANDALUCIA

José Carlos Sanchez Berenguel

Desde 15 abril

José Carlos Sanchez Berenguel Francisco Vicente Ariza Nicolas Salmeron, 28 950 -257367/71 66
Almeria Hasta 12 mayo Diego Ortiz Ortiz 04002 ALMERIA fax 255325

Maria del Mar Pageo Giménez

Desde 12 mayo

M? Concepcion Garcia Gonzalez Mariola Rodriguez Diaz Javier Gil Guerra Avda. Fernandez Ladreda, 3 956 -22 22 22
Cadiz dupl 07 30 00

11008 CADIZ fax 07 30 20

Antonio Rivera Diaz Sergio Ortuiio Aguilar Cristina Garcia Solano Dr. Manuel Villegas, 4 957 - 43 38 78/7744
Coérdoba Hasta 12 mayo 14007 CORDOBA fax 4364 04

Fernando Veloso Gallego D.E. Sagunto, s/n

Dese 19 mayo 14007 CORDOBA

Francisco Escribano Gonzalez- | José Rafael Tortosa Delgado Francisco Javier Gonzalez | Cuesta Escoriaza, 8 A 958 - 22 14 20/1
Granada Carrascosa Cabrera 18008 GRANADA fax 228740

Juan José Blanco Barbado Oliver Ruiz Brito Rosario Miranda Plata Buenos Aires, s/n 959 -26 12 11/17 57
Huelva 21002 HUELVA fax 2614 15

José Boyano Martinez Damaso Chicharro Ayala Miguel Angel Jaén Delgado Ronda del Valle, s/n 953 -251540
Jaén Edif. Cruz Roja fax 2626 14

23009 JAEN




Antonio Morales Lazaro

Samuel Linares Cantero

c/ Ollerias, 40

95 - 48/88.17

Malaga Hasta 18 mayo Asuncién Montero Fuentes 29012 MALAGA 221 7631/32
fax 2220188

Luis Utrilla Navarro

Desde 18 mayo

Amalia Gomez Gomez Beatriz Nieto Pedregal Avda. de la Cruz Roja, 1 dpdo. 95-437 66 13
Sevilla Carmen Gaona-Palop  Martins- 41009 SEVILLA fax 438 82 31

Correia

Vidal Muioz Garrido Gregorio Vicente Mallén Fernando Pérez Valle Sancho y Gil, 8 976 - 21 84 01

ARAGON Hasta 17 abril 50001 ZARAGOZA 22 48 80
fax 239261

Francisco Barreia Puivecino

Desde 17 abril

Francisco Barrena Puivecino Sigfrido Gonzalez Pardo Pasaje Castillo Loarre, s/n 974 - 22 11 86/40 25
Huesca Hasta 29 mayo Juan Antonio Berqua Lacasta 22003 HUESCA fax 242954

Antonio Vallés Mairal

Desde 29 mayo

Antonio Soler Hernandez Gregorio Vicente Mallén Susana Munoz Izquierdo San Miguel, 3 978 - 60 26 09
Teruel 44001 TERUEL fax 6003 86

Fernando Pastor Loscertales D.E. Gregorio Vicente Mallén e.f. Antonio Gonzalez Jiménez Sancho y Gil, 8 976 - 22 48 80
Zaragoza Hasta 29 mayo Hasta 4 noviembre 50001 ZARAGOZA fax 2169 60

Pilar Cintora Jaime Francisco Miguel Alcaraz Gual

Desde 29 mayo Desde 4 noviembre

Celia Fernandez Fernandez Eva Fernandez Zapico Martinez Vigil, 36 985 - 208215
ASTURIAS Juan Carlos Gonzalez Alvarez 33010 OVIEDO fax 229280
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Miquel Alenya Fuster

Juana Lozano Plaza

Arquitecto Bennasar, 73

971 - 29 50 00/1/8

BALEARES Hasta 31 marzo Joan Batle Palou 07004 P DE MALLORCA fax 752689
Antonio Barcel6 Veny
Desde 7 mayo
Gerardo Mesa Noda Domingo Pérez Martin Elena Marco Pérez San Lucas, 60 922 - 28 29 24 /
CANARIAS Hasta 2 marzo 38002 S C. TENERIFE 922.28.11.19
fax 2467 44
José Maria Zarraluqui Guillén Ledn y Castillo, 231
Desde 2 marzo 35005 LAS PALMAS
Juan Lorenzo Campos Pineda Carlos Ravelo Vega José Maria Zarraluqui Guillén Ledn y Castillo, 231 928- 29 00 00/64 81
Las Palmas 35005 LAS PALMAS fax — 2344 79
Carlos Piinero Coello Domingo Pérez Martin Elena Marco Pérez San Lucas, 60 922 - 28 29 24 /
Tenerife 38002 S C. TENERIFE 922.28.11.19
fax 2467 44
Carmen Moreno Gonzalez Alfonso Alonso Olaiz Beatriz Aldama Sanchez c/ Los Acebos, 1 El Alisal 942 — 36 08 36/02
CANTABRIA Hasta 17 abril 39011 SANTANDER 26
fax 36 37 63
Javier Fernandez Dosantos
Desde 17 abril
Javier Senent Garcia Jesus Rodriguez Angel Gral. Moscardo, 6 925 - 216060
CASTILLA LA hasta 10 marzo José Luis Mufioz Esteban 45001 TOLEDO fax 216014
MANCHA
Jesus Esteban Ortega
Dese 17 abril
Eloy Ortiz Gonzalez German Nielfa Guevara Eva Callejas Martinez San Antonio, 19 967 219050/12
Albacete 02001 ALBACETE fax 242977
M? Dolores Moreno Gémez Agustin Real Trujillo Calatrava, 3 - 12 926 - 22 97 99
Ciudad Real Almudena Asensio Marin 13001 CIUDAD REAL 226918
fax 2544 56
Pedro Roca Martinez Agustin Carretero Garcia Ana M? Fernandez Soria Pza. Costitucion, 7 969 - 23 01 31
Cuenca 16001 CUENCA fax 2294 20
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M? Carmen Hernandez Gonzalez Antonio Herreros Sanchez Av. Venezuela, 1 949 -22 11 84
Guadalajara M? del Mar Camarillo Torquero 19005 GUADALAJARA fax 232043

Jesus Esteban Ortega Antonio Dorado Colmenar Gral. Moscardo, 6 925 - 216060
Toledo Hasta 15 mayo José Luis Mufioz Esteban 45001 TOLEDO fax 216014

Juan Carlos Santos Lépez

Desde 15 mayo

José Varela Rodriguez Carlos Santos Romero Eva M? Fernandez Rodriguez ¢/ Arzobispo José Delicado, 5 983 3367 77
CASTILLA 47014 VALLADOLID fax 336867
LEON

Ylia Aguilar Lopez e.f. Silvia Sanchez Saez Pza. San Francisco, 3 920 — 22 48 48

Avila Javier J. Cerrada Ortega Hasta 2 septiembre 05005 AVILA fax- 2519 16

Hasta 27 mayo ~

Sara Escudero Muiioz

Gonzalo Manuel Gonzalez de Vega y Desde 2 septiembre

Pomar

Desde 27 mayo

Arturo Almansa Lépez Ignacio Angqulo Leén Cruz Roja, s/n 947 - 21 23 11
Burgos Concepcién Pérez Barcena 09006 BURGOS fax — 22 93 80

José Ignacio Luis de Paez Marta Cuesta Martinez c/ Cid, 24 987 — 25 25 28/35
Ledn Maria Teresa Arias Gutiérrez 24003 LEON fax 216969

Francisco Javier Bravo Aranda José M? Gomez Ramirez Eva Antolin Villahoz C/ Cruz Roja, 5 979 -70 05 07
Palencia 34003 Palencia fax 743534

Carlos Santos Romero Javier Vicente de la Pompa e.f. Cruz Roja ,1 923 -22 10 32

Salamanca Jesis Juanes Galindo 37005 SALAMANCA fax 2284 82
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José Rua Manso Jesus Collado Garcia e.f. Isabel Gémez Rincén Altos de la Piedad s/n 921 -44 02 02
Segovia Hasta 27 mayo 40002 SEGOVIA fax 4414 03
José Luis Montero Montalvillo
Desde 27 mayo
Belén Bravo Muiioz Sto. Domingo de Silos, 1 975 -21 26 40
Soria Modesto Fernandez Cérdoba Carmen Heras Uriel 42003 SORIA fax 228977
Marta Varas Aragon Fernando Casanova  Martinez- Elisa del Moral Goémez de Pélvora, 6 983 132828
Valladolid Hasta 8 junio Pardo Enterria 47005 Valladolid 217578
Hasta 20 enero Hasta 15 septiembre fax 357264
José Ignacio de Luis Paez D.E.
Desde 8 junio Rosa Marta Lobo Gonzalez e.f. Isabel Gémez Rincén e.f.
Desde 20 enero Desde 15 septiembre
Jesus Ayala Madrazo Silvia Montalvo Robles Hernan Cortés, 42 980 - 52 33 00
Zamora Clara Aladrén Ruesca 49021 ZAMORA fax 511842
Josep Marqués Baré Enric Morist Giiell Joan D’Austria, 120-124 93.300.65.65
CATALUNA Hasta 20 abril Carmen Rico Marcos 08018 BARCELONA Fax 93.485.25.12
Antoni Aguilera Rodriguez
Desde 20 abril
Enric Morist Giiell Joan D’Austria, 120-124 93.300.65.65
Barcelona Josep Quitet Torner Carmen Rico Marcos 08018 BARCELONA Fax 93.485.25.12
Roser Llevat Villadot Jordi Martori Escobar Bonastruc de Porta, 13 972 -2004 15
Girona Josep Domenech Costa 17001 GERONA fax 2088 83
Dolors Curia Torrades Mireia Garra Henry Dunant, 1 973 — 279900
Lleida Ana Torrent Ortiz 25003 LERIDA fax 27 98 90
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Viceng Gabriel Ascaso Francisco Xabier Ribera Guirao Anna Sabaté Sales Av. Andorra, 61 977 — 24 47 69
Tarragona Hasta 19 mayo 43007 TARRAGONA fax 2234 11
Ramoén Grau Budesca
Dese 19 mayo
Fernando del Rosario Romero M? Cruz Gonzalez Moreno Rafael Prosper Pinazo “Ciudad Gran Turia” 96- 380.22.44
COMUNIDAD Hasta 15 abril Hasta 1 agosto Carrer de la Creu Roja n°® 2 fax 380.27.95
VALENCIANA TER 3, blogue 3, planta baja,
Francisco Javier Gimeno Blanes Miguel Angel Rodriguez Bédmar oficina 6
Desde 15 abril Desde 1 agosto 46014 VALENCIA
Correspondencia a:
Apartado de correos 70.022
46007 VALENCIA
Francisco Javier Gimeno Blanes Mario Pineda Sanchez Miguel Angel Rodriguez Bédmar Glorieta de la Solidaridad, 1 96 - 5918620/11
Alicante Hasta 14 mayo 03005 ALICANTE fax 5918629
Antonio Navarro Bernabé
Desde 14 mayo
Flores Higueras Parra Rubén Peris Marti Plaza de la Cruz Roja, s/n 964-72.48.50/2
Castellon Manuel Ramén Garcia Lorenzo 12005 CASTELLON fax 72.48.55
José Arlandis Benimeli M? Cruz Gonzalez Moreno Fernando Esteve Peiré “Ciudad Gran Turia” 96-380.22.44
Valencia Hasta 11 mayo Hasta 8 junio Carrer de la Creu Roja n°® 2 Fax 380.27.95
TER 3, bloque 3, planta baja,
Rafael Gandia Balaguer Rafael Prosper Pinazo oficina 6
Desde 11 mayo Desde 8 junio 46014 VALENCIA
Correspondencia a:
Apartado de correos 70.022
46007 Valencia
Sebastian Calvarro Montero Susana Tardio Bolaios José Aurelio Gonzalez Peinado Museo, 5 924 - 240200//0318
EXTREMADURA 06003 BADAJOZ fax 24.63.83
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Catalina Campos Gonzalez Susana Tardio Bolanos José Antonio Grajera Lazaro Museo, 5 924 - 240200//0318
Badajoz Hasta 21 mayo 06003 BADAJOZ fax 24.63.83

Sebastian Calvarro Montero D.E.

Desde 21 mayo

Enrique Guirau Morales Asuncion Rodriquez Granados Av. de las Delicias s/n 927 - 24 78 58/62

Caceres Sebastian Calvarro Montero 10004 CACERES fax 210599

M? del Carmen Colmeiro Rojo Joaquin Varela Rivera Cruz Roja Espariola, 1 981 -2054 12/59 75
GALICIA Marcos Gomez Paz 15002 LA CORUNA fax 2064 90

Alfonso Garcia Lopez Carmen Diaz Pache Cruz Roja Espariola, 1 981 - 2054 12/59 75
A Corufia Hasta 6 julio Marcos Gomez Paz Hasta 22 septiembre 15002 LA CORUNA fax 2064 90

Mercedes Casanova Diaz Cibran Vazquez Varela

Desde 6 julio Desde 22 septiembre

Luis Abelleira Mayor Ana Gonzalez Revilla Av. Madrid, s/n 982 2316 13
Lugo José Luis Fernandez Armesto 27002 LUGO fax 24 19 08

José Luis Santos-Ascarza Bacariza e.f. M? Luisa Lépez Casero Diaz de la Banda, 40 988 - 22 24 84
Ourense Hasta 22 mayo Sofia Garcia-lturri Tosar 32004 ORENSE fax 2274 39

Felipe Ferreiro Feijoo

Desde 22 mayo

M? Teresa Alvarez Quicler Pilar Méndez Méndez Padre Gaité, 5 986 - 8521 15
Pontevedra M2 Jesuis Fernandez Cortegoso 36002 PONTEVEDRA fax 863386

Fernando Reinares Hernaiz Jaime Caballero Cubedo Beneficencia, 2 941 -225212
LA RIOJA Manuel Reyes Elena 26005 LOGRONO 225308

fax 204064

Carlos Paya Riera Francisco Gabriel Sanchez Parodi Nieves Morales Prieto e.f. Muguet, 7 91-533 66 65/41 20

MADRID 28044 MADRID fax 5532579
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Aurelio Luna Maldonado Juan Antonio Balsalobre Plaza de la Cruz Roja, s/n 968 3553 39
MURCIA José Luis Morera Herranz Guerrero 30003 MURCIA fax 2204 51
Joaquin Ignacio Mencos Arraiza Juan José San Martin Leyre, 6 948 - 206570
NAVARRA Hasta 11 junio Pedro Garcia Dévora Baquedano 31002 PAMPLONA dir 229291
fax 2227 66
Pedro Herrero Vilas
Desde 11 junio
Ignacio Irusta Bilbao Juan Maria Urruzuno Echevarria Aitor Allende Arias Portal de Castilla, 52 945 - 132630
PAIS VASCO 01007 VITORIA fax: 130537
Estibaliz Arnaiz Lépez Juan Maria Urruzuno Echevarria Aitor Allende Arias Portal de Castilla, 52 945 - 132630
Alava Hasta 15 septiembre 01007 VITORIA fax: 130537
Luis Javier Manzano Martinez
Desde 15 septiembre
Enrique Samaniego Arrillaga Juan Maria Urruzuno Echevarria Joan Freixa Pérez Av. Ategorrieta, 10 943 -22 22 22
Guiplzcoa Hasta 27 mayo 20013 SAN SEBASTIAN fax 326519
Pedro Pérez Fernandez
27 mayo a 14 diciembre
José Maria Elorduy Garcia Errefio D.E.
Desde 14 diciembre
Francisco Zarraga Castro Alberto de Castro Torres Manuel Calvo Montes José M2 Olabarri, 6 94 - 42303 59
Vizcaya 48001 BILBAO fax 423 3129
Alicia Cordente Sanchez Marina Espafiola, 14 956 — 52 50 00
CEUTA José Manuel Duran Alguacil 51001 CEUTA fax 516257
Julio Caro Sanchez Manuel Fernandez Benitez, 4 952 - 67 44 34/22 22
MELILLA Mariano Fernandez Bartolomé 52004 MELILLA /44 34 /8112

fax 6729 89

174




+ Cruz Roja Espafiola

Cada vez mas cerca de las personas

Cruz Roja Espancla pertenace a la Federacién Internacienal de Scciedades
de la Cruz Rofa y de la Media Luna Roja. que promueve |as actividades
nhumanitarias de las Sociedades Nacionales en faver de las personas
vulnerables.

Mediante la coordinacion del socorro intermacional en casos de desastre y
el fomento de |a asistencia para el desarrollo, se propons prevenir y aliviar
&l sufrimiento humano

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comilé Internacional de la
Cruz Roga constituyen, juntos, el Movimienta Internacional de ta Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de 1a Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preccupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla. se esfuerza, bajo su aspecto infernacional
y nacional, en prevenir y aliviar el suffmiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tienda a proteger |a vida y a salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la
cooperadon y una paz duradera entre 1odos 03 pueblos

Imparcialidad

No haoe ninguna distincion de nacionalidad. raza, religion, condicion social
ni credo politico. Se dedica unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
pricndad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos. el Movimiento se absliene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de
orden politico. racial, refigioso o ideolagico

Independencia

El Movimiento es independiente Auxiliares de 108 poderes pablicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a Jas leyes que rigen los paises
respactivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempra de acuardo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de sccorro veluntaric y de caracter desinteresado

Unidad

En cada pais sélo puade exstir una Sociedad de |a Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a tedos y extender su accidn humanitaria
2 la totalidad del territorio

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
cuyo seno fodas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal,




