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� � � � La Institución ha dado apoyo psicosocial a las 46 personas y ha realizado 5 
evacuaciones a centros sanitarios, desde su activación. 
 
� � � � Más de 50 voluntarios de Cruz Roja han colaborado en este dispositivo. Además, se 
ha dispuesto los recursos materiales necesarios para la atención sociosanitaria.  

 
El Centro de Coordinación Cruz Roja en Canarias recibió una alerta ayer, jueves 14 de abril, a 
las 09.45 horas, del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 del 
Gobierno de Canarias, para activar los protocolos de actuación de su Equipo de Respuesta 
Inmediata en Emergencias (ERIE) de intervención Psicosocial, ante el derrumbamiento parcial 
de un edificio en la Calle Valle Menéndez, en Los Cristianos, municipio de Arona. 
 
Inmediatamente después de recibir las alertas de emergencia, el Equipo de Cruz Roja, en 
coordinación con el Gobierno de Canarias y el resto de entidades intervinientes, se trasladó al 
lugar de los hechos, movilizando al personal y los recursos materiales requeridos de la 
Institución.  
 
Hasta ahora, ya son más de 50 voluntarios de la Institución, entre psicólogos, socorristas, 
conductores, jefes de operaciones ubicados en la sala de crisis  y diverso personal técnico de 
los ERIE Psicosocial, Comunicaciones y Albergue, así como de las Asambleas de Cruz Roja en 
las comarcas de Abona y Acentejo, y de la localidad de Santa Cruz de Tenerife, han 
colaborado en este dispositivo.  
 
Asimismo, la Institución ha desplazado a la zona diversos recursos materiales para la atención 
sociosanitaria de las personas afectadas, tales como 5 ambulancias de Clase B (o de técnicas 
de soporte vital básico) y Clase C (o de técnicas de soporte vital avanzado), un Centro Móvil 
Coordinación, 7 vehículos de apoyo de rescate y transporte, y una carpa de logística. 
  
Además, en la noche de ayer, Cruz Roja dispuso de un generador de luz para que los equipos 
intervinientes pudiesen continuar trabajando en las labores de rescate, y ha facilitado 60 camas 
para el descanso del personal de trabajo. 
 
Hay que hacer especial mención a la labor desarrollada por el ERIE de Intervención Psicosocial 
que, desde que fue activado, ha prestado apoyo y atención a las personas desalojadas, 
familiares y allegados de las víctimas de este trágico suceso. Este equipo, compuesto por 
psicólogos/as y socorristas de acompañamiento, ha trabajado por turnos desde la mañana de 
ayer y continúan en el lugar, con la participación de 15 voluntarios. En total, este equipo ha 
prestado atención a un total de 46 personas. 
 
Del mismo modo, hasta ahora, Cruz Roja ha realizado algunas asistencias sanitarias de 
carácter leve y 5 evacuaciones a centros sanitarios, 4 de ellas por tramitación de recetas 
médicas y una última por presentar un cuadro de hipertensión.  
 
Recordar que continúa operativo el teléfono de información del Ayuntamiento de Arona, 010 
(922761600), tal y como lo ha informado la corporación municipal.  
 
 

Derrumbamiento edificio en Los Cristianos- Arona 

 

Cruz Roja continúa colaborando con el operativo 
sociosanitario organizado por el CECOES 1-1-2  
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Cruz Roja quiere transmitir todo su apoyo a todas las personas afectadas, así como a los 
familiares y allegados. Asimismo, agradece y reconocer las labores del resto de instituciones 
de seguridad y emergencias que participan en el operativo, con las que se ha mantenido la 
máxima coordinación y colaboración. 
 
 

   
 

 
 
Parte del voluntariado y los recursos materiales de Cruz Roja dispuestos para atender a las 
personas afectadas por el derrumbe de un edificio en Los Cristianos, Arona.  

Para más información o entrevistas: Departamento de Comunicación de Cruz Roja: 922 28 29 24- Ext. 63662 

http://www.cruzroja.es/tenerife   

 https://twitter.com/CruzRojaProvTfe /  https://www.facebook.com/CruzRojaProvTFE 

Colabora con nosotros: 902 22 22 92/ Hazte socio / voluntario 
 


