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Servicio Multicanal SerAcogedorA de Cruz Roja

SerAcogedorA: un nuevo servicio multicanal de Cruz Roja para
ayudar a las familias de acogida

B Cuenta con un teléfono gratuito 900 345 344, una web y una pégina en
Facebook para informar y apoyar a las familias de acogida o que quieren

e]
T acoger.
'c—})
o B Segun datos del Observatorio de Infancia, mas de 17.500 nifios y nifias en
2 Espafia se encuentran en acogimiento residencial y muchos de ellos podrian
- ser acogidos en una familia.
E: B Cruz Roja apoy6 en 2017 a mas de 750 familias de acogida y a mas de 1.700
2 nifos, nifias y adolescentes en acogimiento tanto en familia ajena, como en
2 familia extensa.
S Cruz Roja ha puesto en marcha un nuevo servicio de atencién e informacién SerAcogedorA
o para apoyar a las familias de acogida y profesionales en los procesos de acogimiento de nifios,
g nifas y adolescentes que se ven separados de sus respectivas familias por haber vivido
g situaciones de desproteccion. El servicio esta disponible en todo el territorio a través del
> teléfono gratuito 900 345 344, de la web www.cruzroja.es/acogimientofamiliar y de la
pagina de SerAcogedorA en Facebook.
©
[ Segun los datos de la Estadistica Basica de Medidas de Proteccion del Observatorio de
e Infancia en Espafia de 2017, perteneciente al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
S Social, mas de 17.500 nifios y nifias en Espafia se encuentran en acogimiento residencial
& y muchos de ellos podrian ser acogidos en una familia.
©
[
- “El Servicio Multicanal SerAcogedorA de Cruz Roja nace con un doble objetivo:
promover la “cultura del acogimiento familiar” en nuestra sociedad, ofreciendo
3 informacion adecuada sobre esta medida de protecciéon a la infancia, asi como para
o apoyar a las familias y profesionales implicados en esta formula de cuidado alternativo,
g procurando orientacion y soporte profesionalizado”, sostiene Carlos Chana Garcia,
2 responsable del progama de infancia en dificultades de Cruz Roja Espafiola.
p
Los canales de atencién del servicio SerAcogedorA de Cruz Roja son el teléfono gratuito 900
- 345 344, la web www.cruzroja.es/acogimientofamiliar, el correo electrénico
3 acogimientofamiliar@cruzroja.es y a través de la pagina de facebook
'S @SerAcogedorACruzRoja. El horario de atencion del servicio es de Lunes a Jueves de
% 8:30 a 16:30 horas y los Viernes de 8:30 a 14:30 horas.
o
= Cruz Roja ha puesto en marcha este servicio multicanal SerAcogedorA con la financiacion de
una subvencion del IRPF que gestiona el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
- Social, gracias a las personas que marcan la casilla de la “X Solidaria” en su declaracion de la
3 renta.
c
E “SerAcogedorA es un recurso gratuito y abierto a todas las personas interesadas en el
2 acogimiento familiar para brindar informacion, recursos y apoyo a las familias de una

forma préactica y directa” sefiala Maite Gutiérrez Cachéan, responsable del proyecto de
familias de acogida de Cruz Roja Espafiola.
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Unidad Universalidad

Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado

Humanidad

Cada vez mas cerca de las personas

El Proyecto de Acogimiento Familiar de Cruz Roja surge en el afio 1989, de la
colaboracién de nuestra Organizacién con las Administraciones Publicas para garantizar la
mejor proteccion a la infancia, desde un modelo basado en la solidaridad familiar.

Cruz Roja realiza una amplia labor de sensibilizacion y atencion a las familias de acogida,
ofrecendo soporte psico-social y educativo, desde hace mas de 29 afios y actualmente
desarrolla el proyecto de Acogimiento Familiar en 21 localidades de 20 provincias del
territorio, correspondientes a 8 Comunidades Auténomas: Andalucia (Almeria), La Rioja,
Asturias, Catalufia (Barcelona), Castilla y Ledn, Extremadura, Galicia y Murcia.

Cruz Roja apoy6 en 2017 a més de 750 familias de acogida y a mas de 1.700 nifios, nifias
y adolescentes en acogimiento tanto en familia ajena, como en familia extensa.

Para mas informacién y entrevistas:
Departamento de Comunicaciéon de Cruz Roja:

Telfs: 91 33543 45y 610 217 501
Email: prensa@cruzroja.es

RECURSOS AUDIOVISUALES:

Videos y Testimonios Campafia “En Familia por Derecho” Cruz Roja
https://www.youtube.com/watch?v=aw9Ezr10hkg&list=PLo1u8jgUrGiY HkojJePEH16CDfOZxkBL

Web sobre acogimiento familiar:
https://www.cruzroja.es/acogimientofamiliar
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