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METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN 
DEL PLAN DE ACCION 

El Presidente Provincial comunicó a los Presidentes Locales, Comarcales e Insulares la
metodología para la elaboración del Plan. Se establecieron unas Fases y un Calendario para la
elaboración del Plan de Acción por las Asambleas.

Fase 1. Se convocaron Grupos/Comisiones por los Presidentes en su propio ámbito para la
elaboración del diagnóstico y el análisis de las valoraciones de las actuaciones propuestas. Para
ello se facilitó la siguiente documentación:

- Plan de Acción 2015-2019.
- Medidas de Respuesta del Plan de Acción 2015-2019.
- Formulario Despliegue Territorial.
- Ratios de Impacto Territorial.

Fase 2. Los Grupos/comisiones contaron con la participación de los Directores de Planes de
Intervención con la función de facilitadores. Se concretaron las actuaciones e indicadores en
base a los indicadores globales, colectivos/proyectos y objetivos aprobados por el Comité
Nacional.

Fase 3. Se traslada al nivel provincial para consolidarlo.

Fase 4. El Presidente Provincial envía a los miembros del Comité el documento elaborado.

Fase 5. El Comité Provincial aprueba el Plan de Acción.



Personas y familias afectadas por la crisis

Apoyo para que puedan 
superar la crisis y facilitarles 

encontrar trabajo.

� Cobertura de necesidades 
básicas.

– Alimentos.

– Vestuario.

– Enseres básicos.

� Soporte para evitar el abandono 
del hogar.

– Suministros.

– Apoyo negociación hipotecas.

– Apoyos puntuales pago alquiler o 
cuotas hipoteca.

� Apoyo para la escolarización.
– Becas comedor.

– Material escolar.

– Vestuario.

En 2016 las actuaciones que se 
han desarrollado en el 

Llamamiento pasarán al 
programa de personas en 

situación de extrema 
vulnerabilidad o a los del 

colectivo correspondiente.

Todos los proyectos y acciones 
se continuarán realizando en 

todas las Asambleas.



Personas en situación de extrema 
vulnerabilidad

Paliar las necesidades 
anímicas y materiales 
de las personas que se 
encuentren en 
situaciones extremas.

En el Plan se prevé 
mantener estos 
proyectos en los 
niveles actuales.

� Acercamiento a los servicios públicos. 

� Cobertura de necesidades básicas (alimentos, 
vestuario, enseres…).

� Soporte para evitar el abandono del hogar 
(suministros, apoyo negociación hipotecas, 
pagos puntuales de alquiler o cuotas hipoteca).

� Apoyo para la escolarización (becas comedor, 
material escolar, vestuario).

� Desarrollo de competencias para superar la 
situación. 



Infancia

Favorecer la igualdad de 
oportunidades eliminando 
barreras y educando.

Se ampliará  el Proyecto de 
Éxito Escolar a todas las 
Asambleas.

� Éxito Escolar.

� Servicios especializados.

� Puntos de encuentro familiar.

� Orientación y apoyo a las familias 
en dificultad social.

� Niños y niñas en procesos 
migratorios.

� Promoción de hábitos saludables.

� Promoción de la igualdad de 
género.



Jóvenes

Activar a los jóvenes para 
fortalecer su autonomía y 
desarrollo personal.

Todos los proyectos 
destinados a jóvenes se 
recogen en el Plan.

� Formación en competencias básicas y 
técnicas.

� Empleo:
– Formación y prácticas no laborales
– Cualificación profesional.

� Activación para:
– Búsqueda de empleo.
– Vuelta a la formación.
– La socialización.

� Apoyo a jóvenes no 
acompañados/extutelados/emancipación.

� Prevención de la violencia en el ámbito 
escolar.

� Promoción de hábitos saludables.
� Promoción de la igualdad de género.
� Prevención del VIH y enfermedades de 

transmisión sexual.
� LGTBfobia



Personas Mayores, dependientes y 
cuidadoras

Favorecer que puedan seguir 
desarrollando su vida en su 
propio entorno y domicilio.

Se desarrollarán todos los 
proyectos bien en el ámbito 
provincial, como la 
teleasistencia, o en cada 
Asamblea.

� Apoyo para que puedan 
desarrollar su vida cotidiana:

– Ayuda a domicilio complementaria.

� Seguridad en el hogar.
– Teleasistencia fija.

� Asegurar la movilidad
– Teleasistencia móvil/ LoPe.

– Transporte y transporte adaptado. 

� Promover una vida  sana.
– Seguimiento biomedidas (presión, 

peso etc.)

� Apoyar la autonomía personal.
– Reducción brecha digital.

� Cuidar a los cuidadores.
– Respiro y multicanal cuidadores.



Personas inmigrantes y refugiadas

Asegurar la atención 
humanitaria y contribuir a su 
integración social.

Se continuará realizando el
proyecto de atención a
inmigrantes y refugiados.

Se mantendrá operativo el
ERIE de Atención Humanitaria
Inmigrantes.

Dada la coyuntura actual no
se descarta la atención de
refugiados.

� Atención en las llegadas a costas y 
fronteras.

� Atención en Centros de Atención a 
Inmigrantes.

� Atención en Centros de Internamiento.

� Atención en asentamientos.

� Centros de primera acogida.

� Centros de acogida temporal.

� Gestión para el trámite de asilo.

� Lucha contra la trata y explotación. En 
especial de mujeres y menores.

� Acciones para la integración.

– Aprendizaje de la lengua.

– Apoyo en la adaptación al nuevo 
entorno.



Mujeres en dificultad social

Dar el apoyo necesario a las 
mujeres que se encuentren en 
situaciones de gran 
vulnerabilidad y, en especial, 
a las que sufran la violencia 
de género.

Continuaremos prestando el
servicio de ATENPRO y se
trabajará para que crezca la
participación de las usuarias
en otros proyectos de CRE.

� Teleasistencia móvil con
geolocalización (ATENPRO).

� Proyectos de inserción laboral.

� Atención a mujeres en situación
de prostitución.

� Detención y actuación en
situaciones de trata y apoyo a las
víctimas.

� Atención integral e integrada con
otros programas.

� Sensibilización y/o trabajo con el
entorno.



Personas con capacidades diferentes

Contribuir a que las personas 
puedan desarrollar las 
actividades cotidianas sin 
dificultades y en igualdad de 
condiciones. 

Ampliar la mayoría de las
acciones relacionadas con
personas con capacidades
diferentes a todos los
ámbitos.

� Transporte adaptado.

� Ayuda a domicilio 
complementaria.

� Acompañamiento sanitario, 
social y de ocio.

� Materiales de apoyo.

� Teleasistencia para personas 
sordas.

� Baño adaptado en playas.



Personas privadas de libertad
Favorecer la reinserción 
social de las personas 
privadas de libertad y 
facilitar la reparación de 
daños.

Objetivo: uno de los
centros penitenciarios
de la provincia.

Se prevé un crecimiento 
importante en la 
actividad con personas 
en TBC.

� Soporte psicosocial.

� Talleres de formación.

� Ocupación del tiempo libre.

� Romper aislamiento de las
personas extranjeras y/o de
aquellas que carecen de red de
apoyo familiar o social.

� Medidas alternativas a la prisión:
Trabajo en Beneficio de la
Comunidad (TBC).



Personas en desempleo
Contribuir a la inclusión  
sociolaboral a través del 
empleo de personas 
que estén alejadas de él 
por diferentes causas 
de vulnerabilidad.

Se desarrollan todos los
proyectos de empleo
posibles en todos los
ámbitos, incertidumbre
en cuanto a la
financiación.

� Activación y motivación para el empleo.

� Consolidar itinerarios integrados para colectivos con 
especial dificultad para la inserción laboral :

– Mayores 45.

– Jóvenes.

– Mujeres en dificultad.

– Inmigrantes.

– Familias con todos los miembros en paro.

� Mejorar la empleabilidad a través de acciones específicas  

– Información y orientación.

– Formación .

– Prácticas no laborales .

� Facilitar el acceso al empleo a través de la  cooperación 
con empresas, el acompañamiento y la intermediación.

� Promoción del emprendimiento económico.

� Campañas y acciones de sensibilización para la igualdad 
de oportunidades y de trato.



Socorros y Emergencias
Disponer de capacidades para hacer 
frente a las emergencias de distintos 
tipos y niveles en coordinación con 
las autoridades competentes en 
cada caso. 

Homologación equipos de Rescate
Terrestre, Acuático y Alojamiento
Provisional a nivel provincial.

Cobertura de servicios preventivos.
Playas mediante concursos públicos.

Mantenimiento de las
embarcaciones convenidas con
SASEMAR.

“Unidad de Gestión Centralizada de
servicios preventivos” en el ámbito
provincial.

� Equipos de respuesta inmediata, ERIE’s:

– Apoyo psicosocial.

– Alojamiento provisional.

– Ayuda humanitaria a inmigrantes

– Rescate acuático.

– Rescate terrestre.

� Cobertura de servicios preventivos en todo 
tipo de eventos ciudadanos.

� Cobertura de servicios en preventivos en 
playas.

� Salvamento marítimo en coordinación con 
SASEMAR



Población general salud

Prevención y promoción de 
hábitos saludables.

Las campañas, acciones de
sensibilización y prevención y
proyectos específicos se
llevarán a cabo en todos los
ámbitos.

� Prevención de enfermedades transmisibles:

– VIH.

– Tuberculosis.

– Hepatitis víricas.

� Reducir el impacto de las patologías crónicas y 
reducir  sus consecuencias :

– Hipertensión.

– Obesidad.

– Diabetes.

� Prevención de accidentes:

– Domésticos.

– Trafico.

– Ocio y tiempo libre.



Personas con adicciones

Prevenir, paliar o reducir los 
daños que  las adicciones 
puedan provocar, limitando la 
voluntad de las personas, 
afectando a su salud y 
poniendo en riesgo su 
seguridad.

Se aumentará el número de 
personas que participan en 
los proyectos de prevención.

� Campañas de prevención y 
sensibilización especificas.

� Multicanal de prevención e 
información sobre drogas.



Personas afectada por el VIH

Reducir el número de nuevos 
casos, apoyar a las personas 
seropositivas y luchar contra 
el estigma.

La intervención se centrará en 
acciones de sensibilización y 
prevención con diferentes 
colectivos.

� Multicanal de información 
prevención VIH.

� Prueba rápida.

� Campañas sensibilización.

� Campañas y acciones contra el 
estigma.



Salud Constante

Retrasar la aparición de
enfermedades crónicas en personas
con factores de riesgo y disminuir el

riesgo de descompensación
clínica en las personas que ya la
padezcan.

En los últimos seis meses del año se
ha puesto en marcha el Proyecto de
Salud Constante para el seguimiento
y prevención de enfermedades
crónicas. Se prevé un importante
incremento de personas atendidas
en todos los ámbitos.

� Campañas sensibilización y 
difusión.

� Proyecto de Salud constante.



Formación

Mejorar las competencias 
personales y técnicas de las 
personas.

Se llevarán a cabo todas las 
acciones formativas previstas 
por CRE.

El objetivo es cambiar 
completamente el modelo actual 
del Plan, basándolo en 
monitores voluntarios y 
priorizando la formación interna. 

La formación externa de CRE  
realizada de forma on line o 
semipresencial crecerá 
significativamente.

� De los colectivos vulnerables para 
facilitar sus procesos de inclusión.

� De la población en general para 
mejorar sus competencias técnicas.

� Del voluntariado y personal laboral 
de la propia Cruz Roja para mejorar 
la eficiencia en las intervenciones.

� Áreas Formativas prioritarias:
– Formación para el Empleo.

– Formación en Cooperación.

– Internacional.

– Formación en Salud.

– Formación para la Intervención Social.

– Formación Medioambiental.

– Formación en Socorros.

– Formación en Primeros Auxilios.



Medio ambiente
Actuar para que el deterioro medio 
ambiental no afecte a las personas 
vulnerables y contribuir a la mejora 
del medio ambiente.

Se plantea como alcanzable que el
100% de las Asambleas de la
provincia en el 2019 tengan
realizadas las mediciones de los
indicadores de gestión ambiental de
los inmuebles.

Se llevarán a cabo acciones de
sensibilización sobre todo en el
ámbito local.

� Sensibilización de la población e intervención 
en el medio:

– Moviéndonos por el agua.

– Moviéndonos por el río.

– Moviéndonos por el medio natural.

– Moviéndonos por las costas

– Huertos ecosociales.

� Reducción de consumos de los colectivos 
más vulnerables.

– Gas.

– Electricidad.

– Agua.

� Gestión ambiental de la propia organización.



Humanidad      

Imparcialidad      

Neutralidad      

Independencia      

Voluntariado      

Unidad      

Universalidad


