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MISIÓN
Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables 

en los ámbitos nacional e internacional a través de
acciones integradas, realizadas esencialmente 

por voluntariado y con una amplia 
participación social y 

presencia territorial.

VISIÓN
Cruz Roja Española, como organización humanitaria 

de carácter voluntario, fuertemente arraigada 
en la sociedad, dará respuestas integrales 

a las personas vulnerables, desde una 
perspectiva de desarrollo humano 

y comunitario, reforzando sus 
capacidades individuales

 en su contexto social.



NUESTROS 
7 PRINCIPIOS 
FUNDAMENTALES

HUMANIDAD
El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 
al que ha dado nacimiento la preocupación de prestar 
auxilio, sin discriminación, a todos los heridos en los 
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto  
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento 
de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a 
proteger la vida y la salud, así como a hacer respetar a 
la persona humana. Favorece la comprensión mutua, la 
amistad, la cooperación y una paz duradera entre todos 
los pueblos.

IMPARCIALIDAD
No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social ni credo político. Se dedica 
únicamente a socorrer a los individuos en proporción 
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y 
dando prioridad a las más urgentes.

NEUTRALIDAD
Con el fin de conservar la confianza de todos, el 
Movimiento se abstiene de tomar parte en las 
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de 
orden político, racial, religioso o ideológico.

INDEPENDENCIA
El Movimiento es independiente. Auxiliares de los 
poderes públicos en sus actividades humanitarias y 
sometidas a las leyes que rigen los países respectivos, 
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, 
conservar una autonomía que les permita actuar 
siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

VOLUNTARIADO
Es un movimiento de socorro voluntario y de carácter 
desinteresado.

UNIDAD
En cada país sólo puede existir una Sociedad de la Cruz 
Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a 
todos y extender su acción humanitaria a la totalidad del 
territorio.

UNIVERSALIDAD
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades 
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse 
mutuamente, es universal.

Proclamados en Viena en 1965, los siete Principios 
Fundamentales crean un vínculo de unión entre las 
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja, el Comité Internacional de la Cruz Roja y la 
Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja. Los Principios Fundamentales 
garantizan la continuidad del Movimiento de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja y su labor humanitaria. 





Inclusión Social
La actividad y los objetivos del Plan 
de Intervención Social de Cruz Roja 
Española están determinados por 
la capacidad de la Institución de 
mantener la autonomía de personas 
y colectivos en condiciones dignas, 
el desarrollo de un itinerario 
de inclusión con compromisos 
de participación por parte de 
los mismos y la mejora de sus 
condiciones de vida. 

Socorros y Emergencias
La intervención en Socorros 
y Emergencias es una de las 
actividades más arraigadas 
en la historia del Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja y una 
de las acciones más valoradas 
y reconocidas por los andaluces 
y andaluzas. Prevenir y aliviar 
el sufrimiento de los hombres y 
mujeres en todas las circunstancias 
es el Principio Humanitario que guía 
las actividades que desarrolla la 
Institución en este campo. 

Empleo 
Las iniciativas de inserción laboral 
de Cruz Roja Española buscan 
potenciar y reforzar la empleabilidad 
de quienes están en situación de 
desventaja social, para situarlos en 
mejores condiciones respecto al 
empleo y luchar contra estereotipos 
y prejuicios que dificultan su acceso 
al mercado de trabajo. También 
incluye la labor conjunta con 
el tejido empresarial que permite la 
formación de los y las participantes 
y que contribuyen a generar nuevas 
oportunidades.

Cooperación Internacional
Forma parte del ADN de la 
Organización y es un compromiso 
irrenunciable que quiere contribuir 
a fortalecer el sentimiento 
de pertenencia a una ciudadanía 
global en igualdad de derechos. 
Desde la Institución se trabaja 
para la reducción de la pobreza, 
la respuesta ante las crisis 
y la construcción de la Paz. 



Cruz Roja Juventud
Esta es, desde 1970, la sección 
juvenil de Cruz Roja Española. 
Su misión es transformar la 
sociedad, trabajando desde 
y con la infancia y la juventud, 
a través de la educación 
en valores y la realización de 
acciones de carácter preventivo, 
participativo y de desarrollo. 
Sus acciones se dirigen a la 
población infantil y juvenil y a sus 
agentes socializadores. 

Atención Telefónica - Proximidad
A través del teléfono 92 22 22 92, 
Cruz Roja Española ofrece atención 
telefónica de Proximidad, con 
el objetivo de estar cerca de las 
personas y ofrecer una respuesta 
efectiva a los usuarios y usuarias, 
coordinando los recursos 
necesarios, y recogiendo las 
demandas de la población.

Formación
La Formación y los procesos 
de aprendizaje de Cruz Roja 
Española tienen un papel 
fundamental en el fortalecimiento 
e incremento de las competencias 
de las personas para equipararlas 
en oportunidades y propiciar su 
autonomía. Contribuye además a 
la simbiosis social entre Cruz Roja 
Española y la sociedad: mejorando 
la capacidad de la Institución de 
mirar y aprender de la sociedad 
y, a su vez, de influir más 
eficazmente sobre ella. 

Voluntariado y Desarrollo Local 
El Plan de Voluntariado se ocupa de 
promover la misión de las personas 
voluntarias como elemento de 
estímulo en la participación, 
cooperación y solidaridad 
ciudadana. Dicho de otra manera: 
“gestionamos personas que ayudan 
a personas”. Por su parte, el Plan 
de Desarrollo Local trata de mejorar 
la capacidad de respuesta de la 
red local de la Institución a través 
de la planificación de acciones 
acordes con las políticas de Cruz 
Roja, su normativa y su estructura 
orgánica, y está dirigido a atender 
las necesidades de personas 
y colectivos vulnerables, 
con eficacia y calidad.
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SALUDO DE LA 

PRESIDENTA

Con esta memoria de actividad, las personas que forma-
mos Cruz Roja Española en Cádiz queremos materializar 
nuestro compromiso por la transparencia en el desarrollo 
de nuestra actividad. Una acción social y humanitaria 
llevada a cabo por más de 3.700 personas voluntarias y 
apoyada por el compromiso de más de 17.200 personas y 
184 empresas socias, que contribuyen a conseguir nues-
tro mandato humanitario: aliviar el sufrimiento humano en 
cualquier circunstancia.
 
La exclusión social, la desigualdad, la soledad, la pobreza 
y sus consecuencias, la falta de recursos o el fracaso 
escolar entre los menores, son algunas de las maneras 
en que se manifiesta el sufrimiento hoy día en nuestra 
sociedad. Entre todos y todas, hemos logrado mejorar las 
condiciones de vida de más de 130.000 personas de toda 
la provincia, a lo largo de 2015. Esto ha sido posible gra-
cias a la sólida red de voluntariado y la amplia presencia 
territorial de Cruz Roja Española, con doce Asambleas y 
Delegaciones Locales, que extienden su área de acción a 
prácticamente todos los municipios de la provincia.
 
Las miles de personas que han participado en los dife-
rentes proyectos de Cruz Roja Española y Cruz Roja Ju-
ventud han encontrado en los voluntarios y voluntarias 
un apoyo; alguien que esté a su lado, acompañándoles 
en su camino a la inclusión, hacia el empleo o hacia un 
envejecimiento saludable y autónomo: Familias con 
todos sus miembros en paro; personas mayores que vi-
ven solas; personas desempleadas que buscan apoyo y 
una motivación para seguir buscando trabajo; hombres 
y mujeres que viven en la calle; así como niños y niñas 
que están en riesgo de fracasar en los estudios, que 
están hospitalizados o sencillamente también tienen 
derecho a jugar… Las cifras que recogen los gráficos 
de esta memoria son un reflejo cuantitativo de historias 
personales, relaciones y vínculos que se han creado 
durante este año entre el voluntariado y las personas a 
las que acompaña.
 

Durante los últimos años, la crisis económica ha transfor-
mado la sociedad gaditana, en la que ha hecho especial 
mella entre los colectivos más vulnerables; pero Cruz 
Roja Española ha sabido dar una respuesta eficaz a las 
nuevas necesidades que esta prolongada emergencia 
social ha provocado, poniendo un especial énfasis en el 
carácter social de nuestra actividad.
 
Los retos sociales no han minimizado nuestros esfuer-
zos, capacidades y recursos en lo referente a Salud, 
Socorros y Emergencias, un área de acción que está en 
el ADN de nuestra Institución. En la provincia de Cádiz, 
la respuesta a las emergencias se pone de manifiesto a 
través de cientos de servicios preventivos, en los que el 
voluntariado garantiza la seguridad en grandes eventos 
multitudinarios; o en las playas de Chiclana, donde Cruz 
Roja Española representa un referente de eficacia y pro-
fesionalidad. Cabe destacar a los Equipos de Respuesta 
Inmediata en Emergencias (ERIE), cuyo voluntariado 
presta apoyo psicosocial a las víctimas de catástrofes, 
garantiza las comunicaciones, y tiene un papel relevante 
en la atención humanitaria a quienes siguen migrando a 
través del Estrecho en busca de un nuevo futuro.
 
Con más de 150 años de historia, Cruz Roja Española ha 
evolucionado con la sociedad y se ha adaptado a las nue-
vas realidades y los retos que han ido surgiendo, siendo 
siempre fieles a los siete Principios Fundamentales que 
guía al Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 
en todo el mundo. En este sentido, 2015 ha sido un año 
clave para la Institución humanitaria, en el que hemos ce-
lebrado la VIII Asamblea General. En ella hemos marcado 
nuevos horizontes y hemos renovado nuestro compro-
miso de estar “cada vez más cerca de las personas”, a 
través de acciones integradas, realizadas esencialmente 
por voluntariado y con una amplia participación social y 
presencia territorial. Líneas que marcan nuestro Plan de 
Acción para los próximos años.

Concepción García González,
presidenta provincial de cruz roja española en cádiz
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1. PUNTOS
DE PRESENCIA 
INSTITUCIONAL
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Más información en www.cruzroja.es

sobre la presencia territorial

asambleas locales 12 
oficinas provinciales 1 
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2. PRINCIPALES 
DATOS
2015

RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS
GENERALES

personas 
atendidas 130.056 

personas 
voluntarias

3.771
51% mujeres

49% hombres

+126.800 horas de acción

personas 
socias 17.240 

59% mujeres

41% hombres

empresas 
socias 184

miembros 
del equipo 

técnico
139

73% mujeres

27% hombres

cursos de 
formación

651 cursos

8.046 horas

asambleas 
locales y 

comarclaes 12 
oficinas 

provinciales 1 
ingresos 

totales 
2015 6.511.453 €

TOTAL PERSONAS 
ATENDIDAS CRUZ ROJA 
ESPAÑOLA EN CÁDIZ 2015

130.056

44.638 20.974 64.444
directas indirectas sin datos
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* A la fecha de cierre de la presente publicación, las Cuentas Anuales del ejercicio 2015 se encuentran en proceso de cierre, auditoría y pen-
dientes de aprobación por los Órganos de Gobierno de la Institución. Los interesados en consultar las cuentas Anuales de Cruz Roja Española 
pueden hacerlo a través de la página web www.cruzroja.es en el apartado de Transparencia.
** Excluidos Centros Sanitarios.

IMPORTE Y ORIGEN DE LOS INGRESOS 
DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN CÁDIZ

APLICACIÓN DEL GASTO EN ACTIVIDAD, 
POR CADA 100 EUROS 

inclusión social

58%

salud, socorros 
y emergencias

21%
cooperación 

internacional

3%
cruz roja 
juventud

6%

formación

2%

voluntariado 
y desarrollo local

3%

IMPORTE Y ORIGEN DE LOS INGRESOS DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN CÁDIZ

fuentes de financiación 
propias 3.220.436 €

venta y prestaciones de 
servicios  1.104.148 €

personas y empresas socias 1.706.773 €
sorteo de oro 342.866 €

otros ingresos  66.649 €
donaciones y subvenciones 3.291.017 €

total ingresos 6.511.453 €

empleo

7%



MEMORIA ANUAL CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN CÁDIZ 201514

PRINCIPALES CIFRAS POR ÁREAS

SALUD, SOCORROS  
Y EMERGENCIAS

socorros  
y emergencias personas atendidas intervenciones

intervención en 
emergencia 1.091 234

preventivos terrestres 7.274 1.216
servicio de playas 4.297 486

transporte sanitario 816 881
salvamento maritimo 166 124 

totales 13.644 2.941
intervenciones 
en salud hombre mujer total

total salud  1.237  2.380 3.617 

FORMACIÓN

cursos alumnado docentes horas

total 651 10.095 794 8.046

VOLUNTARIADO  
Y DESARROLLO LOCAL

nº total personas voluntarias 2015 3.771 
asambleas locales 12 

oficinas provinciales 1 
nº referentes voluntarios 51

INCLUSIÓN 
SOCIAL

100.299 personas atendidas totales

 personas en extrema vulnerabilidad

64.434 
3.516
2.006 
2.320 
2.689 

personas recibieron alimentos  
del FEAD

ayudas para pago de suministros

personas recibieron bienes de limpieza 
del hogar

personas recibieron productos 
de higiene 

personas recibieron material didáctico

 personas mayores

3.179 atendidas

 inmigrantes y refugiados

red de centros
1.371 personas acogidas

3.439 personas 
atendidas 

programa de 
refugiados 1.017 personas atendidas

 otros 
 proyectos de 
 inclusión social

personas 
atendidas intervenciones

mujer 752 6.950 
infancia 627 

371 
niños

256 
niñas

transporte adaptado 868 EMPLEO

participantes 1.518 
orientación 

laboral 1.416 participantes 

262 ayudas económicas para 
la formación

310 contactos con empresas

acceso a empleo 161 personas insertadas
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VOLUNTARIADO DIGITAL. 
ANDALUCÍA COMPROMISO DIGITAL

158 personas voluntarias

5.341 personas beneficiarias

9.032 acompañamientos digitales

185 jornadas de sensibilización

PERSONAL 
LABORAL

total personal sexo edad media relación laboral

h m t h m         fijo     eventual

139 37 102 38,14 37,33 38,43 77      62

CRUZ ROJA 
JUVENTUD

364 personas voluntarias

9.098 participantes: niños, niñas y jóvenes

actividades en centros 
médicos 1.037 niños y niñas 

hospitalizados

proyecto promoción 
del éxito escolar 760 niños y niñas de 

6 a 16 años

programa de 
promoción y educación 

para la salud
4.902 participantes

campaña de entrega de 
juguetes educativos 1.619 personas 

beneficiarias

PRESENCIA EN 
REDES SOCIALES

redes sociales

facebooK + 3008 me gusta

tWitter     2.513 seguidores 
y seguidoras

CAPTACIÓN DE FONDOS 
Y PERSONAS SOCIAS

17.424
total personas y empresas socias

17.240 184
personas socias empresas socias

ATENCIÓN TELEFÓNICA  
PROXIMIDAD

14 puestos de atención

25 líneas telefónicas

84.091 llamadas 
registradas 98% salientes

proximidad local

322 llamadas de información general 

1.249 campaña Ola de Calor 

2.431 campaña de Ola de Frío 

2.334 campaña de Gripe 

40 agendas de actuación 

59.267 proximidad local 

sorteos

18.448 llamadas por Sorteo de Oro 

CENTROS 
SANITARIOS

centros sanitarios nº trabajadores

residencia san fernando 81

residencia de mayores de san fernando

total residentes 
2015

127 91 mujeres

personas 36 hombres
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3.1. 

Mantener la autonomía en condiciones dignas, el desarrollo de un itinerario 
de inclusión con compromisos de participación por parte de la persona y 
la mejora de sus condiciones de vida determina la actividad y los objetivos 
del Plan de Intervención Social de Cruz Roja Española con colectivos en 
dificultad social.

La intervención por colectivos permite a la Institución 
diseñar acciones específicas, dirigidas a quienes están 
en riesgo de exclusión, tales como personas mayores, 
mujeres e infancia en dificultad social, personas inmi-
grantes y refugiadas, personas en situación de extrema 
vulnerabilidad. 
Un total de 35.880 personas, fueron atendidas en Cádiz 
a través de los programas que se enmarcan en interven-
ción social, con el reto de responder adecuadamente 

a las situaciones de vulnerabilidad, desarrollar una 
intervención que se adapte a los cambios y demandas 
sociales y reforzar tanto la vertiente preventiva como la 
dimensión transformadora. Además, Cruz Roja Española 
participa como Institución encargada de la distribución 
de los alimentos del “Programa de Ayuda Alimentaria”, 
cofinanciado por el Fondo de Ayuda Europea para las 
Personas más Desfavorecidas (FEAD) y el Gobierno cen-
tral, a través del cual se prestó ayuda a 64.434 personas.

INCLUSIÓN 
SOCIAL

3. RESULTADOS 
COMPLETOS 
POR ÁREAS
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La intervención por 
colectivos permite 
diseñar acciones 
específicas, dirigidas 
a quienes están en 
riesgo de exclusión

A lo largo de 2015, los problemas económicos fueron los 
más destacados entre las personas atendidas, como así 
se refleja en el Boletín sobre Vulnerabilidad Social de 
Cruz Roja Española, con un incremento del número de 
personas que no tienen ingresos. Las líneas prioritarias 
de trabajo estuvieron enmarcadas en la gestión de la 
economía doméstica, garantizando el acceso a los recur-
sos básicos y atendiendo las demandas sociales de las 
personas y del entorno familiar.

A través del Plan de Intervención Social, se atendieron 
en 2015:

 + A 1.173 personas con algún tipo de discapacidad, 
  acompañándoles en el traslado por medio de 
  Transporte Adaptado y el servicio de Teleasistencia.

 + A 1.116 menores y sus familias, reduciendo su nivel 
  de vulnerabilidad.

 + A 3.439 personas inmigrantes, apoyándoles en su 
  integración y más de 1.017 solicitantes de asilo, en la 
  orientación y atención en su proceso como refugiados.

 + A 1.231 mujeres que se encuentran en situación de 
  precariedad social. 

 + A 3.179 personas mayores para reducir su situación 
  de soledad y promover con ellas un envejecimiento 
  activo y saludable.

 + A 26.860 personas en situación de pobreza y 
  exclusión social a superar una situación de 
  emergencia social.

INCLUSIÓN 
SOCIAL

35.880 personas atendidas totales

64.434 personas recibieron alimentos FEAD
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Cruz Roja Española atendió en 2015 
a 26.860 personas en Situación de 
Extrema Vulnerabilidad.

En la provincia de Cádiz, especialmente azotada por la cri-
sis, Cruz Roja Española reforzó su labor de apoyo en 2015 
a las personas más vulnerables, desarrollando proyectos 
específicos, que dieron lugar a 48.156 intervenciones. 

En este sentido se concedieron prestaciones económi-
cas, como el pago de recibos de suministros, el pago de 
comedores escolares, así como ayudas para la cober-
tura de necesidades básicas de las personas y familias 
más vulnerables. Además, se han realizado entregas de 
bienes como artículos de higiene personal y del hogar, 
material escolar y juguetes para menores. 

Un total de 15.492 personas han recibido alimentos, 
procedentes en su mayoría, del Programa Operativo de 
Fondo de Ayuda Europea para las personas más desfa-
vorecidas 2014-2020 (FEAD), así como de donaciones 
y en campañas de recogida en las que ha participado 
activamente el voluntariado, tales como “Por una Dieta 
Rica en Solidaridad”. 

Destaca el trabajo con Personas Sin Hogar, que tiene 
su mayor repercusión en las Unidades de Emergencia 
Social (UES) en la calle, que atienden las necesidades 
básicas de quienes se encuentran en situación extrema 
de exclusión social. Es un recurso de acercamiento y 
minimización de riesgos para las personas que viven 
en la calle, realizado en Cádiz, Jerez y desde 2015 en 
Algeciras. Además de esta atención en la calle, donde 
el voluntariado hace entrega de productos básicos de 
higiene, alimentos y ropa, el proyecto tiene un fuerte 
componente de apoyo y acompañamiento a las perso-
nas que viven a la intemperie, procurando una inter-
vención que posibilite la recuperación y el acceso a 
recursos. En 2015 se atendió a 1.196 personas a través 
de este proyecto. 

Desde los proyectos de Atención a Personas en Situación 
de Extrema Vulnerabilidad, se realiza una intervención 

integral con las personas usuarias, de manera que 
además de la asistencia de emergencia, participen en 
otros Planes, como Empleo y Formación, que les per-
mita seguir un itinerario hacia la integración. Cruz Roja 
Española trabaja para la dignificación de la persona, 
poniéndola siempre en el centro de la intervención, 
ofreciendo respuestas mantenidas en el tiempo y en las 
que siempre tenga el protagonismo. 
 

3.1.2. 
Personas Mayores

El Programa de Personas Mayores 
se ha convertido en los últimos años 
en una de las áreas prioritarias para 
Cruz Roja Española.
 
La actuación desarrollada a lo largo de 2015 en este 
ámbito estuvo principalmente orientada a ofrecer 
respuestas ajustadas a las necesidades de las personas 
mayores, en función de los cambios demográficos y 
socioeconómicos originados desde hace unos años, así 
como a personas cuidadoras.

A través de las distintas acciones puestas en marcha se 
trató de mejorar la calidad de vida de la persona mayor, 
retrasando situaciones de dependencia y favoreciendo la 

3.1.1. 
Personas 
en Situación 
de Extrema 
Vulnerabilidad 

PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE EXTREMA VULNERABILIDAD

100.299 personas atendidas totales

8.058 3.734 4.324 
personas
usuarias
directas

hombres mujeres

48.156 18.802 64.434 
intervenciones personas 

beneficiarias 
indirectas

personas 
beneficiarias de 
Alimentos FEAD

2.320 3.516 2.006 
personas recibieron 
productos de 
higiene

recibieron ayudas 
para pago de 
suministros

recibieron bienes 
de limpieza del 
hogar

2.689 1.667 343
recibieron material 
didáctico

recibieron 
vestuario

recibieron ayudas 
formativas
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permanencia en su entorno habitual el mayor tiempo posi-
ble. En esta línea, durante 2015 se prestó atención a 3.179 
personas mayores, lo que supuso un incremento respecto 
al año anterior en cuanto al número de personas atendidas, 
de las cuales más del 74% fueron mujeres, frente al 26% 
de hombres. En total, se realizaron 79.149 intervenciones. 

El programa contempla cinco proyectos, desde los que 
se da respuesta principalmente a las áreas de salud, 
participación y seguridad de la persona mayor: Ayuda a 
Domicilio Complementaria, Envejecimiento Saludable, 
Teleasistencia Domiciliaria y Teleasistencia Móvil, y 
Fortalecimiento de las Competencias Tecnológicas. La 
Asamblea Local de Cádiz cuenta, además, con el Centro 
de Día “Jose Mario Albacete”, que ofrece atención 
integral a personas mayores de 65 años que pueden 
presentar algún tipo de deterioro cognitivo, facilitando 
con este servicio la labor de las familias y cuidadores 
con las que viven los usuarios. Este centro cuenta con 
30 plazas cofinanciadas. 

El proyecto que registró en 2015 el mayor número de 
intervenciones fue Ayuda a Domicilio Complementa-
ria, en el que participaron más de 2.718 personas. A 
través de las diversas actividades que contempla, se 
facilitó acompañamiento en el domicilio con el objetivo de 
reducir el sentimiento de soledad de la persona mayor o 
de realizar gestiones que la persona no podría hacer por 
sí sola (ir a una cita médica, llevar a cabo un trámite admi-
nistrativo o dar un paseo), así como acciones encamina-
das a fomentar la participación social y comunitaria.

Como novedad, a lo largo del año se desarrolló una 
serie de actividades orientadas a la prevención y pro-
moción de la salud, que pretendían contribuir al retraso 
de enfermedades crónicas en personas sanas y reducir 
el riesgo en personas que padecen una enfermedad 
crónica. Este proyecto llamado “Salud Constante” incluía 
talleres de alimentación, sobre ejercicio y sobre hábitos 
saludables que contribuyan a mejorar la calidad de vida 
de las personas mayores. El voluntariado de este proyecto 

PERSONAS  
MAYORES

79.149 intervenciones

3.179 atendidas

2.718 personas con Ayuda a 
Domicilio Complementaria

268 participantes en el proyecto 
Teleasistencia Domiciliaria

46 participantes en el proyecto 
Teleasistencia Móvil
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realiza seguimientos de constantes saludables de los 
usuarios en sus domicilios. 
Destacan igualmente los proyectos orientados a propor-
cionar protección y seguridad a las personas mayores 
gracias al componente tecnológico en el que se apoyan. 
Así, cerca de 268 personas participaron en el proyecto 
de Teleasistencia Domiciliaria y sus acciones estuvieron 
orientadas a ofrecer a la persona mayor una atención 
continuada ante posibles riesgos o situaciones de emer-
gencia en el domicilio. Cruz Roja Española es pionera al 
ofrecer también este tipo de servicio fuera de los domici-
lios a través de la Teleasistencia Móvil, en el que partici-
paron 46 personas de la provincia en 2015. 

En esta área, las acciones desarrolladas se basaron en una 
metodología de proximidad y carácter cercano a la perso-
na, ofreciéndole una respuesta integral desde las Asam-
bleas Locales, a través de la labor de la red de voluntariado. 

3.1.3 
Personas Inmigrantes y 
Refugiadas 
La situación geográfica y fronteriza 
de la provincia de Cádiz la condiciona 
como una región con una importante 
afluencia de personas inmigrantes, 
aunque por lo general se caracteriza 
como lugar de tránsito, más que 
como destino de la población que 
procede de otros países. 

El colectivo inmigrante es especialmente vulnerable al 
riesgo de sufrir exclusión, al desconocer en muchos 

casos el idioma y enfrentarse a mayores obstáculos de 
desigualdad. Cruz Roja Española acompaña a estas per-
sonas, apoyándolas en su proceso migratorio, con el fin 
de conseguir su integración y reducir su vulnerabilidad. 

Cruz Roja Española dispone de un centro de acogida de 
atención humanitaria en la provincia de Cádiz, en el que 
se cubren necesidades de alojamiento y se progresa en 
su integración, ofertando en 2015 un total de 40 plazas 
destinadas a mujeres, hombres y familias inmigrantes, 
por las que pasaron 1.370 personas, de las que 387 
eran mujeres.

A través del proyecto de Atención Integral a Personas 
Inmigrantes, la Institución ofrece apoyo continuado e 
integral a personas a lo largo de su proceso migrato-
rio. Este proyecto dio respuesta a 3.439 personas que 
demandaban orientación, asesoramiento o acompa-
ñamiento desde el punto de vista jurídico, sanitario y 
psicosocial.

Durante 2015 cobró relevancia también la intervención 
con solicitantes de protección internacional. Fueron 
1.017 las personas atendidas a través de los proyectos 
del programa de personas refugiadas a las que se les 
presta apoyo y asesoramiento en la tramitación de la 
solicitud de asilo. 

INMIGRANTES  
Y REFUGIADOS

red de centros
40 plazas 

1.371 personas acogidas

3.439 personas atendidas 

programa de 
refugiados 1.017 personas atendidas
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Destacan, además, las acciones de sensibilización 
dirigidas a la población en general, la formación conti-
nua de quienes desarrollan la actividad con personas 
inmigrantes. 

3.1.4 
Otros proyectos 
de Inclusión Social 

Mujer 
Durante décadas, la violencia de género ha sido un 
fenómeno invisible y normalizado, pero paulatinamente 
se han ido realizando acciones positivas encaminadas a 
la visibilización y atención de esta situación. El servicio 
telefónico de Atención y Protección para víctimas de la 
violencia de género (ATENPRO) les ofrece una aten-
ción inmediata ante las eventualidades que les puedan 
sobrevenir, las 24 horas del día, los 365 días del año y 
sea cual sea el lugar en que se encuentren. Permite que 
las mujeres víctimas de violencia de género puedan 
entrar en contacto en cualquier momento con personal 
específicamente preparado para dar una respuesta 
adecuada a sus necesidades. De modo complementa-
rio se trabaja con estas mujeres y sus hijos e hijas en 
distintas actividades que permitan su recuperación, 
empoderamiento e incorporación al mercado laboral. 
En 2015 se atendió a 534 mujeres y 219 beneficiarios 
indirectos. Sobresale también el proyecto de Atención 
a Mujeres en Situación de Precariedad Social, a través 
del cual se atendió a 752 personas entre usuarias di-
rectas e indirectas, en el desarrollo personal y social de 
mujeres que se encuentran en riesgo de exclusión por 
diferentes circunstancias. 

Infancia
Cruz Roja Española trabajó directamente en 2015 
con niños y niñas menores de edad y sus familias en 
distintos proyectos del Plan de Intervención Social en 
la provincia de Cádiz, tales como Intervención Fami-
liar con Infancia en Riesgo o Menores inmigrantes 
no acompañados. En total se realizaron 5.877 inter-
venciones para mejorar la realidad social de estos 
menores.

OTROS PROYECTOS  
DE INCLUSIÓN SOCIAL

mujer mujeres atendidas intervenciones

752 6.950 
atenpro 753 4.883 

479
personas 
beneficiarias 
indirectos/as

infancia niños atendidos intervenciones

489 627 5.877 
personas 
beneficiarias 
indirectos/as

371 
niños

256 
niñas

transporte adaptado personas atendidas intervenciones

11 868 8.753 
vehículos adaptados
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Como vía para reducir su situación de vulnerabilidad, 
las personas que llegaron hasta Cruz Roja Española en 
2015 se caracterizaron principalmente por la deman-
da de empleo. Los datos muestran que el número de 
personas desempleadas atendidas fue superior al 45%, 
aunque únicamente el 12% de quienes pasaron por las 
oficinas de Cruz Roja Española están ocupados y des-
empeñando un puesto de trabajo.

Un total de 307 personas adquirieron competencias 
para el empleo, mediante su participación en acciones 
formativas que las cualificaran para el desempeño del 

trabajo, desarrollando además las habilidades nece-
sarias y exigidas por el mercado laboral. En 2015 se 
ofreció además orientación laboral a un total de 1.416 
personas en situación de difícil inserción, como para-
dos de larga duración, jóvenes y otros colectivos con 
más dificultades al buscar empleo. 

También se contactó con 310 entidades del tejido em-
presarial gaditano, que permitieron la formación de los y 
las participantes y que contribuyeron a generar nuevas 
oportunidades junto a Cruz Roja Española, consiguiendo 
que 161 personas accedieran a un empleo. Las empresas 

EMPLEO PARA 
COLECTIVOS VULNERABLES3.2. 

Las iniciativas de inserción laboral de Cruz Roja Española dieron respuesta 
a 1.518 personas en la provincia de Cádiz a lo largo de 2015. Potenciar y 
reforzar la empleabilidad de quienes están en situación de desventaja 
social, para situarlos en mejores condiciones respecto al empleo y luchar 
contra los estereotipos y prejuicios que dificultan su acceso al mercado de 
trabajo son los principales objetivos que marcaron la intervención. 
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son un núcleo importante de colaboración, que refuerzan 
las acciones del Plan de Empleo de la Institución, lo que 
motiva que cada año se reconozca su participación, no 
solo en la selección de participantes, sino también por su 
implicación, cediendo espacios para el aprendizaje, difun-
diendo distintas iniciativas, financiando acciones forma-
tivas, asesorando en procesos de selección, acogiendo y 
tutorizando prácticas formativas y abriendo sus puertas a 
la Institución para conocer la realidad del mercado laboral.

El año 2015 estuvo marcado además por la diversidad 
de las características de las personas atendidas, acen-
tuando la intervención con el sector más joven de la po-
blación -el 15% de los y las participantes-, así como de 
las personas desempleadas de larga duración –20%– e 
inmigrantes, que alcanzaron el 21%.

La intervención con el entorno, a través de campañas 
como “Igualmente profesionales”, promovió la igualdad de 
oportunidades y de trato en el empleo, fomentando que 

cada persona fuese valorada por su capacidad y por su 
talento, por lo que sabe hacer o lo que puede aprender y 
no por otros factores, como su sexo, edad o procedencia. 

EMPLEO

participantes 1.518 
21% jóvenes

60% 
desempleados 
de larga duración

9% inmigrantes

orientación 
laboral 1.416 participantes 

262 entregas económicas

310 contactos con empresas

acceso a empleo 161 personas insertadas

Cruz Roja promueve la 
igualdad de oportunidades 
en el ámbito laboral, sin 
discriminación por sexo, 
edad o procedencia
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En este sentido, prevenir y aliviar el sufrimiento de los 
hombres y las mujeres en todas las circunstancias es el 
principio humanitario que guía todas las actividades que 
desarrolla Cruz Roja Española, también en la provincia 
de Cádiz. En este terreno, el Plan de Socorros y Emer-
gencias incluye tres programas: Intervención en Emer-
gencias; Servicios Preventivos; y Salvamento Marítimo. 
En conjunto, con los tres programas se realizaron en la 
provincia en 2015 un total de 2.941 intervenciones para 
atender a 13.644 personas.

La Intervención en Emergencias de Cruz Roja Españo-
la ha evolucionado hacia un sistema de organización 
capacitado, que estructura en los llamados Equipos 
de Respuesta Inmediata ante Emergencias (ERIE): 
unidades de voluntariado especializadas en ámbitos 
específicos en la intervención ante accidentes y otros 
riesgos o siniestros colectivos. La Institución cuenta 
en la provincia con el ERIE de Apoyo Psicosocial, que 
ofrece soporte emocional a víctimas de catástrofes, el 
ERIE de Comunicaciones, capaz de desplegar equipos 

SALUD, SOCORROS
Y EMERGENCIAS3.3.

La intervención en Socorros y Emergencias es una de las actividades más 
arraigadas en Cruz Roja Española. 
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de coordinación y redes de comunicaciones en situa-
ciones de emergencia y el ERIE de Ayuda Humanitaria 
a Inmigrantes, que atiende a las personas rescatadas 
cuando tratan de llegar a la costa por diversos medios. 
Esta intervención en emergencias se realiza en coordi-
nación con los Sistemas Públicos de Protección Civil. 
En 2015, Cruz Roja Española realizó 234 intervenciones, 
en las que atendió a 1.091 personas, todas ellas por el 
ERIE de Ayuda Humanitaria a Inmigrantes. 

En cuanto a los Servicios Preventivos, se centran en la asis-
tencia masiva de personas en actos deportivos, espectá-
culos y conciertos, actos culturales y sociales o fiestas. En 
definitiva, espacios de grandes aglomeraciones donde se 
podría requerir atención sanitaria de forma colectiva. Pres-
tar una cobertura preventiva forma parte del proceso de 
fortalecimiento de las capacidades de Cruz Roja Española 
para intervenir ante emergencias. En este ámbito, durante 
2015 se realizaron en la provincia de Cádiz 1.216 servicios 
preventivos terrestres para atender a 7.274 personas y 
881 intervenciones de transporte sanitario para trasladar 
a 816 personas. Cruz Roja Española cubre, además, el 
servicio de socorrismo acuático y salvamento en las playas 
de Chiclana durante varios meses del año: a través de este 
servicio se atendió en 2015 a 4.297 personas. 

Respecto a la línea de Salvamento Marítimo, esta engloba 
aquellas actividades encaminadas a la búsqueda, rescate 
de personas en peligro en la mar y en las playas fuera de 
las zonas de baño, siempre de acuerdo con el Plan Nacio-
nal de Servicios Especiales de Salvamento de la Vida Hu-
mana en la Mar y Lucha Contra la Contaminación. En 2015, 
Cruz Roja Española realizó un total de 124 intervenciones y 
se buscó y rescató a un total de 166 personas.

Por último, Cruz Roja tiene una actividad notoria en 
el ámbito de la salud, desde múltiples perspectivas. 
Entre ellas, se sitúan aquellas acciones enfocadas a 
la Promoción de la Salud, que permiten sensibilizar 

a la ciudadanía para adquirir “hábitos saludables”. 
En este contexto, Cruz Roja Española realizó 8.569 
intervenciones en 2015 divididas entre iniciativas de 
prevención de enfermedades de transmisión, 2.143; 
promoción de la salud, 6.348; atención y prevención 
del VIH-SIDA, 51. 

SALUD, SOCORROS  
Y EMERGENCIAS

personas atendidas  
en total 13.644

socorros  
y emergencias personas atendidas intervenciones

intervención en 
emergencia 1.091 234

62 1.029
mujeres hombres

preventivos terrestres 7.274 1.216
transporte sanitario 816 881
cobertura en playas 4.297 486

salvamento maritimo 166 124
adiestramientos 21

intervenciones  
en salud

mujer hombre total

prevención de 
enfermerdades de 

transmisión sexual
1.397 573 1.970

promoción de la salud 767 16 1.350
prevención de 

accidentes 1045
totales 1.237 2.380  3.617
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Dentro de esta área, existen varios tipos de formación 
diferenciada en función de sus objetivos o públicos al 
que va dirigida:

Para la intervención
Las acciones formativas se desarrollan para la 
adquisición de competencias de intervención al 
voluntariado y personal laboral de la institución para 
la mejora en sus capacidades de actuación, así como 
para la transmisión de conocimientos y valores de 
carácter social a la población y, en concreto, a las 
personas atendidas por la Institución. En este campo 
se organizó en 2015 un total de 219 cursos y se for-
mó a 2.377 personas –1.184 hombres frente a 1.193 
mujeres–, que equivalen al 33% de actividad forma-
tiva desarrollada en el año y al 23,5% de personas 
formadas mediante este Plan.

Para la participación 
y la inclusión social
En este plano, la formación está dirigida a las perso-
nas en desempleo atendidas por el Plan de Empleo 
y está destinada a la adquisición de competencias 
profesionales. En 2015 se organizaron 169 accio-
nes formativas y se formó a 1.053 personas –896 
hombres y 1.053 mujeres–, lo que supone el 26% de 
actividad y el 10% de personas formadas a lo largo 
del año. 

Para la población general
La actividad en este caso se centra en la sensibiliza-
ción y formación de las personas en valores sociales, 
prevención de salud y adquisición de conocimientos 
en primeros auxilios. Los ingresos que se obtienen 

de la formación externa son una de las vías de finan-
ciación a su vez de la formación para el voluntariado, 
garantizando así su calidad. En 2015 se organizaron 
159 acciones formativas en las que participaron 
4.449 personas –2.337 hombres y 2.112 mujeres–, 
el equivalente al 24% de la actividad y al 44% de las 
personas formadas. 

Para el Desarrollo 
Institucional
En este último ámbito, la actividad se basa en el 
fortalecimiento institucional y organizacional, fomen-
tando actividades formativas en materia de desa-
rrollo organizacional, y se centra en la nueva línea 
estratégica del Marco de Atención a las Personas y, 
por otra parte, contempla la formación continua del 
Personal Laboral que gestiona la Institución a nivel 
provincial. En este sentido, durante 2015 se llevaron 
a cabo 107 acciones formativas y se formó a 1.320 
personas –514 hombres y 806 mujeres–, lo que su-
pone el 16,4% de actividad y el 13% de las personas 
formadas.

FORMACIÓN3.4.

La formación en Cruz Roja Española se desarrolla desde sus inicios para 
capacitar a sus miembros y lograr una intervención más eficaz, como una 
manera de contribuir a sensibilizar a la población en sus áreas de actuación 
y para facilitar la inserción de los colectivos vulnerables.
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La formación en la 
Institución se desarrolla 
para capacitar a sus 
miembros y lograr una 
intervención más eficaz

FORMACIÓN

cursos alumnado docentes horas

h m t h m t

formación para 
la intervención 219 1.184 1.193 2.377 166 127 293 2.078
formación para 
la participación 
y la inclusión 
social

169 896 1.053 1.949 117 51 168 4.930

formación para 
la población en 
general

156 2.337 2.112 4.449 90 123 213 478

formación 
desarrollo 
institucional

107 514 806 1.320 52 68 120 560

total 651 4.931 5.164 10.095 425 369 794 8.046
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Esta es una Institución DE voluntariado, no CON volun-
tariado, lo que se traduce en una participación efectiva 
en todas las fases de los proyectos, además de consti-
tuir los órganos de gobierno de la Institución.

En 2015, esta contó con más de 3.771 voluntarios y 
voluntarias en la provincia de Cádiz, que desarrollaron 
más de 126.807 horas de acción en los proyectos de 
intervención. Sin contar el tiempo que dedicaron a 

VOLUNTARIADO
Y DESARROLLO LOCAL3.5.

El día a día del Plan de Voluntariado y Participación de Cruz Roja 
Española discurre entre acciones de sensibilización y captación de nuevo 
voluntariado, su acogida inicial e incorporación a la actividad, el seguimiento 
del estado de su participación en la entidad, acciones de reconocimiento y 
agradecimiento y la dinamización de la participación en la vida institucional 
y asociativa. 
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formarse, prepararse para la actividad o en tareas de 
organización, gestión y dirección.

El perfil del voluntariado de Cruz Roja Española fue, en 
2015, por sexo: 52% mujeres y 48% hombres; por edad: 
9% entre 16 y 20 años, 36% entre 20 y 30 años, 21% en-
tre 30 y 40 años, 16% entre 40 y 50 años, 10% entre 50 y 
60 años y 7% mayores de 60 años.

Esta red de voluntariado participó, dentro de Cruz Roja 
Española en un 43% de los casos en el área de Interven-
ción Social, el 28% en Socorros y Emergencias, otro 15% 
en Juventud y el 3% en Voluntariado y Desarrollo Social. 

Por su parte, el Plan de Desarrollo Local de Cruz Roja 
Española contempla una diversidad de líneas de trabajo 
que discurre entre acciones de análisis institucional y del 
entorno, que favorezcan una mejor comprensión de la 
realidad a la hora de realizar el diseño de los planes de 
acción local, actuaciones encaminadas al fortalecimiento 
de las estructuras, los recursos, la gestión y la interven-
ción, así como también se ocupa de la mejora de la propia 
estructura organizativa mediante el seguimiento, aseso-
ramiento y apoyo, intercambio de buenas prácticas, crea-
ción de redes de trabajo y coordinación territorial global 
al conjunto de las áreas y actuaciones emprendidas.

En 2015 la red territorial en la provincia ha estado com-
puesta por 12 asambleas locales así como otros puntos 
temporales y permanentes de actividad. Esta amplia 
presencia territorial se traduce en infraestructuras y 
recursos disponibles y preparados para dar servicio a 
la población en prácticamente toda la provincia. Estos 
incluyen sedes, almacenes, aulas, vehículos para el 
transporte de mercancías, ambulancias, vehículos de 
rescate o embarcaciones, entre otros, aunque lo más im-
portante, sin duda, son los recursos humanos. Al equipo 
de voluntariado que se ocupan del gobierno y gestión 
de la actividad se suman un total de 51 referentes, per-
sonas encargadas de organizar y articular cada una de 
las áreas de intervención que la Institución desarrolla en 
los ámbitos territoriales.
.

Esta es una Institución 
DE voluntariado, no 
CON voluntariado, 
que se traduce en una 
participación efectiva en 
todos los proyectos

VOLUNTARIADO  
Y DESARROLLO LOCAL

sobre las altas y bajas

altas de voluntariado 901
bajas de voluntariado 1.961

censo (personas voluntarias) 3.771 

sobre la presencia territorial

asambleas locales y comarcales 12 
oficinas provinciales 1 

sobre las estructuras de gestión

referente voluntario de administración 6
referente voluntario de captación de fondos 5

referente voluntario de comunicación 3
referente voluntario de formación 5

referente voluntario de juventud 6
referente voluntario de voluntariado 6

referente voluntario de intervención social 7
referente voluntario de empleo 2

referente voluntario 
de cooperación internacional 0

referente voluntario de socorros y emergencias 9
referente voluntario de salud 1

referente voluntario de medio ambiente 1



MEMORIA ANUAL CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN CÁDIZ 201530

Cruz Roja Española lidera la Red de Voluntariado Digital, 
que facilita el acercamiento, la divulgación y promoción 
de los beneficios de la sociedad de la información, a 
través de servicios especializados y adaptados a las 
necesidades de cada persona. 

Con el proyecto ACD persigue varios fines: contribuir 
al desarrollo de la empleabilidad, con especial atención 
a personas desempleadas que quieren mejorar su 
cualificación profesional; mejorar la confianza en las 
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), para 
que cada vez sean más las personas que se benefician 
del uso de los servicios avanzados de Internet, como 
son, por ejemplo, la banca electrónica o el comercio 
electrónico; fomentar el uso seguro y responsable de 
las TIC por los y las menores, en especial por parte de 
adolescentes y sus padres, madres y educadores a 
través de los propios centros educativos o asociaciones 
juveniles; promover la E-inclusión, entre colectivos en 
riesgo de exclusión digital, como las personas mayores, 
para promocionar las TIC como medio para mejorar el 
bienestar y la integración social. 

La actividad realizada por el voluntariado que gestiona 
Cruz Roja Española se basa en acompañamientos digi-
tales, sesiones de capacitación y apoyo personalizado 
para personas con un nivel bajo de conocimientos en TIC 
y jornadas de sensibilización, sesiones informativas y for-
mativas de corta duración sobre cuestiones relacionadas 
con el uso y la confianza en la tecnología.

El voluntariado es el factor clave para esta actividad y, 
en 2015, fueron parte de esta red 158 que aportaron su 
tiempo a acercar las nuevas tecnologías a sus vecinos 
y vecinas. Por su parte, más de 5.341 personas fueron 

beneficiarias de las acciones realizadas por dicho volun-
tariado durante 2015, alcanzando así un total de 9.032 
acompañamientos digitales y 185 jornadas de sensibi-
lización. El 55% de los participantes atendidos fueron 
mujeres, de entre 35 y 44 años.

Los colectivos con los que se trabajó principalmente 
fueron menores, mujeres, así como población general, 
incluidas personas desempleadas y jóvenes. Entre las 
temáticas más demandadas por la población que recibió 
formación destaca la Mejora de la Empleabilidad desde 
las nuevas tecnologías, con un 30% del total de la acti-
vidad, y los contenidos relacionados con la seguridad 
y protección en las redes, especialmente los dirigidos 
a niños y niñas, ocupando un 29% de la actividad. Tras 
ellas se sitúan la iniciación al PC y uso de redes sociales 
y dispositivos tecnológicos.

VOLUNTARIADO DIGITAL.
ANDALUCÍA COMPROMISO DIGITAL3.6.

Cruz Roja Española gestiona el voluntariado del proyecto Andalucía 
Compromiso Digital (ACD), una iniciativa de la Junta de Andalucía que 
busca fomentar la alfabetización, la capacitación y la inclusión, además 
de contribuir a salvar la brecha digital y así participar en igualdad en la 
sociedad digital e incrementar su empleabilidad. 

VOLUNTARIADO 
DIGITAL

5.341 personas beneficiarias

9.032 acompañamientos digitales

185 jornadas de sensibilización
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Desde la Institución se trabaja para la reducción de la pobre-
za, la respuesta ante las crisis y la construcción de la Paz en 
colaboración con el Movimiento Internacional de CRMLR 
(Cruz Roja y Media Luna Roja). A nivel provincial se impulsa 
desde la Educación para el Desarrollo, con el objetivo de 
sensibilizar a la ciudadanía desde la infancia y juventud para 
la construcción de sociedades interconectadas y cohesiona-
das en torno a la justicia e igualdad de oportunidades.
Una de las fortalezas de Cruz Roja Española reside en 
su presencia en todo el territorio nacional, a nivel local, 
provincial y autonómico. En cuanto a otras modalidades 
de participación e intervención dentro de este Plan, des-
tacan: la asistencia/intercambio técnico a nivel interna-
cional, como herramienta fundamental y de gran impacto 
en la cooperación institucional, donde en una modalidad 
especial, se realizó una colaboración técnica en materia 
de Comunicación en Filipinas para llevar a cabo una eva-
luación y Memoria de la Operación del tifón Haiyan.
Cruz Roja Española, a través de la aportación de fondos 
propios financió durante el año 2015 numerosos proyec-
tos de Cooperación Internacional. Cabe destacar que la 

financiación propia, además de cofinanciar los proyectos 
anteriormente señalados y financiar proyectos de la Cartera 
de Cruz Roja Española, apoyó la realización de proyectos de 
Cooperación Institucional para el fortalecimiento y desarro-
llo de las Sociedades Nacionales con las que se coopera, así 
como actividades de formación e intervención en Educación 
para el Desarrollo y Sensibilización en el territorio andaluz. 

COOPERACIÓN
INTERNACIONAL3.7.

La Cooperación Internacional en Cruz Roja Española forma parte del ADN 
de la Organización y es un compromiso irrenunciable que quiere contribuir 
a fortalecer el sentimiento de pertenencia a una ciudadanía global en 
igualdad de derechos. 

El objetivo es sensibilizar 
a la ciudadanía para 
la construcción de 
sociedades cohesionadas 
en torno a la justicia 
e igualdad de 
oportunidades
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Sus acciones se dirigen a la población infantil y juvenil 
y a sus agentes socializadores (escuela, familia, 
movimientos asociativos y medios de comunicación, 
entre otros) favoreciendo y potenciando su desarro-
llo integral y su autonomía personal. Este trabajo se 
realiza partiendo de la realidad más cercana, haciendo 
un análisis de las capacidades y necesidades implí-
citas y explícitas de la infancia y la juventud y de las 
comunidades en las que se desarrollan. El modelo 
educativo de Cruz Roja Juventud hace hincapié en la 

transmisión y educación en valores, en la adquisición 
de hábitos saludables y en el proceso de integración 
plena de las personas.

En 2015 participaron en nuestros diferentes proyectos 
9.908 menores y la Institución continuó potenciando 
sus actuaciones con infancia desde una perspectiva 
más social, atendiendo a niños y niñas en situación 
de riesgo, y apostando por una intervención integral, 
teniendo a la familia como foco central de la actividad. 

CRUZ ROJA 
JUVENTUD3.8.

Cruz Roja Juventud (CRJ) es, desde 1970, la sección juvenil de Cruz Roja 
Española, formada por niños, niñas y jóvenes de edades comprendidas 
entre 8 y 30 años. Su misión, transformar la sociedad, trabajando desde 
y con la infancia y la juventud, educando en valores a través de acciones 
de carácter preventivo, participativo y de desarrollo, realizadas por el 
voluntariado joven de la Institución. 
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La actividad de CRJ se extiende en seis Programas de 
Intervención: Promoción y Educación para la Salud, 
Género y Coeducación, Intervención e Inclusión 
Social, Educación Ambiental y Sostenibilidad, Partici-
pación, y Educación para el Desarrollo y Cooperación 
Internacional. Entre las acciones más destacables 
en 2015 se encuentra la participación de 760 niños y 
niñas de entre 6 y 16 años en el proyecto de Promoción 
del Éxito Escolar, desde el que se ofrece un apoyo 
integral al niño/a y a su familia, abordando aspectos 
educativos, alimentarios, de vestuario y ocio, con la 

finalidad de mejorar su paso por la escuela, a pesar de 
vivir una situación de vulnerabilidad por motivos socia-
les, económicos o familiares. 

Del mismo modo, el trabajo de CRJ en la Promoción y 
Educación para la Salud llegó a más de 4.947 jóvenes 
desde los 14 años, que participaron en los diferentes 
talleres y charlas realizados en centros educativos 
de la provincia sobre hábitos saludables, sexualidad, 
alimentación o consumo de drogas, entre otros temas. 

Además, 1.037 menores hospitalizados recibieron 
la atención del voluntariado de Cruz Roja Juventud 
en los hospitales de Cádiz y de Jerez; 1.109 niños y 
niñas participaron en acciones de sensibilización en 
Prevención de Conductas Violentas. Por último, 1.619 
se beneficiaron de la campaña de entrega de juguetes 
educativos.

Todo ello fue posible gracias a la solidaridad, compromiso 
y entrega de las 364 personas voluntarias que dedicaron 
parte de su tiempo a estar más cerca de los niños y niñas 
que lo necesitaron.

CRUZ ROJA 
JUVENTUD

9.908 participantes: niños, niñas y jóvenes

actividades en centros 
médicos 1.037 niños y niñas 

hospitalizados

proyecto promoción 
del éxito escolar 760 niños y niñas de 

6 a 16 años

programa de 
promoción y educación 

para la salud
4.902 participantes

programa de 
conductas violentas 1.109 participantes

campaña de entrega de 
juguetes educativos 1.619 personas

beneficiarias
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ATENCIÓN TELEFÓNICA  
PROXIMIDAD

14 puestos de atención

25 líneas telefónicas

84.091 llamadas 
registradas 98% salientes

proximidad local

322 llamadas de información general 

1.249 campaña Ola de Calor 

2.431 campaña de Ola de Frío 

2.334 campaña de Gripe 

40 agendas de actuación 

59.267 proximidad local 

sorteos

18.448 llamadas por Sorteo de Oro 

La Institución cumple su objetivo de estar cada vez 
más cerca de las personas. Con el número de teléfono 
único 902 22 22 92, el voluntariado de Cruz Roja Espa-
ñola ofrece una atención telefónica que da respuesta 
a las necesidades y demandas de la población usuaria, 
dirigiéndose especialmente al colectivo de personas 
mayores, contribuyendo así a prevenir situaciones 
de soledad y reducir el riesgo de dependencia. Los 
voluntarios y voluntarias realizan seguimientos telefó-
nicos, campañas especiales de promoción de la salud, 
y recepción de las solicitudes de acompañamiento de 
personas mayores. 

En 2015 se realizaron llamadas de agradecimiento, 
fidelización, actualización de datos. También se atendió 
a socios y socias en campañas de recobro de recibos 
pendientes y venta del Sorteo del Oro.

A lo largo del año 2015 se registraron 84.091 llamadas, 
de las cuáles: 1.249 se realizaron en la campaña de Ola 
de Calor, para aconsejar a personas mayores cómo pre-
venirse de las altas temperaturas; 2.431 en la campaña 
de Ola de Frío, y 2.334 en la campaña de Prevención de 
la Gripe. Un total de 59.267 llamadas (el 98% salientes) 
la realizaron voluntarios y voluntarias en el Servicio de 
Proximidad, ofreciendo acompañamiento y seguimiento 
telefónico de manera periódica a personas mayores, en 
muchos casos, que viven solas. 

Un total de 18.448 llamadas salientes se realizaron 
como apoyo a las campañas de promoción del Sorteo 

ATENCIÓN TELEFÓNICA 
Y PROXIMIDAD3.9.

Los avances tecnológicos han dotado de una mayor eficacia a Cruz Roja 
Española, que es pionera en ofrecer algunos servicios a los colectivos más 
vulnerables. 
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Tiene capacidad para 150 plazas y dispone de 84 
habitaciones dobles, todas ellas con cuarto de baño 
y sillones adaptados, camas articuladas y sistema de 
aviso para incidencias y climatización.

Su misión es proporcionar atención de calidad, tanto 
asistencial como de servicio, a los residentes y sus 
familiares, extremando el cuidado personalizado en 
el trato. En 2015, abrió además el Servicio de Respiro 
de Fin de semana y festivos, para ayudar a los fami-
liares que necesitan disponer de tiempo para realizar 
actividades de carácter personal, profesional o de 
ocio. En este año también se consolidó la Unidad de 
Estancias Diurnas, con capacidad asistencial para 30 
usuarios mayores de 60 años. Gracias a la excelencia 
en su labor, el Centro fue reconocido por la Concejalía 

del Mayor del Ayuntamiento de San Fernando con la 
Distinción del Mayor 2015. 

de Oro.
 

RESIDENCIA DE MAYORES 
DE SAN FERNANDO3.10.

Cruz Roja Española gestiona la Residencia de Mayores de San Fernando, 
en la provincia de Cádiz, cuyas instalaciones están adaptadas a las 
necesidades generales de sus residentes, que en 2015 sumaron un total 
de 127, 91 mujeres y 36 hombres.

CENTROS 
SANITARIOS

centros sanitarios nº trabajadores

residencia san fernando 81

residencia de mayores de san fernando

total residentes 
2015

127 91 mujeres

personas 36 hombres
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En este sentido, entre las distintas líneas de capta-
ción de fondos que la Institución tiene en marcha, 
la más importante es la aportación de sus socios y 
socias, tanto personas individuales (17.240) como 

empresas (184), que sumaban 17.424 socios a finales 
de 2015 y que colaboraron a través de sus cuotas 
económicas, las cuales generaron en 2015 un total de 
1.706.773 euros. 

CAPTACIÓN DE FONDOS 
Y PERSONAS SOCIAS3.11.

Desde el año 2012, coincidiendo con el llamamiento nacional que lanza la 
Institución para atender a las personas que en el país estaban sufriendo las 
consecuencias de la crisis económica, el área de captación de fondos renueva 
su estrategia de gestión, con el objetivo de adaptarse a las nuevas demandas 
sociales y de atender el incremento de personas solicitantes de ayuda.
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El número de personas socias en la provincia se ha 
incrementado año tras año, reflejo de la importante 
concienciación social que existe en la provincia y el 
respaldo que recibe la Institución de su ciudadanía. 
Este crecimiento ha sido del 23% en los últimos 4 años, 
un dato muy significativo teniendo en cuenta la difícil 

situación económica por la que atraviesa el país en 
general y la provincia de Cádiz en particular.

Por otro lado, como fórmula para la captación de 
fondos, Cruz Roja Española cuenta con la recaudación 
procedente de Sorteos de Lotería, como el fracciona-
miento del Sorteo de Navidad y el tradicional Sorteo de 
Oro, que facilita la colaboración de miles de personas 
para con la Institución. 

Otra parte fundamental en esta área es el papel 
que juega el sector empresarial, con un total de 184 
empresas colaboradoras en la provincia de Cádiz, que 
contribuyen como socias a la consecución de los obje-
tivos de Cruz Roja Española y a la intervención social 

y humanitaria en la sociedad de la que las compañías 
forman parte. El objetivo de la Institución es trazar 
alianzas empresariales para sumar esfuerzos, multipli-
car resultados e invertir en un futuro mejor, trabajan-
do de manera conjunta con las empresas y sus grupos 
de interés. 

CAPTACIÓN DE FONDOS 
Y PERSONAS SOCIAS

personas 
socias 17.240 aportaron

1.706.773 € 
empresas 

socias 184 
perfil de la persona socia (individual y empresa)

por sexo 59% 41%  
distribución poblacional por localidades

algeciras 3.963
jerez 
de la 

frontera
2.856

arcos de 
frontera 729 medina 

sidonia 213
cádiz 3.930

el puerto 
de santa 

maría
1.111

conil de la 
frontera 438 rota 304
chiclana 

de la 
frontera

988 san 
fernando 1.179

chipiona 603 tarifa 308

sorteo de oro

55.420 boletos vendidos

fraccionamiento de lotería de navidad

1.440 décimos vendidos

El número de personas 
socias en la provincia se ha 
incrementado año tras año, 
reflejo de la concienciación 
social que existe
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Entre las funciones que desempeña el personal de la Insti-
tución destaca la de dar soporte, apoyo y coordinación al 
voluntariado, estando cerca de su actividad y acompañán-
dolo durante toda su participación voluntaria.

Desde su incorporación a la Institución, todo el personal 
participa además en diferentes procesos formativos que 
les aportan conocimiento específico de su puesto de 

trabajo y de la propia Cruz Roja Española, a la vez que 
contribuyen en la generación de los valores organizativos 
emanados de sus Principios Fundamentales.

Actualmente, Cruz Roja Española cuenta con una planti-
lla dinámica, preparada, comprometida, alineada con la 
estrategia, que favorece decididamente el desarrollo de la 
Institución y que comparte y defiende sus valores. 

La estructura organizativa de Cruz Roja Española contó en 2015 con el 
soporte de 139 profesionales (102 mujeres y 37 hombres, con una media de 
edad de en torno a 38 años) de diversas áreas de conocimiento: gestión y 
organización, ciencias sociales y jurídicas, ciencias de la salud y diferente 
personal de apoyo administrativo o logístico, entre otros. De ellos, 77 personas 
tenían contrato fijo y 62, eventual. 

PERSONAL LABORAL3.12. 

total personal sexo edad media relación laboral

h m media total h m fijo eventual

 139  37  102 38,14 37,33 38,43  77  62

PERSONAL 
LABORAL
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En Facebook, con más de 3.008 ‘Me gusta’, se pro-
mueve la cercanía con el voluntariado y las personas 
interesadas en la acción humanitaria de la Institución a 
través de publicaciones que reflejan su trabajo en las 
localidades donde interviene. 

En Twitter, con más de 2.500 seguidores y seguidoras, 
el esfuerzo se centra en transmitir el día a día de la labor 
social de Cruz Roja Española en la provincia con un 
carácter de inmediatez, siempre latente para situaciones 
eventuales de emergencia. 

Con esta presencia en redes sociales se pretende, al fin 
y al cabo, tomar el pulso a la actualidad de la ciudadanía 
y de su tejido asociativo, dar respuesta cuando surja la 
demanda informativa y aprovechar la oportunidad de 
transmitir los principios y valores de la Institución cuan-
do sea necesario.
.

PRESENCIA DE CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
EN CÁDIZ EN REDES SOCIALES3.13. 

La trascendencia de la comunicación para Cruz Roja Española en Cádiz 
se manifiesta en su presencia en redes sociales, donde cuenta con varios 
perfiles, a través de los cuales comparte información periódica con sus 
grupos de interés. 

PRESENCIA EN 
REDES SOCIALES

redes sociales

facebooK + 3.008 me gusta

tWitter      2.513 seguidores 
y seguidoras



MEMORIA ANUAL CRUZ ROJA ESPAÑOLA EN CÁDIZ 201540

Quienes formamos parte de Cruz Roja Española en la 
provincia de Cádiz queremos cerrar esta Memoria Auto-
nómica de 2015 reconociendo a todas aquellas personas 
que nos apoyaron a lo largo de este año. Casi diecisiete 
mil quinientos socios y socias nos aportaron casi dos mi-
llones de euros, personas individuales y empresas que 
han hecho posible que dispongamos de los fondos nece-
sarios para seguir actuando para reducir el sufrimiento 
ajeno. Todos y todas forman parte indispensable de ese 
apoyo social que necesitan entidades como la nuestra. 
Sus cuotas como asociados, la participación en nuestro 
Sorteo del Oro, el apoyo en la Fiesta de la Banderita y en 
el sorteo de Lotería Nacional son las principales vías de 
aportación de fondos que, un año más, seguimos incre-

¡GRACIAS!
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mentando gracias al respaldo que Cruz Roja Española 
tiene por parte de toda la sociedad gaditana.

Por otra parte, también queremos felicitar a los miles de 
voluntarios y voluntarias y al personal técnico de la Ins-
titución que han convertido a Cruz Roja Española en un 
referente en la atención y en la prevención de las perso-
nas vulnerables. “Cada vez más cerca de la personas”, 
un compromiso firme que todos y todas hacen realidad 
día a día en los diferentes proyectos de nuestra Institu-
ción en la provincia. 

Nuestros agradecimientos deben hacerse además exten-
sivos al conjunto de Administraciones e Instituciones, tan-

to de carácter público como privado, que contribuyen con 
su labor a hacer la nuestra mucho más fácil y eficaz y que 
ponen sus recursos a disposición de Cruz Roja Española 
para que pueda seguir trabajando en condiciones óptimas. 

Por último, debemos hacer mención especial al respe-
to permanente con el que los medios de comunicación 
abordan las informaciones que generan sobre nuestra 
Institución y sus proyectos, siendo estos uno de los al-
tavoces más destacados con los que contamos para 
trasladar los mensajes fundamentales que se derivan 
de nuestras acciones a la población general, principal 
destinataria de los programas de Cruz Roja Española 
en el territorio.

¡GRACIAS!
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