





Sociedad

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

[G4-DMA-ENal La contaminacion atmosférica, la pobreza energética y el cam- Reduccion de consumos eléctricos
bio climético afectan a la poblacion de mayor riesgo, por lo que Cruz Roja Es-
pafiola en la Comunidad de Madrid trabaja en la defensa del medio ambiente
y la salud ambiental. La institucion entiende que un medio ambiente sano es En 2015 se han realizado 19 acondicionamientos de instalaciones, ade-

necesario para asegurar el desarrollo personal y colectivo y el bienestar de toda mas de 2 obras nuevas. En todos ellos se ha trabajado para mejorar la
la sociedad eficiencia energética, con medidas como instalacion de iluminacion LED,

instalacion de vestibulos con acceso cortavientos, carpinteria exterior de
[G4-14] El Codigo de Conducta de Cruz Roja incluye el cumplimiento de los rotura de puente térmico, supresion de calefactores individuales, reduc-
principios medioambientales del Pacto Mundial, lo que supone la adopcién y cion de la potencia contratada o instalacién de sistemas de climatizacion
seguimiento de las medidas que aseguren que las actividades de la institucién VRV. También se han colocado, en todos los edificios, carteleria informa-

9 ~ . 9 ) 9 q ) tiva sobre la correcta regulacién de temperaturas.

no causan dafos ambientales, asi como que se realiza un consumo responsable
de los recursos energéticos, asi como la separacién, reutilizacion y reciclaje de
residuos y materiales.

[G4-DMA-ENb] Ademés de las actividades desarrolladas por CRECAM para la

educacién y sensibilizacion ambiental (talleres, juegos, charlas, etc.), en 2015

Otras medidas puestas en marcha para reducir los consumos eléctricos
afectan a los equipos informéticos, que este afio han sido programados
para el apagado automético, tras un periodo de inactividad.

se han acometido distintos proyectos de mejora y acondicionamientos de sus <( &/ > SPOTVNP FOFSHOB FMiDUSJDB L+

instalaciones, que tienen como objetivo reducir el consumo de recursos y au- <( & ><( & > $0 LH

La Comision de Medio Ambiente se retine trimestralmente para la toma de de- [G4-EN6I Algunos ejemplos de las modificaciones realizadas y resultados
cisiones relativas al medio ambiente y el uso de los recursos, realizar el segui- conseguidos son:

miento de todas las acciones puestas en marcha y evaluar sus resultados.

[G4-DMA-ENc] &%*"*$*0 "$56"$%»/ $0/46.0 ,8) $0/46.0 ,8) %*'&38&/$*"
-B $BCSFSB $ -PT DPMFHJPAGPSNB JOUFHSBM EFM JONVFCMF
JOTUBMBDJ@O EF DBMEFSB QFMMFU
MVDFT MFE BJTMBNJFOUP UISNJDP

renovado.
-FHBOIT "WEB %FSFDIBFGPSNB JOUFHSBM TFEF
JVNBOPT *MVNJOBDJ@O MFE OVFWB DBMEFSB

HBT BJTMBNJFOUPT DBNCJP EF
DBSQJOUFSOBT FYUFSJPSFT WFTUOCVMPT
EF BDDFTP DPSUBWJFOUPT
.BESJE $ "SRVJUFDUWSBPSNB JOUFHSBM EFM JONVFCMF
NPEJmDBOEP TJTUFNB EF
DMJNBUJ[BDJ@O DBSQJOUFSOBT
y aislamientos.
"W 1PSUVHBM3EGPWBDJ@O EF DVCJFSUBT
$BTB $BNQP DPO NFKPSB BJTMBNJFOUP UiISNJDP
$ 1P[BT 3FOPWBDJ@O EF DVCJFSUBT
DPO NFKPSB BJTMBNJFOUP UiISNJDP
DPOUSPM EF BJSF BDPOEJDJPOBEP
mediante software.
$ .VHVFU AFDUPSJ[BDJ@O EF MBT QMBOUBT
« +Z «ZDSFBDJ@O EF IBMM EF
entrada para evitar pérdidas
| FOFSHIUJDBT Z PQUJNJ[BDJZO EF
MPT IPSBSJPT EF GVODJPOBNJFOUP

EF MBT JOTUBMBDJPOFT
________________________________——____________________________________|
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Sociedad

La flota de Cruz Roja Espariola

en la Comunidad de Madrid

[G4-EN30] En 2015, CRECAM ha seguido invirtiendo en la renovacion
de su flota, que cuenta con 131 vehiculos, sustituyendo los de mayor
antigliedad por otros nuevos, con consumos mas eficientes y menores
emisiones. Se ha priorizado la adquisicién de vehiculos hibridos, que de-
mas disminuyen la contaminacion acustica.

Los vehiculos adquiridos cuentan con sistema Stop&Start (apagado auto-
mético cuando el coche estéa parado: ahorra en torno a un 10% de com-
bustible en tréfico urbano) y Sistema Euro 6, que reduce la cantidad de
oxido nitroso emitido por el vehiculo, asi como de particulas.

Ademés, en enero de 2015 entran en funcionamiento los dispositivos GPS
en todos los vehiculos (excepto ambulancias), lo que permite realizar un
seguimiento de los vehiculos y su correcta utilizacion. Se estima que este
sistema ha permitido un ahorro del 20% en el consumo de combustible.

En 2015 la flota de Cruz Roja Madrid ha recorrido un total de 1.503.659,71
km.

Se ha puesto también en marcha un sistema de limpieza de vehiculos sin
agua y con jabones respetuosos con el medio ambiente, para minimizar
también el impacto ambiental de las operaciones de limpieza.

[G4-EN29] Durante 2015 no se han producido sanciones ni multas por in-
cumplimiento de la legislacion o normativa ambiental. [G4-EN34] Tampoco
hay constancia de reclamaciones ambientales.

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La comunicacion permite a CRECAM dar a conocer los proyectos sociales y
humanitarios que desarrolla, contribuyendo a difundir sus principios y valores,
sensibilizando a la sociedad y promoviendo asi la adhesién a sus causas.

Las lineas de accion principales de Cruz Roja en relacion a la comunicacion,
segun su Plan de Accion 2015-2019 son:

Una Cruz Roja comprometida con principios y valores
Una Cruz Roja comprometida con las situaciones de vulnerabilidad
Una Cruz Roja en constante evolucién

Una herramienta basica para cumplir con los objetivos de Cruz Roja Espafiola en
la Comunidad de Madrid es la comunicacién. Para ello, la institucién cuenta con
una red local de referentes de comunicacién: cerca de 40 personas voluntarias,
cuya labor es trasladar a los medios de comunicacién locales la actividad que la
organizacion desarrolla en los distintos municipios.

La actividad de estos voluntarios, presentes en el 90% de las asambleas loca-
les, ha supuesto 698 repercusiones en prensa local.

Esta comunicacion se ve reforzada por la comunicacion 2.0: CRECAM dispone
de 14 perfiles autondmicos y 45 perfiles locales, con un total de 54.139 segui-
dores.

Se celebran también seminarios y conferencias, bajo en ambito de la responsa-
bilidad social corporativa de Cruz Roja Madrid. En 2015, 8 acciones publicas y 8
en interno, con un total de 400 participantes (315 en publicas y 85 en internas).
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Sobre esta memoria

La Memoria de Sostenibilidad 2015 de Cruz Roja Es-
pafiola en la Comunidad de Madrid [G4-3] presenta el
desempefio econdmico, ambiental y social de la institu-
cién y los resultados alcanzados. Se ha buscado en todo
momento la veracidad, transparencia y responsabilidad
hacia los grupos de interés. La informacion recogida
responde a los aspectos identificados como materiales,
considerando la voz de sus grupos de interés, e incluye
los indicadores entendidos como més adecuados para
dar respuesta a las demandas de informacién de éstos.

Se trata de un documento resumen, que recoge los con-
tenidos mas relevantes y actuales, dado que existe infor-
macion publica que pueda ampliarlos.

El alcance de este informe se limita a la Cruz Roja Espa-
fola en la Comunidad de Madrid. [G4-28]El periodo cu-
bierto por este informe es de enero a diciembre de 2015.
[G4-131 No se han producido cambios significativos en la
institucion durante este periodo.

[G4-32] Se ha redactado de acuerdo con la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad publicada por
Global Reporting Initiative (GRD, en su version G4, de
acuerdo con la opcién de conformidad esencial, asi como
el Sector Disclosure NGO.

[G4-33] La institucion ha decidido no verificar su Memo-
ria de Sostenibilidad 2015.

[G4-30] CRECAM se compromete a hacer publica su
Memoria de Sostenibilidad con frecuencia anual.

Sobre esta memoria

CONTACTO

Cruz Roja Espaiiola en la Comunidad de Madrid
[G4-51[G4-31]

C/ Muguet, 7
28044 Madrid
Tel. 915 32 55 55

Responsable de RSC:
José Carlos Garcia Yonte
jcgaryon@cruzroja.es
654 112 082

PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA

LA ELABORACION DE ESTA MEMORIA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Memoria de Sostenibilidad de Cruz Roja Espafiola en la Comu-
nidad de Madrid 2015 recoge la descripcion de las relaciones que
la institucion mantiene con sus Grupos de Interés y da respuesta
a las necesidades, expectativas e interesas razonables planteados
por éstos.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Esta Memoria expone una visién de la actividad de CRECAM, des-
de el punto de vista de la sostenibilidad en su versién mas amplia,
teniendo en cuenta aspectos econémicos, ambientales y sociales,
tanto propios del presente y el pasado como previstos para el fu-
turo.

MATERIALIDAD

La Memoria de Sostenibilidad de Cruz Roja Madrid incluye informa-
cién sobre las iniciativas identificadas como significativas, ejecuta-
das por la institucién, en las areas sociales, ambientales y econdmi-
cas, teniendo en cuenta tanto la importancia de sus impactos como
la influencia que puedan tener en las decisiones y opiniones de los
Grupos de Interés.

EXHAUSTIVIDAD

Este Memoria presenta una descripcion de las actividades de Cruz
Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid suficientemente porme-
norizada para permitir a los Grupos de Interés evaluar el desempe-
fio de la organizacién, en base a sus aspectos materiales, el alcan-
ce y limites establecidos para cada uno de ellos y las tendencias a
lo largo del tiempo.
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Sobre esta memoria

Identificacion de aspectos materiales y su cobertura

[G4-18]

FASE

FASE 1. IDENTIFICACION DE CONTENIDOS

A partir de la informacién disponible sobre las necesidades y ex-
pectativas de los grupos de interés (principalmente, Plan Director
RSC 2015) y los datos conocidos sobre la repercusion de las ac-
tividades de CRECAM, se realiza la identificacion de aspectos y
otros asuntos relevantes que podrian incluirse en la Memoria de
Sostenibilidad 2015.

Se toma como punto de partida el indice de indicadores GRl y el
Sector Disclosure NGO y se evalua la repercusién de estos as-
pectos en las actividades y las relaciones de la institucién, inde-
pendientemente de que éstos se produzcan dentro o fuera de la
misma. Esta observacion sobre dénde se producen los impactos
seré la que lleve a establecer la cobertura asociada a cada aspecto.

FASE 2. PRIORIZACION

La Comision de Sostenibilidad de Cruz Roja Madrid establece la
prioridad de los aspectos identificados en la fase anterior. Esto es,
decide qué aspectos son lo suficientemente relevantes para ser
incluidos en la Memoria, en base a la importancia de sus impactos
economicos, sociales y ambientales, asi como de acuerdo con la
influencia que éstos tengan en las valoraciones y decisiones de los
grupos de interés.

En lo que respecta a la importancia del impacto se tienen en cuenta
criterios como la probabilidad de que el impacto efectivamente se
produzca, la gravedad de éste, la probabilidad de que el aspecto
dé lugar a un riesgo u oportunidad, la importancia del impacto en el
desempefio a largo plazo de la institucién y la posibilidad de crecer
o adquirir una ventaja gracias al impacto. En lo que respecta a la
influencia en los grupos de interés, se busca en todo caso equilibrar
las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

Para la priorizacion se utiliza una matriz de materialidad, que enfren-
ta la importancia de los impactos con la influencia en las decisiones
de los grupos de interés.

FASE 3. VALIDACION

A partir de la matriz de materialidad se determinan los contenidos
concretos a incluir en la Memoria de Sostenibilidad 2015, conside-
rando el alcance de éstos, su cobertura y el tiempo. Se busca con
ello que la Memoria incluya una representacion razonable y equili-
brada del desempefio de CRECAM, considerando impactos tanto
positivos como negativos.

El listado definitivo de aspectos materiales es aprobado por la Co-
mision de Sostenibilidad.

REVISION

CRECAM se compromete a realizar la revision de la presente Me-
moria, una vez ésta haya sido publicada. Las conclusiones extrai-
das de esta revision servirdn como base para la identificacion de
aspectos materiales en el siguiente ejercicio de reporte.

PRINCIPIOS

PRINCIPIO DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIO DE PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD

PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
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Sobre esta memoria

Matriz de materialidad 2015
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Sobre esta memoria

ASPECTOS MATERIALES
[G4-19]

DESEMPENO ECONOMICO

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA
[G4-20] [G4-21]

Desempefio econdémico CRM Cruz Roja Espafiola
Fundraising ético CRM Cruz Roja Espafiola
Energia CRM -

Emisiones CRM Comunidad de Madrid
Cumplimiento normativo CRM Administracién publica

Transporte CRM

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Empleo

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igual remuneracién para hombres y mujeres
Practicas laborales de los proveedores
Mecanismos de queja de précticas laborales
DERECHOS HUMANOS

Sociedad

Inversién

No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Trabajo infanti CRM  Sociedad

Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
SOCIEDAD

Lucha contra la corrupcion
Practicas de competencia desleal

Cumplimiento regulatorio

Evaluacién de la repercusion social de los proveedores

Mecanismos de queja por impactos en la sociedad

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

CRM
CRM
CRM
CRM
CRM
CRM
Proveedores
CRM
Sociedad
Sociedad
CRM
Proveedores
Sociedad
CRM
CRM
Administraciones publicas
Proveedores
Sociedad

Salud y seguridad del cliente
Comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Personas beneficiarias
Personas socias
Personas beneficiarias / Personas socias

Personas beneficiarias / Personas socias
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Sobre esta memoria
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTOS GENERALES PAGINA
ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de

la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organiza- 345
cion y su estrategia. Y
PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion 6, 30
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios 6, 10
G4-5 Localizacién de la sede principal de la organizacion 30
G4-6 Nombre y nimero de paises en los que opera la organizacién 6

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 13
G4-8 Mercados servidos 6
G4-9 Dimensiones de la organizacion informante 9, 14,18, 20, 25
G4-10 Otras dimensiones 14,18
G4-11 Porcentaje total de empleados cubiertos por acuerdos de nego- 15
ciacion colectiva

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la empresa 25
G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memo- 30

ria

G4-14 Reportar si se adopta un planteamiento o principio de precaucion 08

por la organizacion

G4-15 Listado de iniciativas, compromisos o principios externos que

la organizacién suscribe o hace suyos en materia econdmica, social o 7
ambiental.

G4-16 Lista de asociaciones a las que la empresa pertenece 27,28
ASPECTOS MATERIALES Y CORBERTURA

G4-17 Lista de todas las entidades incluidas en los estados financieros

consolidados de la organizacion, o documentos equivalentes. 6
G4-18 Explicacion del proceso de definicion de los contenidos de la 31
memoria y los limites establecidos (alcance).

G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de defi- 33
nicion del contenido del reporte

G4-20 Para cada aspecto material, reporta los limites dentro de la or- 33
ganizacién

G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite establecido fuera 33

de la organizacion

G4-22 Reportar sobre los efectos de cualquier correccion de informa-

cion aportada en informes anteriores y las razones para esas correc- No aplica
ciones

G4-23 Reportar cambios significativos en relacién a informes previos en _
el alcance o los limites No aplica

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

grupos de interés

ASPECTOS GENERALES PAGINA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de grupos de interés de la organizacién 8

G4-25 Reportar sobre la base utilizada para identificar y seleccionar los 8

G4-26 Reportar el enfoque de la organizacion para la relacion con los

12,1418, 20, 22,

éticos.

indice de indicadores GRl
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grupos de interés 24, 25, 26, 27
G4-27 Reportar temas clave y preocupaciones recopiladas a través de

la participacion de los grupos de interés

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 30
G4-29 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiere). No aplica
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias 30

G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su 30
contenido

G4-32 Informar sobre la opcion “de conformidad” elegida 30
G4-33 Politica de la organizacion y précticas actuales con respecto a la 30
busqueda de verificacion externa de la memoria

GOBIERNO

G4-34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los co-

mités del maximo érgano de gobierno. Describe el mandato y la compo- 1

sicion de cualquier comité con responsabilidad directa sobre el desem-

pefio econdmico, social y ambiental

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Describe los valores, principios, estandares y normas de com-

portamiento de la organizacion, como codigos de conducta o codigos 6,7, 13
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS GENERALES
DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion economico relaciona-
do con los aspectos materiales

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo in-
gresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y
otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

PAGINA

9,10

G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

DESEMPENO AMBIENTAL

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion ambiental relaciona-
do con los aspectos materiales

ENERGIA

28

G4-EN3 Consumo directo de energia

28

G4-EN6 Ahorro de energia
EMISIONES

28

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance
1)

28

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al gene-
rar energia (Alcance 2)

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

G4-EN29 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

TRANSPORTE

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte del produc-
to y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la orga-
nizacion, asi como para el transporte de personas.

MECANISMOS AMBIENTALES DE QUEJA

G4-EN34 Numero de quejas sobre temas medioambientales archiva-
das, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestién social relacionado
con los aspectos materiales

Empleo

G4-LA1 Numero total de empleados y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

28

29

29

29

G4-LA2 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por zonas de actividad principal.

G4-LA3 Vuelta al trabajo tras el permiso maternal / parental, por género

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

nos relevantes para su actividades, incluyendo el porcentaje de emplea-
dos capacitados

ASPECTOS GENERALES PAGINA
Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-LA4 Plazos minimos de preavisos de cambios operativos y posible 15
inclusion de estos en los convenios colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en

comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, esta- 17
blecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y

seguridad en el trabajo.

G4-LAG6 Tipo de lesién y tasas de lesién, enfermedad profesional, dias

de absentismo y nimero total de empleados relacionados con muertes 17
por region y género

G4-LAT7 Trabajadores con alta incidencia o riesgo de enfermedad rela- 17
cionada con el puesto de trabajo

Formacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglo- 15
sado por género y categoria de empleado.

G4-LA10 Programa de gestion de habilidades y de formacion continua

que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a ges- 16
tionar el final de su carrera profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y planti-

lla, desglosado por categoria de empleados, sexo, grupo de edad, per- 13,14
tenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Igual remuneracion para hombres y mujeres

G4-LA13 Relacion entre salario base y remuneracion de los hombres 15
con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados uti- o5
lizando criterios de practicas laborales

Mecanismos de queja de préacticas laborales

G4-LA16 Numero de quejas sobre temas relativos a précticas laborales 15
archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja

DERECHOS HUMANOS

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestién social relacionado 6, 14, 24
con los aspectos materiales 25 27
Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion sig-

nificativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido 25
objeto de andlisis en materia de derechos humanos

G4-HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y proce-

dimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos huma- 16
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja

ASPECTOS GENERALES PAGINA

No discriminacion

G4-HR3 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adop- 04

tadas.

Libertad de asociacion y negacion colectiva

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los

que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios co- 15 25

lectivos puede infringirse o estar amenazado y medidas adoptadas para '

defender estos derechos

Trabajo infantil

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significa-

tivo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contri- 25

buir a la abolicién de la explotacién infantil

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en fun- o5

cién de los criterios relativos a los derechos humanos

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se

han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales 24

de reclamacién

SOCIEDAD

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestidn social relacionado 28

con los aspectos materiales

Lucha contra la corrupcion

G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado

los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos de- 27

tectados

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion so- 27

bre la lucha contra la corrupcién

G4-SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 27

Précticas de competencia desleal

G4-SO7 Numero de demandas por competencia desleal, practicas mo- 97

nopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas

Cumplimiento normativo

G4-S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero

total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las 27

leyes y regulaciones.

Evaluacién de la repercusion social de los proveedores

G4-S0O9 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinan en fun- o5

cién de criterios relacionados con la repercusién social

Mecanismos de queja por impactos en la sociedad

G4-SO11 Numero de quejas por impactos en la sociedad archivadas, )
4
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS GENERALES
RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion social relacionado
con los aspectos materiales

Salud y seguridad del cliente

G4-PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la re-
gulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Privacidad del cliente

G4-PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas
en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

Cumplimiento normativo

G4-PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relaciéon con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

PAGINA

6,9, 21,24

24

20, 24

24

CONTENIDOS SECTORIALES (ONG)

de comunicacién en marketing

ASPECTOS GENERALES PAGINA
G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion relacionado con los

procedimientos para la participacion de los grupos interesados en el di- 14,15, 18,
sefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de politicas y programas 19,20, 23,
(antiguo NGO1) 24,25, 28
G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion relacionado con me- o5
canismos de queja y respuesta a incumplimientos (antiguo NGO2)

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion relacionado con los

sistemas de seguimiento de programas, evaluacién y aprendizaje (anti- 6

guo NGO3)

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestidn relacionado con

medidas para integrar género y diversidad en el disefio y ejecucion de 5
programas, asi como el seguimiento, evaluacién y aprendizaje (antiguo

NGO4)

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestion relacionado con la 9
coordinacién con otros organismos (antiguo NGO6)

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidn relacionado con asig- 10

nacion de recursos (antiguo NGO7)

G4- NGO8 Fuentes de financiacion categoria 10

G4- NGO10 Adhesién a normas de recaudacién de fondos y précticas 10
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