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>>Pla d’Ocupacib: incloent els col-lectius
més vulnerables a través de I'ambit laboral



Sessi6 de treball de la Comissié Pluriregional del Pla d’Ocupacié.

Un treball en comu

UNA DE LES INICIATIVES tradicionals
del Pla d’Ocupaci6 de la Creu Roja
Espanyola per estar constantment
en contacte amb la realitat i introduir
aspectes innovadors a la feina quoti-
diana és la constitucio de Comissions
de Treball Pluriregionals.

Aquestes comissions reuneixen
a tecnics d’ocupacio de diferents
provincies de manera periodica sota
la supervisioé de membres de I'Equip
d’Assistencia tecnica de I'Oficina
Central amb l'objectiu d’avancar en
la sistematitzaci6 de metodologies,
I'edicio de documents per a la difu-
si6 dels Programes, o I'establiment
de nous procediments i protocols
d’actuacio.

Durant aquest any 20006, entre
d’altres comissions de treball,
s’ha desenvolupat la Comissié de
TREBALL AMB I'ENTORN; com
a objectiu s’ha marcat la prepara-
cio i edici6 d'un Document Marc
d’estrategies per donar visibili-
tat al treball realitzat des del Pla
d’Ocupacio6 per aplicar-lo a partir de
2007 a les Oficines Territorials que
tenen projectes d’ocupacio. Concre-
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tament, han participat en tot aquest
treball representants dels equips
tecnics de Guadalajara, Castelld,
Alacant, Catalunya i Galicia, super-
visats i acompanyats per I'equip
d’Oficina Central.

Una de les primeres conclusions
extretes per la comissio és la neces-
sitat d’ampliar el concepte de “Sensi-
bilitzacio i Difusio” per poder donar
cabuda a altres accions que també
son propies del nostre treball extern,
com son la investigacio, la innovacio,
la informacid, la formacio interna i la
formacio externa.

Draltra banda, s’ha vist necessari
redefinir el propi concepte de TRE-
BALL AMB I’ENTORN i al llarg
de les diverses trobades realitzades
durant I'any, s’ han anat identificant
els actors per a la intervencio, els
conceptes associats al treball en la
visibilitat, les metodologies a utilit-
zar, les eines amb les quals dotar els
tecnics i els sistemes i indicadors
per avaluar el treball i impacte en la
societat.

Per a Telaboracid d’aquestes
conclusions, s’ha comptat durant

el Seminari de Formacio Interna
del passat mes de mar¢ amb la
colelaboracié i assessorament de
diferents professionals experts en el
camp de la publicitat, el marqueting
social i la comunicaci6 audiovisual
a nivell nacional que van ajudar
durant el procés inicial de definicié i
marc dels objectius.

El resultat de tot aquest treball
es presenta a diversos forums de la
Creu Roja, com les Jornades Esta-
tals del Pla d’'Ocupacio, o la Tro-
bada de Coordinadors Provincials
i Autonomics. D’aquesta manera,
l'any 2007, comptarem amb eines
fiables d'implantacié de mesures de
treball amb el nostre entorn imme-
diat, aixi com també amb mecanis-
mes per avaluar tot aquest procés.

Des de I'Area d’Ocupacio de la
Creu Roja a Catalunya estem segurs
de la conveniéncia de plantejar-nos
el treball amb l'entorn des d’una
perspectiva sistematica, rigorosa i
de qualitat, ja que resulta el con-
trapunt perfecte al treball amb les
persones que venim fent des de ja fa
anys.
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Participacio
coma
mecanisme
d’inclusié
social

Donar veu a les
persones afecta-
des per situacions
de risc o exclusio
social augmenta
el seu benestar,
ja que es tracta
de passar de ser
receptors simples
d’ajuts a actors ac-
tius i responsables
dels seus proces-
sos de millora. La
seva participacio
en el disseny, exe-
cucié i avaluacio
dels programes,
millora I'eficiencia
i optimitza els re-
sultats de les seves
activitats.

Aquest any, a la
Il Trobada Estatal
de Participacio de
Persones en Situa-
cio de Pobresa i
Exclusié Social ce-
lebrada a Madrid
i organitzada per
EAPN-ES, s’ha po-
gut comptar amb
I'experiencia d’'una
de les nostres par-
ticipants als pro-
grames d’ocupacio,
Carmen Miriam Ja-
ramillo, escollida
com una de les re-
presentants espan-
yoles per a la cele-
bracié delatrobada
a Brusseleles.

CARMEN MIRIAM JARAMILLO
Participant dels programes d’ocupacio de la Creu Roja a Girona

“Jo no demano que em regalin res,
nomeés demano una oportunitat”

Qué et va semblar la ini-
ciativa de poder anar a un
Congrés Europeu per ex-
plicar els problemes amb
els quals et trobes quoti-
dianament?

Molt interessant i una gran
oportunitat per manifestar
les meves preocupacions
personals i sentir que
potser canviara alguna
cosa gracies a les meves
aportacions. Per a mi ha
estat un gran elogi que
m’escollissin per anar a
Brusseleles; mai abans
havia tingut una oportuni-
tat com aquesta.

Qué vas explicar al Con-
grés? Quines son les teves
queixes? Que li demanes a
la societat?

Vaig dir que hau-
rien d’existir més fonts
d’ocupacio, menys discri-
minacié i més proteccio
al menor. Vaig parlar molt
sobre la meva problema-
tica concreta. En aquest
sentit, vaig explicar mol-
tes de les meves expe-
riencies, com quan vaig
demanar ajudes als assis-
tents socials del meu barri
perque el meu fill pogués
menjar i m’ho van negar
aleludint que no em feien
falta.

Els vaig explicar lameva
situacié actual d’habitatge
- convisc amb 4 homes
africans i el meu fill de 9
anys -, i els vaig remar-
car que necessitava ali-

Donar veu a persones amb risc d’exclusio és vital.

ments pel meu fill. Em van
contestar que hi ha per-
sones que ho necessiten
més, perque jo, almenys,
tenia un sostre, un treball
- estava guanyant 200€ i
pagant-ne 130€ de lloguer
-1 “aparentment” no se’'m
veia tant malament. Aixo
ultim em va doldre molt
perqué no ¢és la primera
vegada que m’ho diuen.
A mi m’agrada vestir amb
dignitat i sempre vaig neta
i ben vestida, perod el que
ells no saben ¢és que laroba
que porto ¢s la que m’ha
donat algti 0 he demanat a
Caritas. Amb el que guan-
YO no puc permetre’m de
comprar res.

Vaig comentar que hi
ha moltes dones que han
d’exercir la prostitucid i que
en el meu cas, per dignitat,
mai ho he fet, encara que
en la meva situacié si que
m’ho he arribat a plantejar
perqué la fam pot amb tot...

Tamb¢é  vaig deixar
ben clar que m’he sentit
explotada. Per exemple,
fa un temps em van fer
signar un contracte de 4
hores i men feien treba-
llar 12 0 més i cobrant-ne
només 4. Vaig queixar-
me d’aquesta situacio a la
Seguretat Social i em van
dir que ho denunciés, perd
no ho vaig fer, perque crec
que no hagués guanyat res
fent-ho. Finalment vaig
deixar aquella feina.

Qué canviaries per millo-
rar les teves problemati-
ques?

Jo em conformaria amb
un treball per a poder
tenir el meu pis, portar
els meus fills a Espanya i
viure amb dignitat. Jo no
demano que em regalin
un pis ni que em donin
diners..només demano
una oportunitat per a
sobreviure.

Creu Roja a Catalunya
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Antoni Rubies (al centre envoltat d’alumnes), imparteix cursos d’aprenent de cuina organizats per
Xarxa Interlabor@.

Solidaritat entre fo

SI LA CUINA, diuen, és el paisat-
ge d'un pais dintre d’'una cassola,
I’Antoni Rubies ha canviat els ingre-
dients del paisatge lleidata amb la
seva samfaina de fruites o el seu
gaspatxo dolc.

Rubies és ara mateix un dels xefs
més innovadors de la cuina occi-
dental catalana. Ha desenvolupat
una cuina que revisa els productes
més tipics de les Terres de Lleida
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- “les hortalisses, la fruita, el porc,
els cargols o el bacalla” -, amb un toc
de modernitat molt personal.
D’aquesta forma han sorgit crea-
cions tan formidables com les seves
croquetes de botifarra negra i el gelat
de cargol a la llauna i verdures.
Part de les experiéncies culinaries
que durant els darrers anys ha tin-
gut I'Antoni no li reportaran cap
estrella en cap guia per a conduc-

tors despistats, perd confessa que
I'han enriquit molt com a cuiner i
sobretot com a persona..i és que
aviat fara tres anys que el cuiner
de la sala Sunka i xef del restaurant
Cuvée de Lleida imparteix cursos
d’aprenent de cuina organitzats per
la Creu Roja a Lleida dins del Pro-
grama Pluriregional de Lluita contra
la Discriminaci6 Laboral de la Xarxa
Interlabor(@.

la Creu Roja a Lleida, en el marc del Programa



-ama Plurirregional de Lluita Contra la Discriminacio

gons

Aquests cursos tenen com a par-
ticipants persones amb dificultats
d’integracié laboral, majoritaria-
ment immigrants, i han esdevingut
una realitat gracies a la colelaboracio
de 'empresa Supsa, encarregada de
gestionar els supermercats Plus-
frec.

Larestauracio professional s’esta
consolidant com una de les opcions
més interessants per a la integracio

dels nouvinguts al mercat laboral,
d’aqui que I’Antoni destaqui que els
alumnes poden aconseguir al curs
unes nocions basiques de cuina de
Lleida que els ajudi a trobar feina,
ja sigui a T'hosteleria o a daltres
sectors.

De fet, vuit alumnes ja han acon-
seguit feina en diferents restaurants
i tres ho han fet precisament al
Cuvée, on I'Antoni és el xef. Tam-
bé comenta el xef lleidatd que “el
canvi d’habits i costums culturals
és el primer obstacle que els immi-
grants han de superar a la cuina,
perqué encara que siguis musulma,
si treballes com cuiner, en el caldo
cal afegir un os de pernil, doncs el
client aixi ho requereix”. Tambe
ens aporta els comentaris d’'un par-
ticipant al curs d’origen colombia:
“el primer dia que li va tocar rentar
em va venir a dir que a Colombia,
una societat molt masclista, els plats
mai els renten els homes”.

La proposta d’'impartir aquests
cursos va ser tot un repte per a ell,
una fita que assoleix amb eéxit, perd
tot i la bona predisposicié d’'uns i
altres no és una tasca gens facil, ens
confessa el professor “perqué no
els puc ensenyar a fer un brou si no
saben el que ¢s una pastanaga, I'api
ila ceba”. Tot i aixi veu recompen-
sats els seus esforcos amb l'interés
i la bona voluntat dels deixebles,
“m’hi trobo molt a gust, a més
detecto moltes ganes o  potser
necessitat, d’aprendre bé tot el que
ensenyen”.

Els alumnes del curs d’ajudant
de cuina prenen el primer contacte
amb els productes de la terra i amb
els seus noms correctes, “ és molt
diferent transmetre una recepta a
un alumne que la cuinara a casa que
transmetre-la professionalment, per
aixo els ensenyo també com es
parla en una cuina, el vocabulari
hoteler”.

Alguns se sorprenen dels ingre-
dients utilitzats per realitzar les
salses, com per exemple la llet, el
formatge o la nata, d’altres materies

Al la cuina
se superen
costums
culturals

primes com els cargols, “una alum-
na els tocava i pensava que mosse-
gaven”; pero en general, la majoria
d’aliments ja eren coneguts, només
calia identificar-los amb la nomen-
clatura de la terra d’acollida i apren-
dre la manera de manipular-los i
cuinar-los.

Dintre dels cursos s’han fet visi-
tes a cuines industrials, on els alum-
nes a part de coneixer el seu fun-
cionament estableixen un primer
contacte, molt important per la seva
incorporacio al mon laboral.

Despres de mostrar els sabors
de les Terres de Ponent, Rubies
considera interessant dedicar un
dia a la cuina multicultural, “aquest
dia m’enriqueixo jo també, bé, ens
enriquim tots culturalment”, ja que
al comptar amb alumnes de tan-
tes nacionalitats sempre es poden
aprendre coses noves i intercanviar
tradicions.

Els alumnes realitzen plats tipics
dels seus paisos d’origen entre els
que podem destacar el cuscus, el
tajin, el cebiche, etc, tota una mostra
intercultural.

A destacar la predisposicio i
colelaboracié de I'empresa Supsa
i especialment de I'’Antoni Rubies
amb la Creu Roja i les accions de
formacio i posterior inserci6 laboral
que es duen a terme dins del Pro-
grama Lluita contra la Discrimina-
cio Laboral.

[’Antoni coneix les dificultats
de I' immigracid per experiéncia
propia, ja que la seva dona és colom-
biana. Fl senegal¢s Dieynaba ens
confirma les qualitats humanes del
seu professor i ens diu que “la soli-
daritat entre races també es cou
entre fogons”.

Creu Roja a Catalunya



Servei “Ocupa’t’: Experiecia de treball

BERGA, un municipi de la demarca-
ci6 de Barcelona amb 16.507 habi-
tants, comptava fins el 2004 amb
quatre serveis de treball:

- FEl “Punt dorientacié per a la
recerca de treball” de ’Ajuntament
de Berga.

- Caritas Berga, que atén joves
amb dificultats a través del Progra-
ma Operatiu “Lluita contra la dis-
criminacio”, un programa del Fons
Social Europeu.

- La Creu Roja a Berga, amb el
mateix Programa Operatiu, dirigit a
persones immigrades

- Fl “Centre de Formacio i Inicia-
tives”, especialitzat en la formacio
cap cl treball amb projectes com
I'escola taller, formacio ocupacional,
etc.

En els quatre serveis s’havien
detectat dificultats comunes. D’'una
banda, no hi havia cap figura espe-
cifica que realitzés les tasques de
prospeccié empresarial i mediacid
empresa-participant. D’una altra,
existien limitacions de creixement
i sostenibilitat economica.

Durant I'any 2004, les quatre enti-
tats van decidir crear un servei unic,
al qual van denominar “Ocupa’t”.

A través del Fons Social Europeu
i el cofinancament de I’Ajuntament
de Berga, es va contractar una per-
sona per dur a terme les funcions de
prospecci6 i donar coheréncia terri-
torial a les actuacions en materia
d’ocupacio.

A partir d’aquell moment, els
participants dels quatre dispositius
d’atencio han passat a formar part
d’un programa integral d’Ocupacio.
Els serveis especialitzats per
colelectiu han mantingut les seves
linies de treball: Caritas amb joves
amb dificultats; la Creu Roja amb
immigrants i altres persones en
situacio de vulnerabilitat soci-labo-
ral.
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En els serveis d’orientacié laboral
(Caritas, la Creu Rojail’Ajuntament),
els tecnics d’ocupacio fan les prime-
res entrevistes i la definicio dels
Itineraris Personalitzats d’Insercio
Laboral.

Quan una persona esta preparada
per accedir a una ocupacio, la pros-
pectora continua el treball iniciat
pels altres tecnics. Ella s’encarrega
de contactar amb empreses amb
necessitats de contractacio, ges-
tionar ofertes i preseleccionar els
candidats que millor s’adaptin en
funcié del seu perfil. La mediacid
empresa-participant i el seguiment
durant tot el procés, fins i tot des-
prés de la contractacio, son factors
clau per assegurar I'exit.

EL “CENTRE DE FORMACIO I INICIA-
TIVES” t¢ Tencarrec de realitzar la
formacié a mida, segons les neces-
sitats dels participants dels serveis
d’ocupacio.

Sha creat també una comissio
on participen tots els components
técnics del programa. En ella es
defineixen estrateégies de millo-
ra continua, aix{ com noves vies
d’intervencio.

A través del programa integral
“Ocupa’t” s’ha aconseguit:

- Donar un sentit unitari a les
accions dirigides al foment de
I'ocupacio a la localitat, tant les rea-
litzades per les entitats socials com
les de 'administracio;

- Establir una difusié conjunta dels
serveis;

- Treballar amb colelectius dife-
rents i persones amb diferents
nivells d’ocupabilitat. D’aquesta
forma, s'incrementen les possibili-
tats d’insercio de les persones amb
especials dificultats i s’eviten els
estereotips;

- Optimitzar els recursos i evitar
duplicitats;

Bars, fuiteries, tallers de confeccié sén alguns dels exem p

- Augmentar la qualitat en els ser-
veis;
- Donar una resposta adequada a
les necessitats individuals de cada
participant.

El 2005 es van atendre un
total de 208 participants, amb 108
insercions, i es va comptar amb



Resultats Projecte Impuls@ Barcelona
Col-laboracié amb la Fundacié Un Sol Mén. Periode 2004-2006

PLANS D'EMPRESA
Presentats Aprovats Denegats
en darxa . 1
2 2
2005-  2004- 2005- 2004- | 2005-  2004-
2006 2005 2006 2005 2006 2005
CASOS 1/08/2005- 15/07/2004- Periodes
15/03/2006 31/07/2005 anteriors
En nim. En % En nim. En % En num. En %
Presentats 7 0 7 0 7 0
Aprovats 6 86 6 86 6 86
Denegats 1 14 1 14 1 14

'm ples de negocis creats gracies al Pla d’Ocupacié.

50 empreses colelaboradores.
Des de la Creu Roja a Berga es
valora molt positivament el pro-
grama. En els dos anys que porta
funcionant, s’ha aconseguit conso-
lidar la gesti6 diaria i avancar en la
promocio de les politiques actives

d’ocupacio.

Projecte Impuls@

La Creu Roja a Barcelona va iniciar,
lany 2004, el projecte Impuls@,
on sofereix informacio, assessora-
ment i orientacié sobre els diversos
aspectes relacionats amb la creacié
d’empreses.

Aquesta accio, subvencionada per
la Fundaci®6 Un Sol Mén, el Fons
Social Europeu i la Creu Roja Espan-
yola, es desenvolupa en el marc del
Programa Operatiu “Lluita contra la
Discriminacio” - Xarxa Inter-Labor(@.

Impuls@ vol contribuir a que
les persones amb especials dificul-
tats d’insercio laboral, especialment
immigrants en situaci® administra-
tiva regular, amb una idea de negoci
i una actitud emprenedora, puguin
tenir oportunitats per incorporar-se
al mercat laboral pel seu compte, a
partir de la creaci6 de la seva propia
microempresa.

Des del projecte Impuls@
s'acompanya l'emprenedor en
I'elaboracié del seu Pla d’Empresa
i, si és procedent, en la solelicitud
d'un microcredit social a la Fundacio
Un Sol Moén, de Caixa de Catalunya.
També s'ofereix seguiment i assesso-
rament personalitzat quan el negoci es
posa en marxa.

Des de la seva creacio, a Barce-
lona s’han iniciat 14 microempreses,

que centren les seves activitats en
sectors tan diversos com el comerc
al detall dalimentacié, la venda
delectrodomestics, I'artesania etnica,
la restauracio, les agencies de viatges,
la publicitat, els transports, el disseny
ila confeccio d’articles de pell i bijute-
ria, etc.

[’éxit d’aquests negocis recau en
I'esfor¢ constant i diari dels emprene-
dors. Aquest esfor¢ comenca enl'etapa
de preparacio del projecte, ja que és
fonamental treballar exhaustivament
el Pla dEmpresa per estudiar la viabi-
litat del negoci. Un cop iniciat, és molt
important que I'emprenedor/a conti-
nui rebent assessorament i suport, per
preveure possibles dificultats i anar-se
adaptant a les necessitats del mercat.

Najoua El Oulidi és un exemple de
microcredista que esta duent enda-
vant el seu projecte empresarial amb
&xit. Ultimament ha pogut optar fins
i tot a una ampliacié del microcredit
concedit inicialment amb T'objectiu
de millorar el seu negoci i ampliar els
seus beneficis.

En Francesc fa un mes que va obrir
el negoci al pablic. Tal com ell havia
previst, el seu negoci esta oferint una
sortida a una demanda no coberta
al seu barri, ra6 per la qual se sent
absolutament satisfet.

Creu Roja a Catalunya
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La proximitat i la individualitzacié permeten la insercié al mén laboral.

Projecte “[tineraris
Personalitzats d’Insercié”

EL PROJECTE “ITINERARIS PERSONA-
LITZATS D’INSERCIO” de la Creu Roja
ofereix a als pacients del Centre De
Salut Mental de Valls la orientacio,
el suport, la formacio i la informacio
necessaria per assolir els objectius.
Aspectes com la proximitat del
recurs i la individualitzacio del pro-
grama permeten als usuaris un trac-
te personalitzat, que facilita la seva
inserci6 en diferents sectors del mon

laboral.

El fet de disposar d’aquest servei de
la Creu Roja a les nostres comarques,
ha suposat que molts dels nostres
usuaris hagin pogut accedir al mercat

laboral amb alta probabilitat d’exit.

La insercio laboral normalitzada
permet als pacients un major grau
d’estabilitzacio psicopatologica,
fet que augmenta la seva sociali-
tzacio i una millora en les scves
relacions interpersonals i evita en
part I'estigma que suposa la malal-
tia mental.

La mancanca de recursos especi-
fics per al colelectiu de salut mental
fa que aquest projecte de la Creu
Roja sigui valorat tant pels usuaris
com per l'equip terapéutic com a
necessari i positiu.

Tenim un llarg cami per recorrer,
perd projectes com aquest, s’han de
recolzar i potenciar.

El Centre de
Salut Mental
de Ualls

El Centre de Salut Mental de Valls és el
centre de referéncia de les comarques
de I'Alt Camp i la Conca de Barbera
(Camp de Tarragona). Un dels objec-
tius del nostre programa d'atencio és
el poder col<laborar amb les diferents
institucions, organitzacions i disposi-
tius de la zona, perqué els pacients
que son tractats al nostre centre, i
d’una manera especial aquells usua-
ris que pateixen trastorns mentals
severs, es puguin vincular eficagcment
als mitjans de rehabilitacid.

Dintre d’aquestes organitzacions
volem fer una especial menci6 al
Projecte d'Insercio Laboral engegat
per la Creu Roja.

Les  nostres  comarques
d’influéncia s'ubiquen dins del Camp
de Tarragona, al nord de la mateixa
provincia. Entre les dues sumen una
poblacié de 61.080 habitants, dels
quals 38.824 pertanyen a I'Alt Camp.
La capital de comarca de I'Alt Camp és
Valls i Montblanc ho és de la Conca de
Barbera. En aquestes dues poblacions
s’hi concentra un 49% del total de la
poblacid i la majoria dels recursos de
la zona.

La vinculaci6 de les persones amb
malaltia mental als recursos rehabi-
litadors i la seva insercié en el moén
sociolaboral acostumen a ser tasques
complexes. Si tenim en compte les
caracteristiques propies del nostre
mitja rural -la dispersié geografica de
la poblacid, les distancies als recursos
existents i la limitacio dels mitjans de
transport public-, les dificultats es
potencien.
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