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>> Bodas de plata atendiendo
a personas inmigrantes



25 aios atendiendo a
en Bizkaia

El nimero

de personas
inmigrantes
empadronadas
en Euskadi

ha rebasado

la frontera

de las cien

mil personas,
de las cuales
practicamente
la mitad son
de origen

latinoamericano.
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ESTO NO ES MAS QUE UN DATO. Un
dato tras el que se esconden cien mil
historias personales. Miles de histo-
rias también han pasado durante los
dltimos 25 afios por ¢l departamento
de inmigrantes y refugiados de Cruz
Roja de Bizkaia.

Ana, Belén, David, Frank, Inaki,
José, Nekane, Maite, Robinson y
Yarub, voluntarios y trabajadores,
estan pendientes de cada una de
esas historias.

Algunos llevan casi desde el
principio, otros son recién llegados,
todos forman parte de un equipo
que trabaja para que las historias
tengan un buen final.

“25 anos y vamos a seguir suman-
do” es el lema de las bodas de plata
del departamento de inmigrantes y
refugiados de Cruz Roja de Bizkaia.
Sumando esfuerzos, porque en esto
tenemos que estar todos.

Sumando sueiios, el suefio com-
partido de la igualdad de todas las
personas; sumando corazones, de
nuestros Nuevos vecinos y vecinas,
y de los nuevos voluntarios que se
acercan a nosotros; sumando resul-
tados, mejorando nuestros indicado-
res de logro de objetivos; y sumando
nuevos retos porque cada dia se
presentan nuevos problemas.

El trabajo de estos hombres y
mujeres se inicia cuando alguien
toca la segunda puerta a la izquierda
de José Maria Olabarri 6, en Bilbao,
la historia cuenta que antes esta-
ban en Txurdinaga, y dicen quienes
estuvieron que en aquella época
todo era mas complicado.

Pensando juntos, labor de equipo.

La llamada a esa segunda puerta
alaizquierda abre el primer espacio
para la escucha, porque lo primero
es escuchar, entender el problema
y ponerle mente para buscar una
solucion.

No siempre estd en las manos
de esas personas, hay veces que se
derivan a otros servicios de Cruz
Roja, otras veces son otras organi-
zaciones las que tienen un programa
que puede dar una solucion.

Con una llamada en la puerta
empieza el proceso, se abre expe-
diente, se ven las posibles solucio-
nes, se empieza a llamar por teléfo-
no, se busca, se busca y la mayorfa



Inmigrantes

Periplo

Tomas tardd cinco afios en llegar a la penin-
sula, no suele hablar de ese periplo, de lo que
paso desde Camertn hasta Bilbao. Sdlo ahora,
después de casi tres afios empieza a contar
alguna historia de las muchas sombras que
acompaiiaron su viaje. Sombras que hablan de
puestos policiales, de culebras, de desiertos,
de bosques marroquies, de soledad y dolor.
Desde que salto la valla, las cosas tam-
poco es que le fueran mejor, el resultado del
salto se saldd con las piernas rotas. Dormia
en un contenedor, hasta que una persona
que fue a echar la basura se lo encontro alli,

creyd que estaba muerto. Llegd a Cruz Roja
de Bizkaia deshidratado, con las fracturas sin
curar.

Desde entonces Tomas trabaja de
empleado de hogar en una casa, cuida a un
nifio, y es voluntario en Cruz Roja en Bizkaia,
hace labores de traduccion.

Ahora espera su permiso de residencia, el
proceso Yya esta iniciado mediante el proce-
dimiento que rige el principio de arraigo. En
no mucho tiempo Tomas sera un vecino de
primera de nuestra ciudad. Seguro no sera el
final de su viaje.

Para
personas
inmigrantes

® Plan de empleo para inmi-
grantes extracomunitarios
con permiso de residencia y
trabajo y solicitantes de asilo
con permiso.
® Hablamos tu idioma
@ Talleres de castellano
@ Talleres ocupacionales
D Empleados de hogar
D Hosteleria
D Atencion al cliente
® Sensibilizacién intercultu-
ral entre los diferentes agen-
tes sociales adultos
que comparten espacio en la
escuela.
® Plan de acogida a los pro-
cedentes de Canarias, Ceuta
y Melilla
® Piso de acogida temporal,
ofrecer una estancia tempo-
ral con las necesidades basi-
cas cubiertas a las familias
inmigrantes con situacion de
vulnerabilidad.
@ Programa de atencion a po-
lizones
@ Sesiones informativas en el
exterior
® Mensajes y busquedas
® Reagrupacion familiar
D Tener permiso renovado
D Recursos econémicos su
ficientes
D Vivienda
® Retorno voluntario
D Estar 6 meses en el
estado espaiiol
D Tener pasaporte
en vigor.
® Informacion asesoramien-
to y orientacion
D Formativa
D Educativa
D Sociolaboral
D Juridica
® Programa de refugiados
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>> 25 aios atendiendo a inmigr

Secretos y
mentiras

Si una mentira se dice mu-
chas veces, con el tiempo
se convierte en verdad irre-
futable. Estas lineas quieren
romper estereotipos, mitos
y muchas mentiras intere-
sadas.

@ Las personas inmigrantes
no tienen el transporte gra-
tis

@ Las personas inmigrantes
no van mas al médico que las
autéctonas

@ Las personas inmigrantes
no tienen el alquiler gratis,
bien al contrario suelen tener
serios problemas para alqui-
lar vivienda.

@ Las personas inmigrantes
no tienen gratis los viajes a
sus paises de origen para vi-
sitar a sus familias.

@ Los inmigrantes no se be-
nefician indebidamente de
las leyes de servicios socia-
les

@® De los preceptores de la
renta basica solo el 10% es
inmigrante

@® Lapujanza de la economia
sumergida, que no deja de
reclamar mano de obra a la
que no paga seguridad social
se encuentra en el verdadero
origen del llamado ‘efecto lla-
mada’.

@ Canarias recibe en un solo
dia tantos turistas europeos
como inmigrantes africa-
nos en patera en dos afios.
26.000 hoy, otros tantos ma-
fana y otros tantos pasado...
@ El Tribunal Constitucional
ha prohibido a la Adminis-
tracion Publica discriminar
entre inmigrantes con o sin
documentacion en regla a la
hora de reconocerles los de-
rechos recogidos en la carta
magna.
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de las veces se encuentra.

Desde poner de acuerdo a un
empleador con una persona en bus-
ca de empleo, hasta lograr una sali-
da para el fracaso de un proyecto
migratorio. La mayoria de las veces
se plantean problemdticas relaciona-
das con necesidades bésicas, la ali-
mentacion, el alojamiento, la sanidad
etc., asi como todas las cuestiones
derivadas de su situacion documen-
tal y la posibilidad de un proceso de
regularizacion.

Los procesos son largos, la bus-
queda de soluciones también. Por
€so, precisamente, tienen que ser
integrales. Es bueno recordar que la
emigracion es un proceso que se ini-
cia mucho antes del desplazamiento
del pais de origen y quizd, una vez
iniciado, nunca se concluye.

Bajo ese prisma, la persona

ntes en Bizkaia

migrante se halla envuelta en un
ciclo migratorio entero que inicia
con una idea lejana, la decision de
partir, la partida, el viaje, la llegada
al pais de destino, la larga fase de
estabilizacion y adaptacion en otro
mundo, el sueno del retorno al pais
de origen.

Las personas que ahora forman
el equipo del departamento de inmi-
grantes y refugiados de Cruz Roja
en Bizkaia, tienen siempre la mirada
puesta en la persona, en cada una de
las personas que llegan a esa puerta.

No hay soluciones generales
cuando hablamos de personas, hay
una mirada particular, cercana. De
nueve a una y media, y de cuatro
a seis y media, de lunes a viernes,
y mucho més... 25 afios y vamos a
seguir sumando. Quizd podamos
sumarles a ustedes.



> Gipuzkoa

A través del progama se atiende a nifios y nifias los fines de semana y durante periodos vacacionales.

Integracion y normalizacion

CRUZ ROJA ESPANOLA en Gipuzkoa
como resultado del trabajo de muchos
afos en la proteccion al menor vio la
necesidad de crear un recurso propio
de la institucion, ya que es llevado a
cabo por voluntarios, que propor-
cione un ambiente que favorezca el
crecimiento personal de los nifos y
ninas que se encuentran atendidos
por los servicios de proteccion a la
infancia de la Diputacion Foral.

El programa se viene realizando
por parte de Cruz Roja en otras
provincias con Optimos resultados
en cuanto a la integracion y la nor-
malizacion de la vida de los nifos vy
ninas de estas caracteristicas. Intenta
apoyar y servir de referencia a los
menores mediante familias atendién-
doles los fines de semana y periodos
vacacionales. Para ello contamos con
el apoyo de diversos profesionales
que ven necesaria dar una salida
alternativa a todos los menores que
se encuentran en dicha situacion.

Dicho programa se trata de un
recurso positivo hacia las diferentes
partes integrantes. Por un lado hacia
el nino o joven, pues supone otro
recurso para aquellos que no puedan
acceder al acogimiento familiar, o
bien por la edad o bien por las carac-
teristicas personales.

En el caso de la familia de apoyo
voluntaria no sc le exige tanta res-
ponsabilidad y compromiso como
en el acogimiento y es mas facil man-
tener una relacion positiva o adecua-
da con la familia de origen. En cuanto
a la familia de origen, la cuestion es
que no la vive como rival, y como
usurpadora de figuras parentales.

En lo referente a los Servicios
Sociales el programa permite que
acojan a poblacion solidaria gipuz-
coana y se integren como un recurso
mas dentro de la proteccion al menor.
Y en el caso de la propia Cruz Roja en
Gipuzkoa, el programa permite que
acoja en sus listas a personas volun-
tarias y comprometidas intensa y
especialmente con los menores.

En estos momentos se desarrolla
una campana interna para los volun-
tarios debido a la necesidad de contar
con familias que descen colaborar
en la mejora de la vida de algunos
adolescentes y jovenes guipuzcoanos

610 419106

que residen en centros de proteccion
de Diputacion. Se trata de una activi-
dad en la que venimos colaborando
desde Cruz Roja hace algin tiempo
y es muy satisfactoria tanto para los
adolescentes como para las familias.

Consiste en convivir durante fines
de semana y periodos vacacionales
con menores de edades comprendi-
das entre los 13 v 18 afios. Son chicos
y chicas que desean expresamente
tener esta experiencia y que ellos
mismos la solicitan en muchos de los
€asos.

Se pretende que todos estos meno-
res tengan una experiencia familiar
que de otro modo no tendrian en su
vida. Se trata de una experiencia en
una familia “normalizada” con sus
rutinas, sus normas, sus demostra-
ciones de afectos, sus actividades de
ocio, sus relaciones con los amigos,
resto de familia, etc.

Por otro lado, estas vivencias
aportan seguridad en los jovenes y
hacen que se sientan mds queridos,
elevando su autoestima y su autocon-
cepto. Favorecen ademas su integra-
cion personal y social. Crean lazos de
afecto importantes que le sirven para
crear otros lazos en un futuro en su
vida adulta y amplian su red de apoyo
social.
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>> Bizkaia

Gracias, socorristas

“AHORA QUE EL VERANO toca a su
fin, y con ¢l la temporada de bano
en las playas, no quisiera dejar pasar
la oportunidad de destacar el buen
trabajo desempeniado por el perso-
nal de la Cruz Roja de Bizkaia”. Asi
empieza una carta de agradecimien-
to que el 25 de septicmbre aparecia
en los diarios de Bizkaia.

Ainhoa Garcia ha pasado el vera-
no en Lekeitio y gracias a estos jove-
nes sc ha sentido segura, ha podido
disfrutar de su playa de Karraspio
sabiendo que habia personas vigilan-
tes, atentas a cualquier eventualidad,
profesionales formados que sabran
responder en todo momento. Aun-
que el tiempo no ha acompanado,
los arenales vizcainos han registrado
muy buenos aforos durante todo el
verano.

Cruz Roja en Bizkaia atiende las
28 playas de nuestro territorio, 145
socorristas han velado por la segu-
ridad de las miles de personas que
dia a dia v, a pesar del mal tiempo,
han llenado los arenales. Aparte de
la labor humanitaria, el servicio de
socorrismo de cada playa ha reali-
zado una valoraciéon completa del
estado de la mar y la climatologfa,
ocupandose también de las banderas
y de todas las senales correspondien-
tes.

El resultado en cifras es alentador,
324 rescates de las mas de 7.000
incidencias dice mucho de la labor
de los socorristas en el campo de la
prevencion. Cortes y heridas son los
reyes de los datos, casi cuatro mil
actuaciones de los socorristas tienen
que ver con este epigrafe, aparte de
las rocas que con sus incisivos filos
destrozan pies vy rodillas, nuestra
accion también incide en la necesi-
dad de tiritas y suturas, sirva para
reflexionar sobre cémo cuidamos de
nuestros arenales, revisemos nuestra
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actuacion cuando comemos o bebe-
mos en la playa, nuestro rastro se
convierte en peligro sobre todo para
los mas pequenos.

Final de temporada, tiempo de
balances. Los socorristas también
hacian una reflexion final y contaban
cosas como que los usuarios de los
arenales cada vez hacen mas caso a
sus indicaciones.

Aunque el coordinador del pro-
grama de playas, Koldo Larrazabal,
cuenta también que todavia hay gen-
te que se mete en el agua con bande-
raroja. “E1 90% de la gente hace caso
anuestras recomendaciones, pero es
como el tema del trifico. Hay quien
respeta la norma y hay quien se la
salta”.

Para solucionar esto ellos y ellas,
los 145 socorristas que desde el 9 de
junio han tenido presencia en las
playas de Bizkaia, han estado atentos,
vigilantes y siempre dispuestos a dar
respuesta a cualquier incidencia que
se presentara.

Como decfa Ainhoa en su carta
de agradecimiento “han demostrado
su profesionalidad dia tras dia, desa-
rrollando su trabajo en el puesto de
socorro, pascando continuamente
por la orilla y en varias ocasiones
arriesgando sus vidas ante el caso
omiso de los bafistas por no respetar
las recomendaciones de los socorris-
tas. Vaya para cllos mi felicitacion
y reconocimiento” y por supuesto,
también el nuestro.



>> Con Uoz Propia

A mediados del mes de julio

y a raiz del ultimo proceso
electoral, Estibaliz Arnaiz Lopez
fue nombrada presidenta de
Cruz Roja en Alava. Ligada desde
hace una década a la institucion,
Estibaliz asume su nuevo papel
con dos retos principales:
ampliar las sedes locales y
potenciar el voluntariado.

Presidenta de Cruz Roja en ﬁlaué

Estibaliz

¢Coémo inicié su colaboracion en CR?

Empecé como voluntaria del depar-
tamento de Intevencion Social a prin-
cipios de 1997, colabor¢ también con
Cooperacion Internacional y después
desarroll¢ mi labor en Socorros y
Emergencias, de manera que conoz-
co desde dentro cémo funcionan los
diversos departamentos, las activida-
desy alos voluntarios.

¢Por qué decidié hacerse voluntaria?
Creo que hay que tener un compro-
miso social de ayuda al mas necesi-
tado y dedicar una pequenia parte de
tu tiempo a los demds. La satisfaccion
personal que obtengo a cambio vale
mucho mas que cualquier gratifica-
cién econdmica.

¢Qué retos se hamarcado en esta nue-
va etapa?

El primer paso es dotar a la provincia
de més Asambleas Locales que nos
permitan estar cerca de la poblacion y
obtener los recursos necesarios para
las mismas. También hemos llevado
a cabo una reestructuracion de nues-
tros departamentos para poder ser
mas eficientes. Y asimismo potencia-
remos a nuestros voluntarios; quere-

mos que tengan una vida asociativa-
mejor, que puedan participar en mas
proyectos.

¢Como ve la labor de Cruz Roja?
Contamos con personal sanitario for-
mado y equipos para colaborar con
las administraciones publicas en cual-
quier emergencia y desarrollamos una
gran diversidad de programas y pro-
yectos dirigidos a diversos colectivos.
Por ejemplo, tenemos un programa
de Reinsercion de Empleo destinado
a personas, fundamentalmente muje-
res, que tienen muchas dificultades
para incorporarse al mercado laboral
con el que estamos obteniendo resul-
tados muy positivos.

¢Cuales son los objetivos?

Lo primero, fortalecer el trabajo en
equipo. Es importante incrementar
nuestra presencia en la sociedad ala-
vesa ¢ impulsar la colaboracion con
todos los organismos, instituciones,
asociaciones, empresas privadas en
todos aquellos proyectos que requie-
ran nuestra presencia.

¢Es solidaria la sociedad alavesa?
Los alaveses han demostrado siempre

que tienen una gran sensibilidad en
situaciones de emergencias y catis-
trofes. Lo hemos comprobado recien-
temente en el terremoto de Pert.

¢Qué campaiias llevan?

Llevamos varias campanas pero me
gustarfa destacar los proyectos de
reinsercion para ¢l tema de empleo
que vamos a desarrollar en las Asam-
bleas de Llodio y Vitoria. También he
de mencionar el programa de OHEA
dirigido a las personas mayores, que
se desarrolla por el momento en el
barrio de Fl Pilar de Vitoria-Gasteiz y
que queremos ampliar a otras zonas,
realizando algo mas de 200 visitas
concertadas para evaluar y hacer un
seguimiento de su situacion personal.
Y en diciembre de este mismo ano
comienza un nuevo curso del Taller
de Empleo que ofrece formacion en
Atencion Gerontologica y Telefonica
y que estd dirigido a mujeres con
dificultades para acceder al mercado
laboral.

Por ultimo me gustarfa animar a
todos los socios a renovar su ilusion
con nosotros, a ser parte de la labor
que estamos llevando a cabo, y agra-
decerles su confianza y solidaridad.
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>> Panorama

PR D RALCE

Somos
muchos,
Seremos

mas

Premio
dorado

EL 7 DE SEPTIEMBRE, 1a presidenta
de Cruz Roja en Alava, Estibaliz
Arndiz, hizo entrega de los premios
correspondientes a los boletos agra-
ciados con las pedreas del Sorteo de
Oro de este aio.

Un particular y una empresa
resultaron agraciados con 2.300
y 1120 euros respectivamente. La
novedad fue que la pedrea del pri-
mer premio fue entregada en oro.
El agraciado rehus6 cobrar su pre-
mio en metalico diciendo que que-
ria “conservar un recuerdo de Cruz
Roja y el Sorteo de Oro”. La ultima
vez que Cruz Roja en Alava entreg6
un premio en oro fue en 2001.

El Sorteo sc ha consagrado en sus
27 anos de historia como un sorteo
solidario para que los ciudadanos
colaboren con nuestra institucion
en la financiacion de sus activida-
des. Es, junto con la colaboracion
de socios y donantes, una de las
principales fuentes de financiacion
independiente de la que dispone la
institucion.

BUSCAMOS PERSONAS que quicran
dedicar parte de su tiempo a otras
personas. Cruz Roja en Bizkaia,
y las asambleas de Valle del Ner-
vion, Margen Izquierda, Uribeal-
dea y Bilbao salicron a la calle,
durante el mes de octubre, para
potenciar el voluntariado. Una fur-
goneta dotada de megafonia fue la
protagonista de una campana que
animo a la ciudadania a participar
de la vida solidaria.

Un voluntario es una persona
que tiene un compromiso solidario
para mejorar la vida colectiva. Ser
voluntario es una oportunidad. Y el

area de Voluntariado de Cruz Roja
de Bizkaia ofrece esa oportunidad
de incidir en la vida de otros.

Acompanar al médico, o al cine,
a ese mayor que sc sienta en el
banco del parque que ves desde
tu balcon; ser participe del creci-
miento y desarrollo del grupo de
chavales de tu barrio, facilitarle
la llegada a aquellos que arriban a
Bizkaia buscando una oportunidad
para sus vidas sélo son algunas de
las actividades a las que puedes
dedicar ese tiempo que te queda
libre. Simate a nuestros nuevos
voluntarios.
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