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Cruz Roja Española
7ª Jornadas de Captación de Fondos
6-8 de OCTUBRE del 2009

WESSER – FACE 2 FACE
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PLANTEAMIENTO GENERAL

¡TRABAJAR COMO SOCIOS CON UNA VISION CONJUNTA 
A LARGO PLAZO!

¡CAPTAR SOCIOS DE CALIDAD FACE 2 FACE!

ESTAMOS EN EL MISMO BARCO!

WESSER CRUZ ROJA
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SERVICIOS DE WESSER
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FACE 2 FACE – Canales

1. Calle
2. Centros Comerciales, Hospitales
3. Eventos puntuales
4. (Puerta a Puerta)

Canales de Captación: Face 2 Face

Labor de
CAPTACIÓN DE FONDOS

“SOCIOS + EUROS”

Labor de
PROMOCIÓN

“MARCA CR”
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LABOR DE PROMOCION

LABOR DE PROMOCIÓN

NOS HAN VISTO 100

PARAR A 20

HABLAR CON 10

NOS HAN VISTO ???

3.000.000

300.000

30.000 SOCIO+

Resultado 2009
Hemos comunicado con más de 

300.000 personas directamente
de lo que la Cruz Roja hace 

LOCALMENTE en las provincias!

1 socio
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FACE 2 FACE - Formas de Pago

Medio:

• Domiciliación bancaria

• Tarjetas de crédito

Forma de Pago

Periodicidad

• Anual

• Semestral

• Trimestral

• Mensual
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40 años de experiencia - Wesser – Referencias
Cifras clave de socios captados

Cruz Roja
Alemania > 2.200.000 socios captados (40 años de colaboración)

Cruz Roja
Suiza > 850.000 socios captados (28 años de colaboración)

Johanniter
Alemania > 2.200.000 socios captados (28 años de colaboración)

Otras ONGs
Alemania, Inglaterra

> 1.000.000 socios captados (15 años de colaboración)

Cruz Roja
Española

> 175.000 socios captados (6 años de colaboración)
Provincias participando: Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza, Alicante, Cuidad 
Real, Sevilla, Girona, Bilbao, Tenerife, Gran Canaria, Asturias, Islas Baleares, 
Castellón, Lleída, Tarragona, Murcia, Valladolid, Cádiz, León, Salamanca, Córdoba, 
Málaga, Cantabria, Granada, Pontevedra, Toledo, Segovia, Albacete, Navarra, 
Guadalajara, Almería, Cáceres, Badajoz, Huelva, La Rioja, Guipuzcoa, Ceuta.

MÁS DE 6.000.000 SOCIOS CAPTADOS
LIDER EUROPEO  Y ESPAÑOL FACE 2 FACE
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RESULTADOS (1/3)

RESULTADOS GLOBALES

Página 8



¡Hacemos esta labor desde hace 40 años, de forma profesional, discreta y exitosa!Octubre-2009

RESULTADOS (2/3)
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RESULTADOS (3/3)
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FACE 2 FACE

Situación actual en la calle
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CONCLUSIONES …. 2008/09

- Superado Previsión: 2008 + 29 %

- Previsión 2009: + 10 %
- TOTAL PLAN a 2 AÑOS: Superado un + 20 % (Previsión)

- Campaña de verano: sigue siendo un éxito -> Muy buena colaboración.

- En algunas provincias: dificultades de coordinación con el Sorteo de
Oro.

- Mejorar la gestión de zonas de captación. Zonas cubiertas en verano e 
invierno.

-Jornadas de Stuttgart ayuda a entender mejor ambas partes y mejorar 
la colaboración.

-> EN GENERAL – HAY SENTIMIENTO DE SOCIOS VERDADEROS 
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FACE 2 FACE – LA REALIDAD

El hecho de haber cumplido objetivos, nos hace 
olvidar las dificultades existentes.

Face 2 Face 

¿Que está pasando – situación actual?
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FACE 2 FACE – LA REALIDAD

1. AUMENTO SIGNIFICATIVO DE ONGS EN LA CALLE 
(Canal No. 1 para captar nuevos socios en España)

2. CALLE MUCHISIMO MAS DIFÍCIL 

3. MISMOS RESULTADOS CON 50% MMÁÁS CAPTADORESS CAPTADORES. 

4. REACCIÓN DE OTRAS EMPRESAS Y ONG:
- Subida de la base salarial: Para atraer captadores que trabajan para otras ONG.
- Captar socios con cuotas muy altas
- Captación de socios a través de tarjetas de crédito que facilitan (aparentemente) la captación.

REACCIÓN WESSER 2009:
Wesser ha aumentado la base salarial y hemos mejorado mucho los incentivos y la formación 
continua. Ofrecemos una verdadera carrera para un capatador
Estamos tratando de aumentar la cuota promedia sin que se dispare el porcentaje de bajas.
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FACE 2 FACE – LA REALIDAD

Impacto muy simple: 

Cada socio que captamos nos cuesta más para captarlo!

No nos queremos quejar si no mirar hacía adelante!

EL FUTURO ES LO QUE CUENTA!
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PREVISION 2010-2014

VISION A LARGO PLAZO:

2010-2014
200.000+ NUEVOS SOCIOS EN 5 AÑOS

Trabajar en todas las provincias de la CRE!

Posible cambio de los % a una cuota por socio!
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MUCHAS GRACIAS 
POR VUESTRA CONFIANZA
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VIDEO


