
  
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En caso de situación de riesgo o querer contactar con el servicio de 
Teleasistencia Móvil-TAM de Cruz Roja Española deberá mantener 
pulsado el botón lateral durante 3 segundos. El terminal vibrará 
mientras esté pulsando los botones laterales y confirmará que la 
llamada está siendo realizada mediante tres vibraciones 
intermitentes.  

 
• Una vez terminadas las tres vibraciones intermitentes, puede dejar 

de pulsar el botón y esperar a ser atendida por el personal de Cruz 
Roja Española, o 112 en caso que el teléfono no cuente con 
cobertura de Vodafone en ese momento y sí de otra compañía de 
telefonía móvil. 

 
• La localización llega automáticamente al Centro de Atención al 

atender las alarmas y se produce por un doble sistema:  
 
o El Posicionamiento a través de la red de telefonía móvil localizará el 

área donde se encuentra siempre que haya cobertura de telefonía 
móvil Vodafone. 

o El posicionamiento GPS realizará una localización precisa de donde 
se encuentra, siempre y cuando esté en lugares abiertos. Si está en 
un lugar cerrado, indicará la última posición que tuvo antes de 
entrar en el lugar. Se tiene que tener en cuenta que al salir de 
edificios puede tardar unos minutos en actualizar la localización. 
Puede mejorarse la precisión de la localización llevando el terminal 
en el lugar más accesible y externo posible. También se recomienda 
llevarlo en la mano en situaciones de riesgo o peligro. 

 
• El terminal dispone de las siguiente funciones: 
o Información de llamada perdida 
o Información de actualización de aplicación disponible 
o Información de estado de la batería 
o Información del nivel de señal de telefonía. 
o Información cobertura GPS (en menú oculto (i) ) 
o Configuración de perfiles de sonido 
� Volumen alto, medio y bajo 
� Silencio 
� Vibración 
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Llamada perdida. 
Contacte con Cruz 

Roja mediante 
pulsación de botón 

de Alarma. 
Configuración 

perfiles de sonido 

Perfil de sonido 
seleccionado 

Actualización disponible. 
Póngase en contacto con 
referente Cruz Roja (sin 
prisa, el terminal sigue 
funcionando) 

 

Tipo de red, versión y 
última posición GPS 

actualizada 

 

¡ATENCIÓN! 
Insertar el cargador 
suavemente y con la 
letra “B” hacia arriba 

(hacia la pantalla) 
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• Mantenga apagado el terminal en lugares donde hay riesgo de 
explosión. 

 
• Al viajar en automóvil, tenga cuidado de no colocar el terminal sobre 

un airbag y respete siempre las leyes y normativas referentes al uso 
de teléfonos móviles durante la conducción.  Del mismo modo, habrá 
de respetarse la normativa vigente al iniciar vuelos, apagando antes 
del despegue el terminal. Recuerde encenderlo a su llegada. 

 
• Maneje el terminal con cuidado, procurando no dejar que se caiga y 

preservándolo de líquidos, humedades o vapor, temperaturas altas o 
bajas, del fuego y de luz directa del sol por períodos largos. 
 

• Mantenga el terminal fuera del alcance de niños-as así como de 
mascotas.  El equipo contiene piezas pequeñas que podrían ocasionar 
asfixia. 

 
• No desmonte la tapa ni la batería del terminal, ni intente extraer la 

tarjeta SIM.  Los dispositivos están protegidos y se bloquearán si son 
manipulados por personal ajeno a Cruz Roja Española. 

 
• Para utilizar el aparato eficazmente: 

 
o Limpie la pantalla regularmente con un paño suave y evite su 

contacto con elementos punzantes. 
 

o Sujételo como un teléfono normal para hablar a través del 
mismo.  Con respecto a esto, ha de tener en cuenta que el 
centro de atención llamará primero al terminal para contactar 
con usted, pudiendo realizarse conversaciones como a través 
de cualquier teléfono móvil.  El número de teléfono que le 
corresponde, está protegido, por lo que no debería recibir 
ninguna llamada externa al servicio.  En caso de duda, 
consulte con su Centro de Atención pulsando el botón de 
alarma. 
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• Para establecer comunicaciones (incluidas las de alarma) es 

imprescindible que exista cobertura de telefonía móvil  
Vodafone.  Además, es necesario que el terminal disponga de 
batería suficiente (recuerde: conecte el terminal al cargador nada 
más llegar a casa y no lo desconecte hasta que salga aunque esté 
cargado). Ambos niveles se indican permanentemente en la 
pantalla del terminal cuando está encendido.  Por favor, con 
niveles bajos, evite deambular solo en la medida de lo posible y / 
o tome otras precauciones cuando tenga que hacerlo. 
 

• El funcionamiento del equipo y por tanto la cobertura del servicio 
no son posibles fuera de España.  Si va a iniciar un viaje al 
extranjero, por favor, no lleve consigo el equipo. 
 

• Por favor, siempre que llegue a su domicilio o le sea posible, 
conecte el terminal a la red eléctrica para cargar su batería.  En la 
base del terminal puede encontrar el conector de carga. No fuerce 
el conector ni lo introduzca por otro lugar, dado que dañaría el 
equipo. Solo entra en una posición con la letra “B” del cargador 
hacia arriba. 

 

• Cuando conecte el cable de alimentación, hágalo sólo a fuentes de 
tensión adecuadas y asegúrese de que quede colocado de modo 
que nadie lo pise, tropiece u ocasione daños.  Desenchufe el cable 
antes de limpiar el terminal o el cargador y no lo use en el exterior 
o en lugares húmedos.  Por su seguridad, no modifique el enchufe 
o el cable y no desmonte ninguna pieza del equipo. 

 
• Para optimizar la duración de la carga, han sido deshabilitadas 

funciones adicionales del terminal (juegos, otras funciones de 
teléfono…). 

 
• El terminal, como el resto de los teléfonos móviles, pueden alterar 

el funcionamiento de marcapasos y otros aparatos médicos.  En 
caso de duda, consulte siempre a un médico y procure mantener 
el terminal lo más alejado posible.  

 

P R E C A U C I O N E SP R E C A U C I O N E SP R E C A U C I O N E SP R E C A U C I O N E S    

Y recuerde queY recuerde queY recuerde queY recuerde que… para comunicar con Cruz Roja debe pulsar el 

botón de alama de su terminal.  En caso de que su equipo no funcione, 
ha de comunicarlo inmediatamente a Cruz Roja llamando al teléfono 
gratuito 900 22 22 92 


