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Informe 15h 13/05/2011     TERREMOTO LORCA, MURCIA
Intervención de Cruz Roja Española
Los dispositivos: 

1. Asistencia Sanitaria
2. Suministro de Material de primera necesidad
3. Apoyo Psicosocial 
4. Apoyo Coordinación y comunicaciones

5. Coordinación de recursos y Gestión de llamadas
Personal de CR para el dispositivo 210. 
1- ASISTENCIA SANITARIA:
Se mantienen la atención sanitaria  con 7 Ambulancias, 3  Hospitales de Campaña de Murcia, 2 Centros Básicos de Atención de Murcia
2- ASISTENCIA ALBERGUE

Se mantienen activados cuatro equipos de respuesta urgente en Albergue de 
Málaga / Almería / Córdoba / Madrid
Gestión de personas y material. 
Se han establecido cinco puntos de avituallamiento con la distribución de productos facilitados por la Fundación Social Carrefour
Se han repartido raciones  de comida 2240 Kits 
Se han dado 1500 desayunos

Se ha facilitado alojamiento a 1853 personas

3- APOYO PSICOSOCIAL
Se mantienen 4 equipos de Apoyo Psicosocial
Equipos interviniendo Madrid / Huesca / Almería / Murcia
Hemos realizado el censo de las personas albergadas. realizando trámites y gestiones de atención psicosocial.

Se ha organizado un dispositivo de atención psicosocial a los familiares de los fallecidos durante los ritos funerarios
Se está trabajando con familias con menores pero no albergados, en domicilios por el rechazo a vivir en casa tras el terremoto.
4- COORDINACIÓN Y COMUNICACIONES

Dos Centros Móviles de Coordinación de Almería  y Cádiz
5- COORDINACIÓN DE RECURSOS Y GESTIÓN DE LLAMADAS
· Gestión y seguimiento de los recursos del operativo 24h

· Atención del 902222292 para información y donaciones y las redes sociales

· Más de  50 puestos operativos (24 horas)
· Tipos de llamadas: Solicitud información, ofreciendo su colaboración, donativos
Desde la apertura de campaña se ha recibido más de 300 llamadas

Las campañas de información y captación de fondos que se están haciendo en Telecinco, Antena3, La Razón, Onda cero, etc. están teniendo una difusión importante en todos los medios.

ATENCIÓN A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 

Noticias: 217 noticias  (51 impactos en televisión, 135 en prensa y 41 en radio) 

Impacto en la audiencia: 63.323.000 personas

Nuestros portavoces, han intervenido en informativos y programas de gran audiencia como Espejo Público en Antena3, los informativos de todas las cadenas nacionales y muchas de ámbito territorial, el Canal24 horas de TVE, Hoy por Hoy de Cadena SER, en Punto Radio, Onda Cero, RNE, etc. La presencia de delegados de información en el terreno ha contribuido a la correcta atención de las continuas solicitudes de los medios de comunicación.
Cruz Roja Española también está siendo referencia en las redes sociales, ocupando el primer puesto tanto en repercusión como en actividad de la red.
Se añade también a esta presencia informativa, la publicación en la página Web de la Federación Internacional (www.ifrc.org) de una información sobre el terremoto. Asimismo, la televisión online de Cruz Roja Española incluye en su programación un reportaje sobre el operativo tras el terremoto.

COLABORACIONES 
Último: Empresa Lanjaron y Grupo Fontagudes ofrecen ambos  botellas de agua mineral. 
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